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OBJECTIFS DE L'ETUDE

Rappel des principaux objectifs de I’étude

Objectifs principaux de I’étude

1. Identifier les dynamiques économiques et sociales a |'ceuvre sur le territoire
2. Evaluer les perspectives d’évolution des activités, de ’'emploi, des métiers et des compétences par secteur de la Branche
3. Analyser I'offre de formation initiale et continue de sorte a évaluer son adéquation avec les besoins de la Branche

4. Définir les enjeux principaux pour la Branche et les pistes d’actions prioritaires qui pourraient étre engagées

Dans le cadre de la régionalisation des politiques publiques en matiére d’emploi et de formation, la Branche a initié la création de Commissions
Paritaires Régionales pour 'Emploi et la Formation Professionnelle (CPREFP). Ces instances représentent dans la Branche les interlocuteurs privilégiés
des pouvoirs publics, notamment en région : Conseils Régionaux, Direccte, P6le Emploi, CARIF-OREF...

Pour mener a bien leur mission et développer I'emploi et la formation au sein de la Branche dans leur région, les CPREFP ont besoin de diagnostics précis
et d’éléments d’anticipation. La présente étude permet ainsi de réaliser un exercice de diagnostic et de prospective au niveau régional, de cartographie
des emplois et d’anticipation des futurs besoins des entreprises et des salariés.

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019



PRESENTATION DE LA BRANCHE

Répartition des 77 900 établissements et des 837 000 salariés de la
Branche en France en 2016
Source Portrait Statistique de la Branche, 2018

ETABLISSEMENTS

Autres (APE hors champ
conventionnel)

Numérique

SALARIES

Etudes et conseil

Ingénierie

Les entreprises de la Branche représentent 4% des entreprises
frangaises et concentrent 4,9% des actifs couverts par une CCN
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I

837 000 salariés en France répartis entre 77 900
établissements en 2016

La Branche concernée par la présente étude comprend les entreprises du
numérique, de l'ingénierie, du conseil, des études et de I’'événement
couvertes par la convention collective nationale des bureaux d'études
techniques, des cabinets d'ingénieurs-conseils et des sociétés de
conseils (IDCC 1486).

Particularités des entreprises et salariés de la Branche

* Les salariés de la Branche sont en moyenne jeunes (31% ont moins de
29 ans) et qualifiés (57% de cadres selon la DARES).

* Les femmes y sont en moyenne moins nombreuses (37%) que dans le
reste de I'’économie francgaise (44%).

* Le nombre de salariés a temps partiel dans la Branche est plus faible
que dans les autres Branches (14,2% contre 21,8%).

La Branche couvre 4 secteurs

* Le numérique regroupe les éditeurs de logiciels, les Entreprises de
Services Numériques (ESN)* et le conseil en technologies.

* L’ingénierie regroupe les entreprises d’ingénierie de construction et
d’ingénierie de processus.

* Les études et le conseil regroupent les entreprises d'études, de conseil
en stratégie et management, en recrutement, en évolution
professionnelle, en relations publiques.

* L’événement regroupe les entreprises organisatrices d’évenements,
les prestataires et les sites.
*Une entreprise de services du numérique (ESN), anciennement SSII ou SS21, est une société

de services experte dans le domaine des nouvelles technologies et de I'informatique. Elle a
pour objectif principal d’accompagner une société cliente dans la réalisation d’un projet. /\l
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MOYENS EMPLOYES EN PHASE 1

Vi
20 entretiens avec des donneurs d’ordre

ORGANISATION
Labeyrie
Agri Sud-ouest Innovation

Wine Services
Inno'vin
AESIO
MACIF
CREAHd

Aquitaine Chimie Durable

EDF

Le Bélier

Safran Helicopters Engines

Thales Avionics

Magelis Image

Accolabsudouest

Mairie de Ciboure

Agglomération de
communautés Pays-Basque

Réseau Missions Locales NA

APEC

Observatoire de I'emploi
Nouvelle-Aquitaine

Maison de I'emploi
Bordeaux

TYPE

Donneur d'ordres

Cluster

Donneur d'ordres
Cluster
Donneur d'ordres
Donneur d'ordres
Cluster

Cluster

Donneur d'ordres

Donneur d'ordres

Donneur d'ordres

Donneur d'ordres

Pole de compétitivité

Donneur d'ordres

Donneur d’ordres

Donneur d'ordres

Acteur Emploi
Acteur Emploi

Acteur Emploi

Acteur emploi

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

FONCTION

DRH
Délégué Territorial

Directeur Général

Chargé de projets

Directrice relations décideurs sociaux

Responsable des achats

Chargé de développement Projets

ACD Innovation

directeur financier EDF du CNPE Blayais

DRH

Directeur Stratégique & Développement

DRH

Directrice
Partenaire

Directeur Service Urbanisme

Directeur de la planification

Directrice Adjointe

Direction données études

Consultant Relations Entreprises

Responsable du pdle d'animation

territorial

SECTEUR/TERRITOIRE

Agro-alimentaire
Agro-alimentaire

Agro-alimentaire
Agro-alimentaire
Banques et Assurances
Banques et Assurances
BTP

Energie et environnement
Energie et environnement

Fabrication d’équipements de
transport, défense

Fabrication d’équipements de
transport, défense

Fabrication d’équipements de
transport, défense

Image
Santé

Service Public

Service Public

Région

Région

Région

Bordeaux

KYU Lab pour I'OPIIEC —2018/2019

D Analyse Documentaire

Prés de 60 publications étudiées sur la région, la
Branche et les secteurs

 Etudes de marché et études régionales
* Statistiques publiques (INSEE, ACOSS, DADS...)

» FEtudes sectorielles (Fafiec, OPIIEC, SYNTEC,
CINOV, poles, clusters)

* Rapports publics

* Revue de presse spécialisée quotidienne
(Usine Nouvelle, Le Moniteur...)

* Revue de Presse quotidienne régionale et
nationale quotidienne (Sud Ouest, La vie
économique du Sud Ouest, la Dépéche...)

Entretiens
e 20 personnes interviewées

* 16 entretiens auprés de donneurs d’ordres
(entreprises ou poles de compétitivité)

* 4 entretiens avec des acteurs locaux de

I'emploi



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 2

28 entretiens avec des acteurs de la Branche

ORGANISATION
SGH Télécom
Pays Basque Digital
KookiApps
DARVA
ANYBUG
Artefact
Vienne Documentique
Aurera
ITI communication/FACIL’iti
AKEMA — Groupe Trevise
SEl - Groupe LKS
EMAKINA
ALIPTIC
ISI-Group
CGl informatique
Aquitem/Digital Aquitaine
BeerBergman
HTM
Dejante Infra
BGC
Concept Développement
IRIS Conseil
OT ingénierie
Agence Rtech
Paprika Marketing
CR Conseil
Carriéres & Insertion

Bordeaux Expo

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

SECTEUR
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique
Numérique

Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Conseil
Conseil
Conseil
Conseil

Evénement

FONCTION DU CONTACT
Président
Secrétaire générale
Dirigeante
Dirigeante/Responsable des RH
Gérant
PDG
Directeur
Chargée de développement RH
PDG
Président
Directeur
Directeur général
Président
Gérant
Responsable RH
Présidente
Gérante
Président
Gestionnaire RH
Dirigeant
Président
Directeur Adjoint
Gérant
Responsable du développement
Présidente
Dirigeant
Dirigeante

Directrice des Ressources Humaines

KYU Lab pour I'OPIIEC —2018/2019

28 entretiens

27 entreprises de la Branche interviewées :

16  entretiens auprés d’entreprises du
numérique de la Branche

6 entretiens aupres des entreprises de
I'ingénierie de la Branche

4 entretiens auprés des entreprises du secteur
du conseil de la Branche

1 entretien aupres d’une entreprise du secteur
de I’événement de la Branche



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 2

Méthodologie d’analyse des données publiques

Utilisation et traitement des données statistiques

L’ensemble des analyses quantitatives qui ont été réalisées pour cette étude s’appuie sur des données issues de la statistique publique. Les bases suivantes
ont notamment été utilisées :

BASE DE DONNEES SOURCE DESCRIPTION UTILISATION

CLAP
(Connaissance Locale de INSEE
I’Appareil Productif)

Liste des établissements actifs au 31/12 et effectifs salariés,  Mesure et répartition géographique des effectifs sur
répartis selon la NAF 38 les secteurs donneurs d'ordres de la Branche

ACOSS statisti . . . o ; . .
, s .a istiques Dénombrements des effectifs d’entreprises et de salariés Mesure de I'évolution des effectifs dans les secteurs
(Déclaration annuelle des URSAFF ,
. . selon la NAF 732 et la commune donneurs d'ordres de la Branche
données sociales)
DADS Dénombrements des effectifs sur les codes NAF de la Mesure des effectifs et de leur évolution par secteur
(Déclaration annuelle des INSEE branche entre 2009 et 2014 retraités avec la part des salariés . P
) . ) de la branche par département
données sociales) couverts par I'IDCC 1486
EMPLOI STORE Statistiques sur les salaires, diplomes, types de contrats, Mesure de l'indice de tension des métiers les plus
K ; POLE EMPLOI ) . - . . ar
(Pole Emploi) offres d’emploi par région recherchés par les entreprises de la région
BMO R . Recensement des besoins en recrutement par secteur  Analyse des besoins en recrutement selon les zones
. o, P6le Emploi S, . . . .
(Besoin en Main d’CEuvre) d’activité et par bassin d’emploi géographiques et les secteurs de la branche
Chiffres d’affai adi ETP I ble d d . .
ESANE INSEE rires dattaires mecians par Sur ensemple des coteS  calcul du chiffre d'affaires par secteur

APE (croisement avec les données ACOSS)

Indice de spécificité sectorielle

Il permet de comparer le poids des effectifs d’un secteur d’activité pour un territoire donné relativement au poids de ce méme secteur en France
Métropolitaine. Si on note, respectivement, p et P les poids du secteur concerné dans la zone d’étude et dans la zone de référence, il s’agit du rapport p/P.
Un rapport supérieur a 1 indique une surreprésentation du secteur dans la zone.

Zone d’emploi INSEE

Notion qui convient particulierement aux études locales sur le marché de I'emploi et qui correspond a un territoire d’une échelle infra départementale. Elle
s’identifie comme une zone d’affluence dans laquelle la plupart des actifs résident et travaillent.

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 2 ET 3

répondants au sondage (140

Panel des
entreprises)

Ventilation des répondants par secteur de la Branche
Source Enquéte KYU Lab Janvier 2019 — 140 répondants

Conseil & Etudes

Numérique

Ingénierie

Répartition des effectifs salariés par
secteur de la Branche dans la région
INSEE DADS, données au 31/12/2014

Répartition des effectifs salariés et des établissements par taille
d’établissements - Source Enquéte KYU Lab Janvier 2019 — 140 répondants

3%

Nb. étab. 57% pL Y 11% 5%

Effectifs sal.

/étab. 11%

9% 22% 29% 30%

B Moinsde 11sal. EDella49sal. mDe50a149sal. mDe 150 a 299 sal.
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Plus 300

Ventilation des répondants par sous-secteur de la Branche
Source Enquéte KYU Lab janvier 2019

140 REPONDANTS*

Conseil relations
publiques, marketing,
communication

‘uoibaJ bj subp

S2NJIS JUOS S3B3IS S| 13 S3IUISIIAI JUOS SIUAWSLIDAIP S3P 23110fbW DT,

Conseil en recrutemefit &
(2%)

Conseil en_
management

et stratégie
Conseil en

Etudes et enquétes
technologies
(ingénierie)

Ingénierie de

process
Ingénierie de constructi %

—— Autres activités
informatiques

Edition de
logiciels

Conseil en technologles
(numérique)

Répartition des effectifs salariés et des établissements par
taille d’établissements - INSEE DADS, données au 31/12/2014

2%1%
84% 13% |
30% 33% (CL79A78 11%

M De 11 a 49 sal. W De 50 a 149 sal.

Plus 300

B Moins de 11 sal.
B De 150 2 299 sal.



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 2 ET 3

Méthodologie d’analyse des données de la Branche (Codes

NAF et sources utilisées)

Liste des principaux codes NAF correspondant
aux activités de la Branche

Taux de

Secteur — Code NAF (DADS 2013 ou BASE ACOSS 2013) Sources des données

couverture*

Numérique = Dénombrement des effectifs salariés et établissements : INSEE — Analyse
58.21Z Edition de jeux électroniques 2% réalisée croisant les données issues de la DADS relatives a la CCN 1486 et
58.29A Edition de logiciels systeme et de réseau 91% les données par code NAF (commande spécifique du Fafiec & 'INSEE).
58.29B Edition de logiciels outils de développement et de langages 92%
58.29C Edition de logiciels applicatifs 86%
62.01Z Programmation informatique 84% = Socio-démographie de la Branche : INSEE — Analyses issues de la DADS au
62.02A Conseil en systemes et logiciels informatiques 89% 1/12e sur la CCN 1486 — Données au 31/12/2015.
62.02B Tierce maintenance de systemes et d'applications info. 60%
62.03Z Gestion d'installations informatiques 78%
62.09Z autres activités informatiques 68% = Evolution du chiffre d’affaires et des effectifs par secteur : reprise des
63.11Z Traitement de données, hébergement et activités connexes 63% données collectées lors du sondage auprés des entreprises de la Branche
63.12Z Portails internet 78% en région. Les résultats ont été redressés pour étre représentatifs de la

Conseil & Etudes socio-démographie de la Branche. Les panels de répondants sont
70.21Z Conseil en relations publiques et communication 60% . fe N
. . . . résentes ci-apres.
70.22Z Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion 69% P P
73.20Z Etudes de marché et sondages 85%
78.10Z Activités des agences de placement de main-d'ceuvre 0% . o L, . .
78.30Z Autre mise a disposition de ressources humaines 0% = Les éléments qualitatifs sont tirés de la confrontation des entretiens
71.12B Ingénierie, études techniques 75% répertoriée en fin de rapport.
71.20B Analyses, essais et inspections techniques 39%
74.90B Activités spécialisées, scientifiques et techniques diverses 53%
43.32C Agencement de lieux de vente 2%
68.20B Location de terrains et d'autres biens immobiliers 4%
68.32A Administration d'immeubles et autres biens immobiliers 0%
82.30Z Organisation de foires, salons professionnels et congres 62%
90.04Z Gestion de salles de spectacles 4%
Les entreprises couvertes par la CCN 1486, mais dont le code APE ne fait pas partie de la liste ci-dessus sont
comptabilisées uniquement dans les indicateurs Branche et non dans les indicateurs sectoriels (catégorie * : _
« Autres/Codes NAF hors champ conventionnels » dans les graphiques de répartitions d’effectifs salariés par Part des effect/fs NAF COUVEI:tS par la CCN 1486
secteurs de la Branche. Ce sont des entreprises dont I'activité n’est liée a aucun des 4 secteurs de la Branche) Source DARES 2018 sur données au 31/12/2014

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019 /\H



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 3

Méthodologie de I'analyse de I'offre et des besoins en

formation

Liste des formations en régions Sud PACA et Corse pouvant
mener a des métiers de la Branche

Source MENESR 2016 - Traitement KYU Lab Analyse quantitative

DISCIPLINE SECTEUR SOUS-SECTEUR Collecte, traitement et analyse des bases de données statistiques
Informatique Numérique Numérique
Electronique, génie électrique Ingénierie Ingénierie de process Besoins et compétences recherchées par les entreprises de la Branche :
Chimie Ingénierie Ingénierie * Observatoire Dynamique des Métiers de la Branche (OPIIEC)
Formation générale aux métiers de l'ingénieur Ingénierie Ingénierie N Groupes de travail 0
Génie civil Ingénierie Ingénierie
Génie des procédés Ingénierie Ingénierie
Mécanique, génie mécanique Ingénierie Ingénierie Effectifs étudiants et dlplomes :
Physique Ingénierie Ingénierie de process * Base Open Data Ministere de ['Education Nationale, de
Physique et chimie Ingénierie Ingénierie I'Enseignement Supérieur et de la Recherche (données 2016)
Pluridisciplinaire sciences Ingénierie Ingénierie
Pluridisciplinaire SVT, de la santé, de la terre X , .
et de 'univers Ingénierie Ingénierie Effectifs demandeurs d'emploi :
Sciences de la vie Ingénierie Ingénierie * Base Open Data Emploi Store (Pole-Emploi) Septembre 2016 (au
Technologies et sciences industrielles Ingénierie Ingénierie de process 1/12éme)
Sciences de gestion Conseil et études Management/RH
Sciences économiques Conseil et études Management/RH , .
Pluridisciplinaire lettres, langues, sciences Données offre de formation :
humaines Conseil et études Management/RH . Liste OF 2016
Pluridisciplinaire sciences humaines et o
sociales Conseil et études Management/RH Analyse qualitative
Sociologie, démographie Conseil et études  Management/RH Les analyses qualitatives sont tirées de la confrontation des entretiens
i iti il 6 M RH / 'z 14 G .
Sciences politiques Conseil et etudes anagement/ menés tout au long de I'étude avec les éléments bibliographiques
Pluridisciplinaire droit, sciences politiques Conseil et études Management/RH

Sciences de l'information et de la
communication

Sciences politiques

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

Evénementiel

Evénementiel

Evénementiel

Evénementiel

KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019

(répertoriés en fin de rapport)
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MOYENS EMPLOYES EN PHASE 3

Méthodologie de I'analyse de I’évolution des metiers

et des attentes des entreprises de la Branche

Capture d’écran de I’Observatoire Dynamique des
métiers de la Branche

Goservanste D coersdeiat e L’analyse des évolutions des métiers et des attentes des
entreprises a été réalisée grace a I'Observatoire Dynamique des
métiers de la Branche publié par I’OPIIEC (Observatoire Paritaire
de la Branche)

e

o =

T . e ——— L'Observatoire Dynamique est une plateforme en ligne accessible a
= D— tous compilant différentes sources de données pour restituer des
i o e informations sur 4 thématiques : marché, recrutement,
ST compétences et formation.
L d it AEY
toe ‘ wr o anw i ) ) o
Websassrr e Les données relatives aux dynamiques des métiers et aux attentes
des entreprises sont restituées grace a analyse sémantique réalisées
O B e en continue sur toutes les offres d’emploi publiées sur les sites

o wE (3T

d’offres d’emploi (P6le Emploi, APEC, Monster, Indeed, Régionsjob,
. e . Keljob...)

i ———— ——

L'ensemble des informations sont disponibles au niveau national et
Branche. Elles peuvent étre déclinées au niveau régional et sur les 4
secteurs de la Branche.

B consn cous ) acm

LS ARARESET  AzEN

AUTRES CONBEILA T i WTERENTROFRISES)
o TEMPORANE | DE ..

w

oes I commsc oo
N ——

EOMMERTE DU COMMEREE BT
MMERCE  GROS RCE

l 0% CTNTERMELSATION
AL W DINTERMALISATION

NTERFNTREPRISE S| INTERE
w5 o= B
WACHENES ET MATER ALK D
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MOYENS EMPLOYES EN PHASE 3 orécentation de Foutil BEEKAST utilisé en groupe de

travail

OPIIEC - ATELIER Nouvelle-Aquitaine
participate : www.beekast livefozvv 1t 1/20

Quels sont les principaux

é défis de la Branche en
Nouvelle-Aquitaine ?

uu
fessinnnalization

mamue-smploysur
fidélisor INtBITOr développer
diversité-territoriale
concentrar
competitivité  apprentissage
s

territoire agilité “sen

TIMELINE

merque gttractivite
ACTIVITIES forl l. 1€ Fattirer
_i_nnovér recruter >

valoriser
fidnlisor _culture-numaerique
diveloppoment
Influgnce-socletale

=
=
TABS egalitédestorritairas
= B Start activity Q Moderate
REPORT
v SLIDE12/19
o PR, bl Gl Adécusios antre [l Accompagnement Pri T H
_ = e b les entreprises d... + ADD A S
> 3 (1 [ Sl s N . 6 e ORGANIZE
12
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MOYENS EMPLOYES EN PHASE 3

Contract Manager
Délégué Régional
Chargée de Développement RH
Auto-entrepreneur
Dirigeant
Directeur Général
Gérant
Responsable du Développement
Directeur
Chargée de mission
Chef de projet performance
Gestionnaire RH
Directeur Adjoint

Vice-Président

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

COPIL/CPREFP
COPIL/CPREFP
Entreprise Numérique
Acteur Numérique
Entreprise Ingénierie
COPIL/Acteur Branche
CPREFP/Ingénierie
Entreprise Numérique
Acteur Numérique
Acteur Numérique
Acteur Numérique
Entreprise Ingénierie
Entreprise Ingénierie

CPREFP

KYU Lab pour I'OPIIEC —2018/2019

Personnes présentes en atelier de travail
d’action pour la Branche

des pistes

EDF - Mission ALTEN
Fafiec

Aurera (Bidart)

Home Technology Management (Bidart)

EMAKINA (Limoges)

Rtech - Trait Singulier (Limoges)
ALIPTIC (Limoges)
SYRPIN
SPN
Groupe Dejante Infra (Brive-la-Gaillarde)

IRIS Conseil

13



PANORAMA DE L’ECONOMIE
EN NOUVELLE-AQUITAINE

CONTEXTE
REGIONAL
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au littoral particulierement dynamique

s":‘z CHIFFRESICEESIBIEE e Une région disposant d’un riche patrimoine culturel et
»>
.. /

Répartition de la population régionale par département w 59 27 159.8
Source Insee 2015 ’ ’ ’
Vienne millions d’habitants millions d’actifs milliards d’euros de
36 (8[9% de la population Source INSEE- Estel 2015 PIB
Deux- (86) ; .
Savres Charente francaise) (7,5% de la richesse en
; 63% (16) Haute-Vienne SIS N5 (R G France métropolitaine )
(79) - (87) 01/01/2016 Source INSEE 2016
) ) P
. h - .
Fh 8 o S cone  @r06% Q) san G 1%
- (17) ochelle : ' (23) personnes par an de chomage du PIB entre 2013 et
'. G Limoges .
:”h. “‘T depuis 2009 Source INSEE au T2 2018 A4 @ AR
"" Gironde Corréze (+0,5% en France) constants (0,6% en
‘:' (33) (19) Source /NSFE, recensement de France métropolitaine)
‘ )‘ ‘ / o frepaiteiite Source INSEE 2014
« Dordogne Une région aux paysages variés disposant d’un riche patrimoine culturel
"a(zg;es (24)  La Nouvelle-Aquitaine bénéficie de 720 km de céte Atlantique, mais aussi
de paysages montagneux (Pyrénées et Massif central) et forestiers
Garonne (Landes) valorisés par 5 parcs naturels (source région Nouvelle-Aquitaine).
Pyrénées- 4 (47) * Réputée pour ses sites préhistoriques (grottes de Lascaux, etc.) la région
Atlantiques dispose d’un important patrimoine historique. Elle abrite plus de 6 000
(64) monuments historiques inscrits ou classés (source région Nouvelle-Aquitaine).
* La région se caractérise par une culture riche notamment symbolisée par
région métropolitaine en termes de superficie les langues basques, d’oc et du parlanjhe, par son vignoble et sa
(84 100 km?, 15% du territoire) (Source INSEE, 2018) gastronomie de renommée mondiale.
Un dynamisme inégal concentré le long du littoral
région économique de France en termes de PIB * Si les dynamismes économiques et démographiques se concentrent le
(Source INSEE 2016) long du littoral, la région est dans son ensemble moins exposée aux
difficultés sociales que le reste du pays (13,3% de pauvreté contre 14,3%
au niveau national — (source INSEE 2012).
i région forestiere de France, elle compte 3 millions * La région est relativement agée (21% de la population a plus de 64 ans
J d’hectares boisés (Source Région Nouvelle-Aquitaine) contre 17,5% en France métropolitaine) mais bénéficie d’un dynamisme

démographique porté par un solde migratoire positif. Elle attire en
majorité des jeunes actifs et de jeunes retraités (source INSEE 2017).
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CHIFFRES CLES DE LA REGION Une région spécialisée dans des secteurs économiques

de pointe
0, . s
, . - 99 664 + 1,4/) d’emplois salariés
région frangaise en R&D (source Région ]
Nouvelle-Aquitaine) entreprises marchands en 2016 (1,2% en
Source Insee 2016 France métropolitaine)
région mondiale dans la construction de o
radars et systemes aéroportés (source région 14 911 créations = 10,9/)
Nouvelle-Aquitaine) d’entreprises en 2016 d’entreprises défaillantes entre
, . . ) . Source Insee 2016 2015 et 2016 (-5,6% au niveau
région de France pour la production d’énergie SeieEl
photovoltaique (source Région Occitanie) Source Direccte 2016
région européenne agricole de France en Une économie de service soutenue par le tourisme et la « silver economy »
valeur (source INSEE 2016) = Grace aux 27 millions de visiteurs annuels, le secteur touristique est
particulierement développé. Il représente 12,2 Mds€ de CA et 87 000
vignoble de France (source Région Nouvelle- emplois directs dans la région (source Insee 2016).
Aquitaine) = Les secteurs relatifs a la silver economy dont I’hébergement médico-social

et social sont particulierement développés.

Une économie diversifiée et spécialisée portée par des filieres d’excellence
= |a région est spécialisée dans de nombreux secteurs tels que I’assurance

10 grandes 175 00 étudiants et la finance, mais aussi dans les secteurs industriels pharmaceutiques,
agglomérations et P':S d: 10700 céramiques et les secteurs liés aux technologies laser et a I'image
chercheurs , . - o
numerique (source Région Nouvelle-Aquitaine).
6 i = Le secteur aéronautique et aérospatial est particulierement développé.
11 péles 9 grappes A centres de . .. . . ;. ) .

hationaux Qi <'entreprises poles ressalmau La région est ainsi leader mondial dans la construction d’avions d’affaire,

compétitivité |« clusters » universitaires  technologiques de batterie de haute technologie ou encore de turbines d’hélicoptéres.

= |a région s’attache a développer le secteur de I’énergie renouvelable déja
important. Elle abrite aujourd’hui le plus grand parc solaire d’Europe.

Des péles dynamiques qui Une économie marquée par

) . . . Un secteur agricole et agroalimentaire particulierement développé
structurent I’économie la recherche et I'innovation

= Le secteur agricole et agroalimentaire représente 5% de I’'emploi régional

Source région Nouvelle-Aquitaine Source ministére de I'Enseignement supérieur, (2 5% en France) our 9.4 Mds€ de chiffre d’affaires notamment griace aux
de la Recherche et de I'Innovation ’ L, P T R . g .

cultures céréalieres ou viticoles et a une importante filiere agroalimentaire

) source Insee 2016).
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é“‘ GRANDS PROJETS D’INVESTISSEMENT
#:“ ET D'INNOVATION SUR LE TERRITOIRE
.. /

La Nouvelle-Aguitaine mise sur des projets innovants,

accélérés a la fois par une politiqgue régionale forte et

d’importants investissements prives

Exemples de projets régionaux engagés en Nouvelle-Aquitaine

1n PP . . - -
L , , . T S\ Généralisation du haut-débit dans la région et tests
Modernisation des réseaux ferres et routiers ‘ ‘ O O de la 5G a Bordeaux (Huawei et Bouygues Telecom)

E.'.'f

entreprises régionales

Construction / réaménagement / La Nouvelle-Aquitaine comme berceau de
modernisation d’infrastructures (immeubles, ‘ ‘ ' ‘ :; L Indutst; e 4'0df’ .501/1tenant lbacc_eler at(/jon
bdtiments, usines, plateformes...) es mutations aigitales et robotiques aes

_ o Investissement dans la filiere aéronautique, dans
Recherche de produits et de procédés de h‘(? O O “, le cadre de la volonté de la région de devenir la
production plus respectueux de I'environnement =~ g PP 2¢me région de France sur ce domaine

Les « Projets d’Investissement d’Avenir (P.I.A) » régionaux, représentant 43,2 M€ d’investissements (100 000 a 500 000 euros de subvention par projet
pour les entreprises) grace a des financements nationaux et régionaux, sont en cours dans la région Nouvelle-Aquitaine.

Ce plan vise en particulier a renforcer I'innovation et la modernisation des entreprises de la région, tout en prenant en compte le facteur humain.

Aprés un recul de 3,9 % des investissements en 2017, la Banque de France prévoit cette année un rebond de 10,2 % des investissements dans la région.
Toutefois, ce rebond concerne principalement des secteurs en forte croissance au niveau mondial (aéronautique, luxe, énergies renouvelables notamment)

dans les grandes villes de la région.
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é““ ’EMPLOI DANS LA REGION : y
#:‘“ PRINCIPAUX SECTEURS RECRUTEURS T
Ky, /

sitive en

e-Aquitaine est dans une dynamigque po
ement un

i€ i S ati ’ rise, avec égal
matiere d’emploi et de creation d’entrep y g

taux de chomage record depuis 2009

Répartition géographique des effectifs salariés de la région i ° 0
Source Insee au 31/12/2015 I 2 1 16 100 +O,4A) par rapport au
vi Emplois salariés dernier trimestre 2017
lenne Source INSEE, Sept. 2018 soit Source INSEE, mai 2018

(86) Charente

Deux-Sévres

N Haute- (16)
154K sal, Vienne
(79) 79 176Ksal. (37) Creuse “ 14 831 ° +17,7% par rapport

7% . .
Charente-Maritime B = 6% 41K sal, | (23) Créations d’entreprises . au dernier trimestre 2017
17 EELE ° 2% Source INSEE, Oct. 2018 soit Source INSEE, mai 2018
) 10% 38Ksalqs1ial " ¢
P Corréze
95K sal. n
0,
Gironde 145K sal. 4‘7;/ (19) 4 390 ° '8,5/) par rapport au
(33) 6% . Défaillances d’entreprises ) premier trimestre 2017
TR °EZZ§""6 Source INSEE, Oct. 2018 soit Source INSEE, Juillet 2018
5% 7,
Landes 146K sal. °#f Lot-et-
(40) 6% )’ Garonne
275K sal, NI (47) Une dynamique régionale de I'emploi favorable avec des besoins en
sal. ) - . by
At}'ar:::izs augmentation par rapport a 2017
(64) * Le nombre de créations d’entreprises est en hausse par rapport a 2017

et les défaillances en baisse, il s’agit d’'une bonne nouvelle pour
I’emploi dans la région.

Répartition de ces effectifs salariés par secteur d’activité (en %)
Source CLAP 2016

* |l s’agit néanmoins, pour 36% des entreprises créées, de micro-
16% 10% 8% 4%4% entreprises.

‘20\;\'\6’ s’b“’& o« Q‘_\,’e ‘o,\\-\a ‘a'{‘o(\ & Autres secteurs
ol 0«\ \.‘e A \3\) ) A . . oy e
se‘“\c C \)*e(\ “e‘\«“\ %e;e‘h Fab. équip. de transports (4%) Un taux de chomage qui baisse en Nouvelle-Aquitaine
. A0 e Agro-ali i 9 , . . .
Se‘\\@ JRCOC gro "’A'g”rql‘zglttau':: 8;; * Malgré un contexte de ralentissement général de la croissance
(s
Télécom & audiovisuel (2%) économique francaise, le chdmage repart a la baisse en Nouvelle-
Energie & Environnement (2%) Aquitaine au deuxiéme trimestre 2018 pour atteindre, comme a la fin
A\ Retour au Fab. mat. Electrique etle'fec”og'_q”e EZ’; 2017, 8,4 % de la population active, soit le niveau le plus bas depuis le
nrormatique . en .
™ i “ , troisieme trimestre 20009.

Chimie pharmaceutique (1%)
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'EMPLOI DANS LA REGION : , —
DYNAMIQUES DE RECRUTEMENT Une part des projets de recrutement difficiles plus €levee Gue

la moyenne nationale

Nombre de recrutements prévus en 2018 en Nouvelle-Aquitaine
Source 2018 BMO Péle Emploi

i Sy

Moins de 100 000
Entre 100 000 et 200 000 M
Entre 200 000 et 300 000 [
Plus de 300 000

Recrutements - Chiffres clés
(BMO, 2018)
Nouvelle-Aquitaine

* Nombre de projets : 224 930

* Part de projets difficiles : 49,0 %
* Part de saisonniers : 45,7 %
France

* Nombre de projets : 2 345 877

* Part de projets difficiles : 44,4 %
e Part de saisonniers : 34,6 %

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019 D /ﬁ\

Part des recrutements jugés difficiles en 2018 en Nouvelle-Aquitaine
Source 2018 BMO Péle Emploi

Moins de 40%

De 40% a 43%

De 43% a 46% Ml
Plus de 46%

224 930 projets de 49% des projets de recrutements en
recrutements en Nouvelle- Nouvelle-Aquitaine jugés difficiles
Aquitaine en 2018

Le nombre de projets d’embauche est en hausse de 17,3% par rapport a 2017 (+18,7% en France), ce qui représente
33 160 projets de recrutement supplémentaires.

20% des projets de recrutement sont issus du secteur de l'industrie agroalimentaire et de I'agriculture, c’est 10 points
de plus qu’au national. Cela contribue, avec le tourisme et la construction notamment, a la proportion de projets
saisonniers plus importante dans la région (45,7%) qu’en France entiere (34,6%).

Plus d’un quart des projets de recrutements sont centralisés en Gironde, avec plus de la moitié des recrutements jugés
difficiles. Les cing départements du littoral sont plus dynamiques et regroupent 66% des projets de recrutements.

Les départements de la Creuse, de la Haute-Vienne et de la Correze sont ceux qui enregistrent le moins de projets de
recrutements (moins de 10 000, et autour de 3 000 pour la Creuse).




l‘»‘ LEMPLOI DANS LA REGION:

t"“ - stiers de niveau cadr
N METIERS EN TENSION Les métier

| o

-

e les plus en tension en Nouvelle-

Aquitaine concernent les profils techniques et industriels

Les 17 familles professionnelles les plus en tension en région Dans la région Nouvelle-Aquitaine, les tensions en matiere de
Nouvelle-Aquitaine recrutement de cadres se concentrent en ingénierie et R&D
Source : traitement KYU Lab sur données Emploi Store Juin 2018 — évaluation des ratios nombres
d’offres / nombres demandeurs par famille professionnelle (FAP) * Si la région se caractérise par une diversité sectorielle, c’est
particulierement le cas dans lindustrie : transport maritime,
Ingénieurs et cadres de I'industrie | N AAREEEE o, 1+ industrie pharmaceutique, fabrication de produits informatiques
Etudes et recherche [ R o, / électroniques / optiques, métallurgie, pétrochimie....
Hotellerie, restauration, alimentation | 0,11 * Pour les entreprises régionales, les difficultés de recrutement sont
Mécanique, travail des métaux | o.0s manifestes sur des postes d’ingénieurs (ingénieur études,
Maintenance | N o.0s conception, chef de projet, ingénieur d’affaires). C'est aussi le cas
Electricité, électronique || N NN o.07 des postes en Méthodes et Processus

Matériaux souples, bois, industries graphiques || | | | | | NI o.07

* La famille de métiers « Informatique et télécommunications »

Batiments, Travaux Publics | o.07 cache d’importantes disparités selon les métiers qui la
Industries de process | Sl o,05 composent. Ainsi les métiers de programmation informatique

Informatique et télécommunications | I o.04 connaissent une forte tension au recrutement.
) Enseignement, formation - I 0,04 * Les difficultés de recrutements sont notamment dues a un
santé, action sociale, culturelle et sportive - [N 0,04 manque de candidats adaptés aux profils recherchés par les
Transports, logistique et tourisme [l 0,04 entreprises. Les profils demandés étant trés spécifiques et
Banque et assurances | o.04 hautement qualifiés, les candidats sont rares, au niveau national

commerce | o.04 et également au niveau local.

Agriculture | o0.03

Services aux particuliers et aux collectivités |} 0,03

Nota Bene: la source Emploi Store (Péle-emploi) met a disposition les données en libre accés ne concernant que les offres et demandes déposées sur son site. La sous-représentation des fonctions
cadres, plus présents sur des sites dédiés (APEC, Cadre Emploi...) et des métiers a fort taux d’embauche ne passant pas par l'inscription a Péle-Emploi doit relativiser les résultats ci-dessus.
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ANALYSE PAR ZONE D’EMPLOI '
Méthodologie

) |
ods
F o
-

Les 31 zones d’emploi de la région Nouvelle-Aquitaine Zone d’emploi INSEE

Thouars-Loudun

Chatellerault La zone d’emploi est une notion qui convient particuliérement aux études
Bres locales sur le marché de I'emploi (territoire d’'une échelle inférieure a celle
du département). Elle se définit comme une zone d’affluence dans laquelle
la plupart des actifs résident et travaillent.

Pauillac Périgueux Domicile /

Brive-la-Gaillarde* .</>

Sarlat-la-Canéda

Parthenay
La Rochelle

Saintes-Saint Jean d'Angely

Rochefort ZONE D’EMPLOI

Jonzac-Barbezieux-
Saint Hilaire

Bergerac

La Teste-de-Buch Villeneuve-sur-Lot

Mont-de-Marsan* ‘
Démarche analytique
La région Nouvelle-Aquitaine compte 31 zones d’emploi totalisant plus de
1,94 million d’emplois (pour environ 3,3 millions d’habitants). Les 5 zones
d’emploi étudiées ci-apres regroupent pres de 2 millions d’habitants au total
et 900 000 emplois, soit presque la moitié des emplois de la région.

Oloron-Sainte-Marie

Les 5 zones d’emploi pour lesquelles un

R P, L’étude des zones d’emplois les plus importantes est complétée par une
zoom particulier a été réalisé :

analyse prospective sectorielle (I’évolution de la commande publique

e Bordeaux * LaRochelle locale et privée), I'objectif étant d’anticiper les opportunités de recours aux
* Limoges * Pau entreprises de la Branche.
* Niort

*Les zones d'emploi Mont-de-Marsan et Brive-la-Gaillarde étant interrégionales ne sont pas comptées
dans le calcul
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI : :
BORDEAUX Ville de renommée internationale grace a ses vignob

les, elle

s , : .
est la premiere zone d’emploi de sa region

) |
ods
F o
-

Chiffres clés

Source Insee au 31/12/2015 . .. . .. N
/12/. Bordeaux : plus importante zone d’emploi régionale, jeune et tertiaire, a

Nombre d'emplois 554 737 forte valeur ajoutée

Population 1291 023 * La zone d’emploi de Bordeaux englobe une grande partie du
département de la Gironde. Elle est la 2é™ zone d’emploi de France
0 PRy 0, ; e s .
Taux d'activité 73,7% métropolitaine en superficie.
Taux de chémage 13,4% + Aelle seule, elle concentre 37 % de la population et 40 % des emplois
*Rapport entre le nombre d'actifs (actifs occupés et chémeurs) et I'ensemble de la population régionaux. Plus de 91 % des actifs de la commune de Bordeaux sont

dans le secteur tertiaire

Répartition des emplois salariés par secteur d’activité dans la zone

¢ * Elle est la 62™e ville universitaire francaise avec plus de 77 000 étudiants
d’emploi de Bordeaux (en %)

dans ses universités et grandes écoles.

Source INSEE 2015 3%

Une ville de vignoble, avec une industrie et un port historique,

48% 33% 7 7% aujourd’hui largement tournée vers les services et le tourisme
, ! : . itale mondial vin, elle attire chaque année plus de 6M
“Spoﬁz ] maYC\"a“dS D s*d“d\O“ | C:‘:n.a ale mondiale du vin, q p 6M de
excer N nan 00O co® visiteurs.
co® Jices ger\<® Qe
A\C oge . .
pett * Le grand port maritime de Bordeaux traite environ 9M de tonnes de

marchandises. C'est également une ville industrielle, avec la présence
historique d’industriels de I’automobile.
Effectifs salariés et nombre d'établissements de la Branche en Gironde

Source Insee au 31/12/2014 e Acteur majeur de I’Aerospace Valley, c’est le 2" péle francais de

salariés établissements I’aéronautique. C'est en périphérie de Bordeaux que sont construits les
10000 10000 avions Falcon et Rafale.

8000 m Effectif 8 000 orinci :

rincipaux employeurs

6000 Nb. Etab. 6000 ,
4000 4000 * Airbus Group * Dassault

2000 2000 * Thales * CHU Bordeaux

NS e SNCF *  Ford Aquitaine
0 0 * Safran e Construction Navale de Bordeaux
Numérique Ingénierie Conseil Evénément
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :

ole de Bordeaux a lancé de nombreux projets

nierie et du numérique dans les annéees a venir

) N
e .
§:‘“ BORDESR l;-)?)::/i\r:tofavoriser le développement des secteurs de
-

I’ingé

Perspectives de recours a la Branche
Evolution de la commande publique locale

Numérique Ingénierie  Etudes et Conseil Evénement

* SNCF-Réseau, Eurotunnel, Lisea et HS1 vont démarrer une étude sur la
faisabilité d’un TGV direct Bordeaux-Londres, qui relierait les deux .
métropoles en moins de cing heures d’ici a 2022.

Matmut Atlantique pour faire baisser la consommation énergétique et

* Bordeaux Métropole lance un projet de Smart City dans le quartier ‘
comprendre certains usages des habitants. Ce projet a été confié a SPIE ICS.

* Entre 2020 et 2022, la mairie de Bruges prévoit d'investir 72 M€ dans la
construction de nouvelles infrastructures, avec un gros volet consacré a la
construction d’un 4¢me groupe scolaire.

* Bordeaux accueillera en 2020 la RoboCup, Coupe de monde des robots.
Derriere I'épreuve reine (matchs de football), I'évenement comporte aussi '
une épreuve de robots d’assistance et une compétition junior. Cela pourrait
s’avérer un accélérateur de I'écosysteme « robotique ».

e La 2" phase de déploiement de la fibre optique (Plan Gironde Haut
Méga) a été lancée en 2018 et les travaux s’étaleront sur 6 ans. 1 224 ‘
chantiers pour raccorder 410 000 foyers, entreprises, services publics et
collectivités a la fibre optique.

* La construction du pont Simone Veil a été lancée, mais sa livraison est
annoncée avec 1 a 3 ans de retard (vers 2023). ‘
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é"‘“ PANORAMA DE LA ZONEDIENVEEOIE Les nouvelles implantations d’entreprises et d’une pépini.ére zour
#"‘ BOURDEAL mais aussi le projet de 5G donnent aux entreprises du
-

startups,

i jon inté one d’emploi
que un terrain d’action intéressant dans la z p

numeri

c . . Perspectives de recours a la Branche
Evolution de la commande privée locale

Numérique Ingénierie  Etudes et Conseil Evénement
* ManoMano, le leader francais de la vente en ligne de produits de jardinage .
et de bricolage implante sa 1°¢ agence en région a Bordeaux.
* La transformation de I'ancienne usine Marie Brizard en pépiniére pour . ‘ ‘
startups s’engage.

service d’écoute de musique en streaming, vient d'annoncer 'ouverture
d’un 2™ bureau francais a4 Bordeaux avec une équipe dédiée 3a
I'innovation.

* Aprés I'implantation d’OVH, Ubisoft et Betclic, Deezer, leader francais du ‘

* Bouygues Telecom et Huawei ont profité du Mobile World Congress 2018 ’
pour annoncer un accord d'innovation conjointe sur la 5G. Les premiers

tests débuteront a Bordeaux en 2018.

* Le groupe bordelais, Oxymetal, spécialisé dans la découpe de métaux, a .
inauguré en octobre une nouvelle usine a Pompignac, pres de Bordeaux.

* L'usine de Ford Blanquefort est promise a la fermeture, les négociations ‘ . .

pour sa reprise sont en cours.

* Les employeurs du bassin d'emploi de Bordeaux prévoient 39 105 embauches pour I'année 2018 (+ 6 400 sur un an) soit 16% des projets de recrutement de la région.
27% des établissements du bassin envisagent de recruter (+4,3, par rapport a 2017)

* La zone d’emploi de Bordeaux présente une forte attractivité pour les acteurs du numérique notamment. Ils voient a travers leurs implantations bordelaises I'occasion de
fidéliser leurs talents en leur offrant un nouvel environnement de travail et de profiter d’un écosystéme digital local trés dynamique.

Source BMO 2018
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i‘}“ PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI : Jine, Limoges est
#’af LIMOGES
-

2éme ggglomération de Nouvelle-Aquit

. . . s o
renommée pour son art ceramique et la présence du siege d

Legrand

Chiffres clés Une métropole qui représente la 2¢™¢ zone d’emploi régionale

Source Insee au 31/12/2015 . A B L.
* Limoges est la 2™ commune la plus peuplée de la région Nouvelle-

Nombre d'emplois 145 107 Aquitaine aprés Bordeaux.

Population 375795 * Elle est la 3¢™e ville universitaire régionale avec plus de 14 000 étudiants.
Taux d'activité* 71,8 % * Depuis 2017, elle est aussi « Ville créative de I'Unesco ».

Taux hom 13,1 % .s . . P . - , .

aux de chomage ’ Siége historique du spécialiste mondial des équipements électriques pour
*Rapport entre le nombre d'actifs (actifs occupés et chémeurs) et I'ensemble de la population le batiment, Limoges est également réputée dans l'industrie du luxe

Répartition des emplois salariés par secteur d’activité dans la zone * Elle est « Capitale des arts du feu » en raison de I'implantation des
d’emploi de Limoges (en %) grandes maisons de porcelaine, de ses ateliers d'art travaillant I’émail ou
Source INSEE 2015 4% les vitraux, mais aussi en raison du développement de son péle de

compétitivité spécialisé dans la céramique technique et industrielle.

40% 39% 12% No¥Z . R .. .
2 ? ° ? * Le site d'Ester Technopole, créé en 1992, offre un point de rencontre
Commerce, transports, services Services non marchands \(\6\)5&(\6 “\)c’i\o“ | des industries et technologies de pointe et accueille I'une des quatre
S P . .
marchands oft Agriculture pépiniéres d'entreprises de la Haute-Vienne.

* Le territoire de Limoges Métropole a obtenu le label « Limoges
Métropole French Tech Thématique » autour de « la Qualité de Vie dans

Effectifs salariés et nombre d'établissements de la Branche en Haute-Vienne un Batiment Intelligent », avec deux axes majeurs : la Silver Economie et
- Source Insee au 31/12/2014 les Batiments Intelligents et Adaptés.
salariés établissements
800 * Limoges accueille également le pole de compétitivité ALPHA-RLH qui
_ fédere les talents autour des technologies Photonique &
600 UL Hyperfréquences.
400 Nb. Etab.
Principaux employeurs
200
0 NS NS * Legrand * CHU de Limoges
. o ) L *  SNCF ° Mairie de Limoges
Numérique Ingénierie Conseil Evénément o g FesiE « International Paper
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :

Les chantiers de la ville de Limoges offrent un terrain d’action

LIMOGES les entreprises du numérique et de Ilingénierie, tandis que

pour

i i ‘i I’agglomération
les entreprises continuent de s’implanter dans I"agg

) |
ods
F o
-

Perspectives de recours a la Branche

Evolution de la commande publique locale L. A P 0 s
P 9 Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

* Transformation de la place de la République a Limoges : 1¢™ phase du
chantier 2018-2020, 2¢ phase 2020-2022 pour un budget global de 10 M£.

* La rénovation des halles centrales de Limoges représente un. chantier
d’un an avec un budget total qui s’éléve a 6M€

* La Communauté d’Agglomération Limoges Métropole, en charge de la
mobilité, travaille a la modernisation du réseau de transport notamment a .
travers le projet Transport en Commun en Site Propre.

* Le projet de déploiement de la fibre optique ambitionne de connecter
plus de 150 000 foyers a la fibre optique d’ici 2022. ‘

Evolution de la commande privée locale

* Spécialisée dans la fabrication d'implants en céramique biocompatibles, la
société I. CERAM va construire son usine du futur sur la Technopole de
Limoges. L'investissement est estimé entre 5 et 7 ME£.

* La « Porcelaine de Limoges » détient désormais I'Indication Géographique
Protégée depuis 2018.

* La société ISORG basée a Grenoble a choisi Limoges pour installer sa ligne
de production de photodétecteurs de grande surface et capteurs d'image
3D.

* L’entreprise Legrand a racheté en novembre 2018 I'entreprise de produits .
connectés Netatmo pour notamment renforcer son offre domotique.

* Les employeurs du bassin d'emploi de Limoges ont exprimé 5 913 intentions d’embauche pour I'année 2018, c’est 30% de projets supplémentaires par rapport a 2017.
* 53,2% des projets d’embauche sont jugés difficiles a pourvoir par les employeurs du bassin, une part supérieure a celles du département et de la région.
— Source BMO 2018
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :
NIORT
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Chiffres clés
Source Insee au 31/12/2015

Nombre d'emplois 96 096

Population 224104
Taux d'activité* 76,5 %
Taux de chémage 6,6 %

*Rapport entre le nombre d'actifs (actifs occupés et chdmeurs) et I'ensemble de la population

Répartition des emplois salariés par secteur d’activité dans la zone
d’emploi de Niort (en %)
Source INSEE 2015 1%

49% 30% 11% W&z

Commerce, transports,

. \e .
Services non marchands md\,\s“‘ ‘N"‘\O“ |
S
. o
services marchands c

Agriculture

Effectifs salariés et nombre d'établissements de la Branche dans les
Deux-Sevres

salariés Source Insee au 31/12/2014 établissements
1500
m Effectif
1000
Nb. Etab.
500
. NS NS
0
Numérique Ingénierie Conseil Evénément
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es, Niort est connue
s de France

Chef-lieu du département des Deux-Sevr

pour accueillir le siege des plus grandes mutuelle

Chef-lieu du département des Deux-Sévres et berceau historique des
mutuelles ou les cadres sont surreprésentés

* Niort est le chef-lieu de son département. Elle se situe au 72™¢ rang sur
50 (aires urbaines équivalentes) en ce qui concerne les emplois
métropolitains supérieurs — Fonctions intellectuelles et de décision,
définition INSEE

* Selon la Banque de France, Niort est la 4®™ place financiére frangaise,
en termes d'échanges de flux financiers, derriere Paris, Lyon et Lille.

* Niort est également I'un des principaux centres de formation aux
métiers de I'assurance et des risques en France. La ville accueille plus
d'un millier d'étudiants chaque année sur cette thématique.

Une économie qui repose essentiellement sur le secteur tertiaire

e La ville est célebre pour accueillir le siege des principales mutuelles
d'assurance frangaises. Elle est considérée comme la capitale régionale
de I'économie sociale. Les mutuelles d’assurance sont les premiers
employeurs de la ville.

* Cette présence profite notamment aux secteurs de l'informatique et
des services aux entreprises.

* Niort est également le siege de la Banque Populaire Aquitaine Centre
Atlantique, de Socram Banque et de C2C Financement.

* Elle est également devenue un centre logistique de premier ordre grace
a sa localisation prés du port de la Rochelle et la proximité des
infrastructures autoroutieres et des différentes gares environnantes.

Principaux employeurs

*  MAIF * Poujoulat
* Inter Mutuelles Assistance GIE e Centre hospitalier de Niort
*  Macif e Groupama Centre Atlantique

A4




PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI : ' ojets prometteurs

i i i i itre des pr
La zone d’emploi de Niort voit nal OISty
NS pour I'avenir du numérique, soutenus par I’arrivée en 2017 de

la fibre optigque sur ’ensemble du territoire niortais
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. . . Perspectives de recours a la Branche
Evolution de la commande publique locale

Numérique Ingénierie  Etudes et Conseil Evénement

* Projet pole gare Niort-Atlantique, pour fin 2018, la définition d’un
aménagement du quartier de la gare aura été établie. La réalisation
démarrera en 2020 pour une échéance du projet a horizon 2030.

* La Coop de I'Eau envisage de construire 19 réserves d’eau le long de la
Seévre niortaise, pour stocker 8,6 millions de m3 destinés a I’agriculture.

Evolution de la commande privée locale

5 grands assureurs et le Medef Deux-Sévres ont créé l'association Niort
Tech. La structure vient de lancer un accélérateur dédié aux insur-techs
(startups ayant pour vocation d’enclencher une « disruption » dans les
services d’assurances avec des développements technologiques).

e Zodiac, I'équipementier aéronautique (racheté en 2018 par Safran), apres
avoir connu une crise industrielle majeure, déploie de nouveaux
processus et de nouvelles méthodes en particulier sur I'ingénierie. Les
usines de Cognac et Bordeaux sont visées par ces améliorations.

* Le déploiement de la fibre optique, enjeu majeur de la transition
numérique des acteurs économiques régionaux, souffre d’une
importante pénurie en installateurs pour suivre le rythme prévu.

* Rénovation du sieége social de la MAAF a Niort. Le projet est compris
entre 5 000 et 40 000 m?. L’objectif est de moderniser et remettre aux
normes les 25 000 m? existants.

* Les employeurs du bassin de Niort envisageaient 6 389 embauches pour 2018, (+13% par rapport a 2017). Par ailleurs, les recrutements jugés difficiles sont en hausse.

e Acteurs industriels et groupes mutualistes, trés présents dans la zone d’emploi, se retrouvent conjointement sur des problématiques de transformation numérique. Il est
prioritaire pour eux de développer leur maitrise et leurs usages des technologies numériques pour améliorer, enrichir et simplifier leurs offres.

* Pour les industriels, la modernisation passe par une amélioration et une digitalisation de processus industriels (Usine du futur) et un enrichissement de I’offre de service.

Source BMO 2018
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :
PAU

Capitale administrative, la zone d’emploi de Pau possede une

i i iaire et les
tion d’emplois dans le secteur tertiair

forte concentra
technologies de pointe
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Chiffres clés

Source Insee au 31/12/2015 Une zone d’emploi qui rayonne sur son territoire
Nombreldiemplois 136 343 * Principale commune de l'aire urbaine et de la communauté
Population 342 118 d'agglomération Pau Béarn Pyrénées, Pau joue un role moteur pour le

Béarn, mais également pour une grande partie du bassin de I'Adour.
Taux d'activité* 73,7% & P & P

. * La diversité du patrimoine palois et sa qualité lui ont valu I'obtention
o,
Taux de chomage L2 du label de « Ville et Pays d’art et d'histoire » en 2011.

*Rapport entre le nombre d'actifs (actifs occupés et chémeurs) et I'ensemble de la population
* La ville de Pau possede une longue tradition universitaire, le site palois

compte pres de 9 000 étudiants et pres de 550 enseignants.
Répartition des emplois salariés par secteur d’activité dans la zone
d’emploi de Pau (en %) Une économie dense, de services, technologies et commerce

Source INSEE 2015 4% N
* A la rencontre des axes est-ouest, entre Toulouse et le port de

Bayonne, et nord-sud, entre Bordeaux et I'Espagne via le col du

419 9 149 9 . . .
% 35% 4% Somport, Pau posséde une longue tradition commerciale.
i e 5 . . . . .
Commerce, transports, services non marchands W ot | « Pau est la 3®me ville d'Europe, aprés Stockholm et Milan, a avoir
services marchands ©0 Agriculture développé un réseau de trés haut débit (THD) en fibre optique.
* Pau dispose d’'une main-d’ceuvre qualifiée, liée a la présence d’activités
) B y ) a haut contenu technologique, engendrant une forte présence de
Effectifs salariés et nombre d'établissements de la Branche en cadres.
salariés Pyrénées-Atlantiques o
Source Insee au 31/12/2014 etablissements * Pau concentre également une activité ancienne en matiere d'édition.
2500 Les maisons Marrimpouey ou Tonnet en sont des exemples célebres.
2000 m Effectif
1500 Nb. Etab. .. I
1000 Principaux employeurs
1
500 *  Total *  Messier
. NS * Turbomeca * Euralis
0 e Crédit Agricole *  Arkema
Numérique Ingénierie Conseil Evénément o ek o ledeie
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :
PAU

ets de la ville de Pau et I’activité du bassin de

Les grands proj ‘
ortunités pour les entreprises de la Branche

Lacq sont des opp
dans le Béarn
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Perspectives de recours a la Branche

Evolution de la commande publigue locale Numérique Ingénierie  Etudes et Conseil Evénement
A partir de septembre 2019, 8 bus électriques d’une longueur de 18 métres
rouleront a I’hydrogéne d’origine renouvelable sur une ligne en site propre .

a Pau.

* La réhabilitation des Halles et du complexe de la République est une
opération phare destinée a moderniser et transformer en profondeur le
cceur de ville.

* Le projet « Pau 2030 » présente les 6 projets de transformations urbaines
qui se réaliseront dans les 12 a 13 ans a venir.

Evolution de la commande privée locale

* Le transporteur de gaz Teréga a inauguré fin 2018 un gazoduc de 62
kilométres entre Lussagnet et Barran. Cet investissement de 152 M€ va
renforcer les capacités du réseau, résoudre les problemes de congestion et .
anticiper les évolutions liées au développement de l'injection de nouvelles
sources de biométhane.

* Aprés le lancement de la construction d’une premiere ferme solaire, Total
Solar projette la construction de 2 nouvelles fermes de 17 MW et 15MW ’
sur des parcelles impropres a la construction.

* Aprés 3 ans de baisse des effectifs, Safran Helicopter Engines (ex. :
Turbomeca) envisage une vague de recrutement pour faire face a une .
hausse des commandes de moteurs. Par ailleurs, les investissements de
modernisation du site de Tarnos lancés en 2017 se poursuivront jusqu’en
2020 (60 ME€).

* Le bassin d'emploi du Béarn prévoit 10 807 projets de recrutement pour 2018, soit 10% de plus qu'en 2017. La proportion d’embauches jugées difficiles est en hausse.
* Le secteur industriel de Pau repose sur des secteurs fortement technologiques comme la R&D pétrochimique et la fabrication et la maintenance de turbines d’avions. Ces secteurs

connaissent actuellement une reprise et des besoins en recrutement croissants qu’ils n’arrivent pas forcément a pourvoir sur des postes qualifiés ou tres qualifiés.
Source BMO 2018
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :
LA ROCHELLE Epicentre de la Charente-Maritime, La Rochelle est une

. . . ;
agglomération a la culture industrielle et tournee Vers la me
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Chiffres clés

Source Insee au 31/12/2015 Chef-lieu de la Charente-Maritime, La Rochelle, ville étudiante
Nombre d'emplois 95 062 dynamique, mais au ch6mage structurel important
Population 244 307 * La Rochelle est la plus importante ville entre I'estuaire de la Loire et
o I'estuaire de la Gironde.
Taux d'activité* 72,5%
R . * Malgré un dynamisme élevé, il existe toujours un chdmage structurel
Taux de chomage 14,6% important dont 'origine remonte aux crises des chantiers navals et du
*Rapport entre le nombre d'actifs (actifs occupés et chémeurs) et I'ensemble de la population secteur automobile des années 1980.
* La ville compte plus de 12 200 étudiants (dont plus de 6 000 a
Répartition des emplois salariés par secteur d’activité dans zone I'Université).
d’emploi de La Rochelle (en %)
Source INSEE 2015 2%
Une ville industrielle tournée vers la mer, avec une large majorité des
46% 33% 11% LA effectifs dans le tertiaire
Commerce, transports, Services non marchands | y5€ 0ot | * Ville aux fonctions portuaires et industrielles encore importantes, elle
i S \ . . . P 4, .
services marchands co® posséde un secteur administratif et tertiaire largement prédominant
Agriculture que viennent renforcer son université et un tourisme en plein

développement.

* Ville principalement tournée vers la mer, La Rochelle est aujourd’hui un

Effectifs salariés et nombre d'établissements de la Branche en . . X .
complexe portuaire de premier ordre. 6°™¢ port national, 1" port

Charente-Maritime

salariés Source Insee au 31/12/2014 établissements frangais pour l'importation de produits forestiers et 2¢™¢ pour
1000 |'exportation de céréales.
800 m Effectif o
600 Principaux employeurs
Nb. Etab. 1
400 * Sitel France *  SEMAT
200 * Rhodia * Groupe Capio
0 NS * Leclerc e Sarrion Charbonnier
NUM&ri Ingénieri c i Evéne . * Dufour Yachts * Chantiers Amel
umerique ngenierie onsel venemen * Senoble Premium Desserts * CHU Saint Louis
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PANORAMA DE LA ZONE D’EMPLOI :

De gros investissements prives et publics pour le port et un

de la Branche

e |
#"‘ LA ROCHELLE projet d’agglomération pour assurer un recours aux entreprises
R 4

Perspectives de recours a la Branche
Evolution de la commande publique locale

Numérique Ingénierie  Etudes et Conseil Evénement

* Le port de commerce de La Rochelle va investir pres de 80 M€ sur
plusieurs chantiers d'ici 2025 pour augmenter son activité et faciliter la ‘
liaison mer-rail.

* La Rochelle a été présélectionnée par le Secrétariat Général a
I'Investissement pour son projet « 1 territoire littoral urbain zéro
carbone ». Si elle est retenue, elle bénéficiera d’'une enveloppe de 45 M€ ‘
pour accélérer sa transition énergétique.

* La Communauté d’Agglomération de La Rochelle et la commune de
L’Houmeau entreprennent la réalisation d’un programme a vocation
d’habitat prévoyant la construction d’environ 450 logements sur 19
hectares.

Evolution de la commande privée locale

* Le groupe céréalier Soufflet a inauguré son nouveau silo et la mise en
place d'un pdle unique de réception des marchandises (25M&€).

* Leader mondial du papier sulfurisé Ahlstrom-Munksjo a investi 7 M€
pour augmenter la capacité de production dans son usine de Saint-
Séverin en Charente.

e Avec 10 488 intentions d’embauche pour 2018, le bassin de La Rochelle enregistre la 4™ plus forte hausse de la région (2 427 projets) par rapport & 2017 ; il s'agit essentiellement de
projets non saisonniers. Prés de 30% des établissements envisageant de recruter en 2018.

* La part de projets jugés difficiles a pourvoir par les employeurs augmente et reste supérieure a la moyenne du département et de la région. Le commerce regroupe 16% des intentions
d’embauche du bassin, 66% des projets de recrutement sont dans les services.

«  Afin d’améliorer I'activité et I'attractivité du port de La Rochelle, ce dernier pourrait, & la suite des annonces gouvernementales de novembre 2018, passer du statut d’Etablissement

Public de I'Etat & une gestion autonome sous I’égide du Conseil Régional.
Source BMO 2018
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PRINCIPAUX SECTEURS
D’ACTIVITES ET EVOLUTIONS
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. | DEMARCHE ET
e | CE
5?4 METHODOLOGIE
-

ivités étudiés : agro-alimentaire, service public,

7 secteurs d’act , ]
r, énergie et environnement, sante, fabrication

BTP et immobilier,
d’équipements de transport, et banque assurance.

Niveau de spécificité des secteurs d’activité régionaux et
répartition des effectifs salariés par secteur
Source Insee CLAP, données 2015
Effectifs salariés = ['analyse qui suit porte sur 7 secteurs d’activité
350000 spécifiques aux territoires de la Nouvelle-Aquitaine. lls
300m00 sont étudiés un a un pour permettre une analyse fine

250m00 des spécificités du territoire régional : agro-alimentaire,
>00M00 service publicc, BTP et immobilier, énergie et
environnement, santé, fabrication d’équipements de
15000 Q & - transport et banque assurance
100m00 C
|-

Trés
;pec’f 'que  Choix des secteurs d’activité

= Ces 7 principaux secteurs sont étudiés de maniere

5000 contextuelle puis prospective, de sorte a identifier les
0 - - .. . défis majeurs du secteur et les perspectives de recours
e ' . R a la Branche qu’ils peuvent induire. lls ont été
\\& 'bo ® \,’b\K \\\QJ & Q\\ \c)\) ,8\,\0 Q}c’ S -\o‘?e @Qf(\ ;&\09 ({OQ’% . . . . P . L ope e s
&\(Jo ?}&6\ RN <8 . &Q 6\0\\ S° S &R & é\e OEN 0 sélectionnés selon leur niveau de spécificité locale et
fe) & () \ xQ . . . .
© e & o o & e@" C T8 Q\'\\\O & & Peu spécifique leur poids parmi les clients des entreprises de la
. K & e N
d\\d\ vO OO(\ (\&@ & é\e‘\ & ¥ e Branche.
C}&\) P N \e:o& & \0&\ Q}\Q/ Q}Q\C
OV y . . PN s . . ,
0 SY 8 RO = La Nouvelle-Aquitaine est la premiere région francaise et européenne
,(\é’a “\d@ pour la valeur de sa production agricole, soit 11 Mds€ (hors
\ .
& & subventions) en 2013.
b@
<«
Indice de spécificité sectorielle
Perspectives de recours a la Branche . . S
P = |l permet de comparer le poids des effectifs d'un secteur d’activité pour
. ‘ . un territoire donné au poids de ce méme secteur en France
Métropolitaine.
Impact nul ou faible Impact modeéré Impact majeur = Sion note, respectivement, p et P les poids du secteur concerné dans la
zone d’étude et dans la zone de référence, il s’agit donc du rapport p/P.
N g 7
Un rapport supérieur a 1 indique une surreprésentation du secteur
Tendance a la baisse Tendance stable Tendance a la hausse dans la zone.
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SERVICE PUBLIC : PANORAMA que et vectrice d'investissements dans les

Une région dynami
domaines industriels, écologiques, numériques...

I d' d - .f. .t.
11 395 600 agents nhdice el ;peu icité |
’ —TF Contexte et Enjeux

* Le service public est le 1" secteur employeur de la région, il rassemble

Répartition géographique des effectifs du secteur presque 400 000 emplois, soit 9,5% de I’emploi public national.

INSEE données au 31/12/2015 * La Nouvelle-Aquitaine est la plus grande région de France. Sur son
Vienne territoire, les effectifs salariés du service public sont logiquement
Deux- (86) Charente concentrés sur la Gironde (30%). Suivent les Pyrénées-Atlantiques
Y: . i .
?;’;‘)’-S 24|K (16) Haute-Vienne (11%) et la Vienne et la Charente-Maritime, toutes deux 9%.
sal.
- (87) * 20% des emplois de la région sont dans le service public. Néanmoins,
f\;'::;:::: ol | Creuse le service public a un niveau de spécificité de 1 dans la région
(17) 2% (23) Nouvelle-Aquitaine, ce qui signifie qu’il n’est ni sous-représenté, ni sur-
représenté sur le territoire.
i 16Ksal. .} correze . . .
G'(';;‘)de 4% (19) * Le secteur public est un acteur important qui accompagne de
nombreuses évolutions grace aux investissements qu’il réalise dans
bord de nombreux secteurs : soutien a la recherche et a l'innovation,
oraogne . . . . . Ay
Landes (24)g construction / modernisation des infrastructures publiques (batiment,
(40) 24 K sal. ,f télécommunications, etc.), soutien des industries dans le cadre de
6% « I’'Usine du Futur »...
Garonne
Pyrénées- ¥ 43 K sal. (47)
Atlantiques : 11% Evolution et projection de I'effectif du secteur
(64) Source : ACOSS et projections KYU Lab
420[000
- de 20 000 salariés I De 30000 4 50 000
410[doo
[ De 20 000 & 30 000 I + de 50 000 salariés - -
400[000 Pl Projections
L . oo, KYU Lab
Principaux employeurs régionaux 39000 ‘e,
* CHU de Bordeaux * Collectivités locales de Gironde 380000
* CHU de Limoges * Conseil Régional de Nouvelle-Aquitaine
3700000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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SECTEUR PUBLIC : PROSPECTIVE

faveur de I'innovation et de la

Une stratégie régionale en
modernisation des entreprises

. Perspectives de recours a la Branche
@ FACTEURS D’EVOLUTION

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

* Larégion Nouvelle-Aquitaine cherche a développer ses investissements dans ses
filieres porteuses (industrie aéronautique, agriculture et agroalimentaire). Pour
cela, elle déploie le Programme d’Investissement d’Avenir (PIA3) qui vise les o
TPE/PME et les ETI. L’enveloppe globale de ce projet (Région et Etat) est de
43M€ (dont 17 M€ pour soutenir les projets d’innovation) pour financer des
projets pouvant bénéficier de 100 000 a 500 000 € de subventions.

* La région développe également ses infrastructures ferroviaires routiéres,
fluviales et portuaires (781 M€) dans le cadre des CPER (réseau routier et ferré).

* L'Etat et la Région soutiennent la stratégie régionale de recherche et
d’innovation : centres de ressources technologiques (Alphanov, Nobatek...) &
des plateformes de transfert technologique (Canoe, Institut Scientifique de la
Vigne et du Vin, Neurocampus ou PETAL).

* Dans le cadre de son projet sur le haut débit et le développement des usages
numériques, la région investira sur 5 ans 229 M€ afin d’installer 1,5 M de prises o
de fibre optique via un Réseau d’Initiative Publique pour les territoires « oubliés
par les opérateurs privés ».

'innovation, I’emploi, la création d’activités, la transition énergétique et
écologique, le développement rural et le tourisme, dans le cadre du SRDLT.

* La Région pilote les fonds du FEDER (2,5 Md€) pour appuyer les territoires sur °
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SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS
POUR LA BRANCHE Une région dynamique ou se profilent de

opportunités pour la Branche

nombreuses

®© 0 @& ©

@ OPPORTUNlTES Numérique Ingénierie Conseil Eveénément
Secteurs concernés

Les P.ILA (Projets d’Investissements d’Avenir) visent a soutenir I'emploi dans des secteurs clés pour anticiper les défis
majeurs dans les années a venir (transition énergétique et numérique notamment). Ce sont des projets collaboratifs qui
mobilisent startups, TPE/PME et ETI du territoire, avec le soutien de la Région dans des domaines variés.

La modernisation des réseaux de transport ferroviaires routiers, fluviaux et portuaires génere des besoins de prestations
d’ingénierie, de numérique (suivi du trafic, maintenance prédictive...), mais aussi de conseil/études (études de faisabilité,
appels a projets dans le choix des prestataires...).

La stratégie régionale de recherche et d’innovation et |'accompagnement des différents centres de ressources
technologiques et de transfert de technologies peuvent aider les entreprises de la région a développer leurs
investissements dans des techniques de fabrication / produits innovants et ainsi avoir recours aux entreprises d’ingénierie
et de numérique de la Branche pour les déployer.

Le développement du trés haut débit a grande échelle dans la région sur les cing prochaines années devrait accélérer la
transition numérique de la région et ainsi renforcer les besoins en prestations d’accompagnement sur le numérique.

La baisse de la Dotation Globale de Fonctionnement (DGF), les restrictions aux dépenses de fonctionnement des collectivités
qui devront limiter leurs dépenses a 1,2 % par an et la suppression de la Taxe d'habitation (TH), qui représente entre 25 et 30
% du budget des communes (mais qui devra étre compensée par I'Etat), pourraient provoquer une baisse des commandes
aux entreprises et des projets d’investissements territoriaux prévus dans les années a venir (60% des investissements
publics en France sont assurés par les collectivités territoriales en 2017, soit 49,5 Mds€ et 2,2% du PIB).
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FABRICATION D’EQUIPEMENTS DE

Uianop Ol Une région orientée vers 'aéronautique, le naval et la défense

W)

Indice de spécificité

Sk 8 900 1 53 09,0 0,9 Contexte et enjeux
$H établissements salariés ) —), 9,6 Mds€ CA L e .
Source INSEE & ACOSS * Le secteur de la fabrication d’équipements de transport se localise
principalement sur le littoral (67% des effectifs y sont positionnés). Le
Vienne département ou la majorité des effectifs sont présents est la Gironde
. .. . . i (86) 27%).
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0% Garonne Aerospace Valley fédeére et représente ces acteurs locaux, tout comme
Pyrénées- e (47) la cité de I'aéronautique Tarmagq.
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(64) Evolution et projection de I'effectif du secteur
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FABRICATION D’EQUIPEMENTS DE
TRANSPORT, DEFENSE Des secteurs porteurs d’im

portants projets de développement

' dont les entreprises de la Branche sont souvent partenaires

(o) (o) M~ ]

Perspectives de recours a la Branche

@ FACTEURS UEYOLUTION Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

* La commande de 100 TVG annoncée en mars par Bruno Lemaire, sera en
partie réalisée par le site d’Alstom a La Rochelle.

* Les chantiers navals de Bordeaux (CNB) ont prévu d’investir 62 M€ entre
2015 et 2020 pour créer de nouveaux produits et prévoient désormais de
dépasser les 300 M€ de CA a I’horizon 2020 (187 M€ en 2017).

* Le port de La Rochelle investira 80 M€ d’ici 2025 pour augmenter son activité
et faciliter la liaison mer-rail.

* SNCF-Réseau, Eurotunnel, Lisea et HS1 réfléchissent a la faisabilité d’un TGV
direct Bordeaux-Londres, qui relierait les deux métropoles en moins de cing
heures d’ici a 2022.

00

* Zodiac, équipementier aéronautique (racheté par Safran en 2018) travaillant
notamment avec Airbus et positionné a Niort, investit significativement dans
ses unités de production pour renforcer sa compétitivité (5 M€/an dans de
nouveaux outils digitaux).

* La fermeture de l'usine Ford en Gironde (Blanquefort) est suspendue jusqu’a
nouvel ordre.

* Ariane Group faisant face a la baisse du marché des satellites et au
renforcement de concurrence va supprimer 2 300 postes sur 9 000 d’ici a
2022, et annonce qu’ils réduiront le recours a des prestataires

* Safran Helicopters Engines renforce ses capacités de suivi de ses moteurs en
déployant des « Data lake » pour la collecte des données d’utilisation

+ Thales a inauguré en janvier 2019 a Chatellerault son nouveau "Digital
lab"”, laboratoire R&D des nouvelles solutions numeériques (50
recrutements)
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SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS
POUR LA BRANCHE

vant, ayant de fortes perspectives d’évolution

qui devrait continuer 3 avoir recours a des
de conseil a l'avenir

Un secteur inno
dans 'avenir et
prestations numériques / d’ingénierie et

e

(o) (o) M~ ]

@ OPPORTUNITES )
Secteurs concernes

La région est composée d’entreprises dynamiques dans la fabrication d’équipements de transport, accompagnées @ m

d’acteurs régionaux innovants (clusters, pdles...) soutenus par la Région qui souhaitent devenir la 2¢™ région francaise pour

I’aéronautique. Ces projets d’amélioration / modernisation constituent autant de recours potentiels a la Branche

Le besoin d’accompagnement concernant I'amélioration / digitalisation des procédés industriels reste un sujet
prioritaire pour I'ensemble des donneurs d’ordres du secteur : modernisation / flexibilisation de la chaine de
production, fabrication assistée par ordinateur, impression 3D, maintenance prédictive, big data...

La mise en place d’innovations pour I'aéronautique et la construction navale autour de nouveaux services a
destination des clients se renforce (maintenance, diagnostic a distance, économie de la fonctionnalité...).

Dans le domaine de la défense, la recherche de prestations en cybersécurité devient une priorité et la recherche de
prestataires externes permet de combler un manque constaté de compétences en interne sur ces nouveaux sujets.

0®
90 ®

La concurrence internationale se renforce (arrivée des BRIC sur ces marchés) poussant les acteurs du secteur a innover pour
trouver de nouveaux marchés et imaginer de nouveaux modeles économiques, ce qui devrait se concrétiser par des besoins
en prestations en ingénierie (optimisation des procédés) et en numérique (intégration de nouvelles technologies).

Autant d’opportunités qui portent de nouveaux besoins en compétences, besoins sur lesquels les entreprises pourraient se
positionner dans les années qui viennent.

Le recours aux prestataires peut étre freiné par les sujets critiques / hautement stratégiques que les grands donneurs
d’ordres souhaitent développer et maitriser en interne ou par le développement en interne de nouvelles compétences
stratégiques, coeur de métier ou innovantes, en particulier en informatique (data scientists, architectes big data...)

La technicité et le niveau d’expertise attendu par les grands donneurs d’ordres les obligent a se tourner vers des
prestataires dans d’autres régions — en particulier IdF — ou dans d’autres pays.

Les colits de prestations sont estimés trop élevés par certains clients, le besoin reste néanmoins réel et I'offre y répond
correctement aujourd’hui
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SECTEUR DE LA CONSTRUCTION ET
DE 'IMMOBILIER

Indice de spécificité
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el établissements
Répartition géographique des effectifs du secteur
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ment employeur qui doit faire face a des

Un secteur forte
évolutions importantes

Contexte et enjeux

11% des effectifs nationaux du secteur « BTP et immobilier » sont dans
la région Nouvelle-Aquitaine. Le secteur est le 8®™ employeur dans la
région.

Avec 173 000 salariés, soit 9% des salariés du territoire, la
représentativité du secteur est légerement supérieure a la moyenne
nationale (indice de spécificité de 1,1).

La Gironde est le département qui emploie le plus grand nombre de
salariés du secteur (environ 52 000, soit 30% des effectifs du BTP).

Le secteur de la construction doit faire face a d'importants défis pour
réduire l'impact environnemental des batiments. Le secteur du
batiment représente 44 % de I'énergie consommeée en France.

Par ailleurs, le secteur est contraint par un environnement
réglementaire complexe (régles d'urbanisme, loi littorale,
reglementations thermiques...).
Evolution et projection de I'effectif du secteur
Source : ACOSS et projections KYU Lab
190000
185[0000
180000
—'
- L
175[000 Projections
KYU Lab
1700000
1650000
1600000
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BTP ET IMMOBILIER : PROSPECTIVE Réduction de I'impact environnemental et développement de

défis pour le secteur

u la maquette numérique restent de grands
de la construction

@ FACTEURS D’EVOLUTION Perspectives de recours a la Branche

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

en début d’année 2018, le non résidentiel neuf et I'amélioration-entretien

* Nationalement, si le logement résidentiel neuf amorce un décrochage marqué °
connaissent une certaine embellie.

* De nouvelles réglementations, notamment sur le thermique (RE 2020),
continuent d’apparaitre et impactent les obligations des entreprises du
secteur. De plus, des plans nationaux de rénovation énergétique (14 Mds€
sur 5 ans) ont été annoncés. La région soutient d’ailleurs les initiatives des
entreprises du secteur — qu’elle diffuse dans le cadre de son Observatoire BBC
— et des particuliers (aides de I'Artée).

* De nouvelles technologies se développent également dans le secteur
(fabrication additive, BIM...) méme si leur généralisation est encore lointaine.

* Les chantiers sont nombreux dans la région, avec entre autres :

* Construction du quartier Euratlantique a Bordeaux, pour un montant évalué a
800 M€ d’investissements au total et dont la fin est estimée a 2027.

* Le projet Smart City et loT a Bordeaux, dans le quartier du stade Matmut o
Atlantique qui vise a faire baisser la consommation énergétique du quartier et
comprendre certains usages des habitants.

* Transformation de la place de la République a Limoges, premiére phase de
2018 a 2020, deuxieme phase 2020-2022 pour un budget global de 9,8 M£.

* Entre 2020 et 2022, la mairie de Bruges (33) prévoit d'investir 72 M€, avec un
important volet consacré a la construction d'un quatrieme groupe scolaire.
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SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS

. tos
La nécessaire mutation du secteur dans les prochaines annee

POUR LA BRANCHE sera porteuse d’opportunitées pour les entreprises de |la

Branchel

@ OPPORTUNITES
Secteurs concernés

La succession de reglementations thermiques, de normes anti-carbone, etc. aura des conséquences importantes sur le
secteur (construction / rénovation). En effet, ces derniéres complexifient les projets et les entreprises du secteur du BTP /
immobilier pourront avoir recours aux entreprises de la Branche pour faire face a ces nouvelles obligations.

Le développement du BIM (maquette numérique partagée) soutenu par CréaHD dans la région devrait faire croitre le
recours des entreprises de construction a des prestations d’ingénierie, de numérique et de conseil pour traiter des
problématiques organisationnelles, d’intégration logicielle, de formation, de gestion de projet, d’assistances a maitrise
d'ouvrage...

Le suivi des constructions (batiments, ponts...) est aussi une problématique sur laquelle les professionnels du secteur
devront se pencher dans le futur (mise en place de capteurs pour analyser des données et mener des actions adéquates...).

Enfin, les nombreux projets de construction — certains intégrant d’ailleurs de nouveaux matériaux et de nouveaux enjeux
d’éco-construction — présents en Nouvelle-Aquitaine, devraient amener les entreprises du secteur a avoir recours aux
prestations de la Branche.

La poursuite de la reprise du BTP en France est prévue pour 2018 et 2019, mais a un rythme ralenti (la FFB anticipe une @

hausse de 2,5% de l'activité, contre +5% en 2017). Cette croissance ne compense toutefois pas encore les 150 000 emplois

perdus apres la crise de 2008.

Les ventes de logements neufs sont a la baisse en 2018. @)
Les restrictions aux dépenses de fonctionnement des collectivités (baisse de la dotation globale de fonctionnement,

limitation des dépenses a 1,2 % par an inflation comprise, et la suppression de la Taxe d'habitation (TH) qui représente

entre 25 et 30 % du budget des communes (mais qui devra étre compensée par |'Etat..) pourraient potentiellement )

provoquer la baisse des commandes aux entreprises et la baisse des projets d’investissements territoriaux dans les
domaines de la construction et de I’'aménagement du territoire
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établissements

SANTE : PANORAMA

311 100 Indice de spécificité
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nomie, neuroscience et e-santé, en plus d’étre

Entre silver éco ! g
le secteur de la sante en Nouvelle-

spécifique a la région, .
Aquitaine est a |a pointe de la technologlel

Contexte et enjeux

Le secteur de la santé est trés développé dans la région, ce qui peut
peut-étre s’expliquer par une population plus agée que la moyenne
nationale et donc une silver économie intensifiée.

La filiere santé en Nouvelle-Aquitaine est présente a travers 4 grands
marchés : dispositif médical, e-santé, biotechnologie-pharmaceutique et
cosmétique / bien-étre.

La région Nouvelle-Aquitaine vient d’adopter un projet régional de
santé qui s’étend de 2018 a 2028. Elaboré par I'ensemble des acteurs de
la filiere, il a pour objectif d’améliorer la prévention, la prise en charge
et I'offre de soin en région.

En matiere de neurosciences, la Nouvelle-Aquitaine s’est forgée, sur
plus de 40 ans, une reconnaissance mondiale, grace aux efforts croisés
de l'université de Bordeaux et des organismes de recherche (CNRS,
Inserm, INRA...).

La Nouvelle-Aquitaine est tres dynamique en matiéere de recherche, il
existe plus de 100 familles de brevets déposés par an en moyenne,

Pyrénées- 36 Ksal. ) (47) dont 60 % concernent les technologies médicales.
Atlantiques 12% ;
(64) 5000300 Evolution et projection de I’effectif du secteur
Source : ACOSS et projections KYU Lab
- de 10 000 salariés I De 20 000 3 30 000 4500000
[ De 10 000 4 20 000 I + de 30000 salariés 400000
350[000
. - z - -—» D b aG» . .
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SANTE : PROSPECTIVE En Nouvelle-Aquitaine, I'accent est mis sur la e-santé et les

res d’excellence dans lesquelles les

neurosciences, deux filie

entreprises de la Branche peuvent s’investir

@ EACTEURS D’EVOLUTION Perspectives de recours a la Branche

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

Le projet régional de santé se divise en 6 objectifs dont 3 auront
un impact fort sur la Branche :

* (Euvrer a Iémergence d’un péle d’excellence en santé
numérique (génomique, intelligence artificielle, modélisation
et développements technologiques dans le numérique au
service d’une optimisation du parcours de soin...).

thérapies guidées par I'image (accompagner le geste du
chirurgien, améliorer le diagnostic, travail sur I'imagerie
médicale, etc.).

* Appuyer le développement industriel qui s’appuie sur les °

* Bdtir une force régionale dans le domaine de la réparation
(transplantation, médecine régénérative, dispositifs médicaux,
protheses...).

* La région investit a hauteur de 67 M€ pour |'ouverture du
"Bordeaux Neurocampus", dont 20 M€ pour accompagner les
projets des chercheurs et attirer de nouveaux talents pour
développer le leadership régional sur les sciences du cerveau en
Nouvelle-Aquitaine.

* Un plan d’action de santé spécifique a la Creuse est lancé, «
Santé+23, Agir ensemble pour la santé en Creuse », afin o o
d’endiguer les inégalités sur le territoire en termes de services et
de prise en charge.
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SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS
POUR LA BRANCHE

@ OPPORTUNITES

* La nécessité de personnaliser les traitements implique des technologies issues du numérique telles que I'analyse
génomique, I'impression 3D, la modélisation des mécanismes cellulaires...

Les entreprises numériques de la Branche sont les plus

concernées par la dyna
Nouvelle-Aquitaine

mique du secteur de la sante en

Secteurs concernés

* La e-santé révolutionne aussi la question de la prise en charge et des parcours de soin, en intégrant
simultanément les usages du numérique et de nouvelles organisations humaines autour du patient.

* La réflexion autour des déserts médicaux (notamment en Correze, Creuse, Dordogne, Haute-Vienne) et de
I'inégalité de l'offre de soin au sein du territoire peut déboucher sur des solutions numériques, des solutions
organisationnelles ou sur des projets de construction, impliquant I'ensemble des acteurs de la Branche.

* Les nouvelles normes européennes pour les laboratoires les obligent a réaliser des audits régulierement, ils font
parfois appel a des cabinets de conseil pour les accompagner dans la mise en conformité par rapport a ces
normes.

* Pour beaucoup de médecins généralistes, la transition numérique n’est toujours pas a I'ceuvre, or, pour des
besoins organisationnels (agenda en ligne, fichiers patients...) et pour attirer de nouveaux clients (site internet,
prise de rendez-vous en ligne, notation Google...) ils peuvent vouloir faire appel a un prestataire.

* |l existe une tendance des laboratoires d’analyses et pharmaceutiques a se regrouper. De plus en plus de sieges
sont a Paris et font donc appel a des prestataires localisées en lle-de-France.
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ENERGIE & ENVIRONNEMENT: |
PANORAMA Les pobles de compétitivité régionaux profitent du lit

toral

régional pour investir dans les énergies renouvelables

. < cificité .
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(33) 50/' (19) estuaire, fleuve), vent (zones cotieres, 720 km de cotes) et gaz naturel.
o
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uvelable

ENERGIE : PANORAMA En Nouvelle-Aquitaine les projets concernant I'énergie reno

un investissement fort pour la région,

sont nombreux et représentent
beaucoup d’opportunités pour les entreprises

) Perspectives de recours a la Branche
@ FACTEURS D’EVOLUTION

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

de la Branche

* Un projet de parc éolien en mer au large de I'ile d’Oléron concerne 60 a
80 éoliennes pour une puissance de 500MW, le colt d’investissement
est d’environ 2 Mds€, pour une mise en service en 2023.

* Une start-up bordelaise a ouvert la premiére station-service Greenspot
pour voitures électriques, ou sont regroupés des bornes de recharge
rapide et des services proposés aux clients.

* Engie Green a investi en Corréze 26,8 M€ dans un parc photovoltaique
qui comprend deux centrales pour une production de 24 MW. o

* Le cluster Energie et stockage a été créé en 2017 par Région Nouvelle-
Aquitaine, en partenariat avec I’Ademe et le CEA Liten pour décloisonner
les actions et promouvoir les nouvelles technologies pour la transition
énergétique.

» Terra Energie, fonds d’investissement bordelais dédié aux énergies
renouvelables doté de 8ME€, a été créé.

* 9 appels a projets de 'ADEME et de la Région pour I'année 2019
concernent les énergies renouvelables.

* La fermeture est annoncée pour 12 réacteurs d’ici 2035 dont 4 a 6 avant
2030 (le réacteur de Blayais qui a aujourd’hui 33 ans sera peut-étre
concerné).
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SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS o secteur offre de

Si la dynamique forte d’innovation dans . oF
POUR B nombreuses opportunités 3 la Branche, certaines filieres ont

tendance a internaliser leurs activites

@ OPPORTUNITES

Les innovations recherchées par les donneurs d’ordres du secteur sont pour beaucoup des innovations de marché (nouveau
modele économique sur le solaire photovoltaique par exemple, réseaux électriques intelligents...) et des innovations
logicielles (ex. : intelligence artificielle, qui ouvre de nouvelles perspectives avec de nouveaux modes de gestion des données
pour optimiser les consommations).

Secteurs concernés

Les donneurs d’ordres du secteur peuvent avoir recours a la sous-traitance pour des problemes capacitaires (c’est surtout
le cas des grands groupes) ou pour rechercher trés souvent des compétences en conception et en gestion de bases de
données. Pour les PME, I'innovation passe souvent par de |’association de compétences en partenariat.

L’introduction du numérique dans la boucle énergétique pour une gestion plus intelligente de I’énergie (production,
pilotage, stockage, distribution...) ouvre beaucoup d’opportunités aux experts de la branche.

* Dynamique régionale de partenariats

...plutdét que de recours a la prestation auprés des TPE/PME : I'innovation dans la région passe a priori de plus en plus par
I’association de compétences entre entreprises (une entreprise produisant de I’énergie noue un partenariat avec un acteur du
logiciel par exemple pour proposer un nouveau service).

¢ Tendance a l'internalisation

La sous-traitance est rarement privilégiée par les donneurs d’ordres régionaux lorsqu’elle touche a des sujets stratégiques et/ou
au coeur de métier.

Pas de besoin en prestations d’ingénierie ou en conseil pour les centrales nucléaires, les activités étant internalisées, les
prestations ne concernent que les prestations de maintenance.
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BANQUES ET ASSURANCES :
PANORAMA Un secteur polarisé

Niort et Bordeaux

7N\

sur deux grandes agglomerations :

sz BANK ‘

1234 5678

Indice de spécificité

56 900

- 1,0
vt 21200 salariés ) p——
T 8 Mds€ CA Contexte et enjeux
£ etablissements Source INSEE & ACOSS ! o
Répartition géographique des effectifs du secteur ° Le secte.ur (?I\es banquesleF .assurances en NouveIIe-Aq.wt.ame. n gst
ACOSS 2017 et INSEE CLAP pas particulierement spécifique sur I'ensemble du territoire (indice
Vienne de spécificité de 1) : 7% des effectifs nationaux du secteur sont
Deux- (86) situés dans la région et le secteur ne représente que 3% des

Charente salariés de la région.

Sévres 16 -
(79) . (16) Haute-Vienne
. ' (87) * Le secteur des mutuelles est néanmoins historiquement implanté
Charente- dans les Deux-Sevres autour de Niort (MAIF, Macif..), ce qui

530sal.| Creuse

Ma(rli;i)me 1% /' (23) explique que le département représente 20% des salariés du
secteur.
1400 . ;
Gironde - Corréze * Bordeaux, de son c6té, est aujourd’hui la 4°™ place bancaire
(33) 2% (19) francaise et la Gironde représente 34% des effectifs du secteur. A
eux deux, ces deux départements représentent plus de la moitié des
«  Dordogne salariés du secteur de la banque et assurances((54%) de la région.

Landes 0y (24)
(40) * La Banque en Nouvelle-Aquitaine représente 2 570 agences et

Lot-et- 22 300 salariés en 2017.

Garonne
Pyrénées- 5200sal. ‘) (47)
Atlantiques 9%
(64) 3
Evolution et projection de I'effectif du secteur
- de 2 000 salariés Il De 500024 10 000 621000 Source : ACOSS et projections KYU Lab
B De 2 000 a 5 000 Bl + de 10 000 salariés 60000
< Projections
N Ar 580000 ==
Principaux employeurs régionaux KYU Lab
- MAIF . AXA 560000
* Inter Mutuelles Assistance GIE + BNP Paribas 54[000
*  Macif » Crédit Agricole 520000
* Groupama Centre Atlantique * Société Générale 50[000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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7.\ BANQUES ET ASSURANCES : - es pour la sécurité financiere

i i logiqu
Le besoin en solutions techno ' Jos
/ acquisitions sont autant d’opportunites

PROSPECTIVE et les nouvelles fusions

Hozm pour les entreprises du conseil et du numerique

1234 5678

Perspectives de recours a la Branche

@ FACTEURS DIEVOLUTION Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

* La Commission européenne estime que le systeme “SMS-OTP”, qui ° °

permet d'authentifier ses achats en ligne par SMS, n'est pas assez
sécurisé. Linstitution demande aux établissements bancaires de
trouver une nouvelle solution d’ici septembre 2019.

* Début 2018, la Banque Populaire Aquitaine Centre Atlantique
(BPACA) a officialisé sa fusion avec le Crédit Maritime Littoral Sud
Ouest (CMLSO) dont elle possédait déja 20% du capital.

des collectivités locales, a officialisé son entrée au sein du groupe
VYV, cela prend effet au 1°" janvier 2019.

* Apres le Loiret et la Nievre, la Haute-Vienne est le troisieme
département francais a lancer sa mutuelle solidaire. °

* Le Crédit Agricole de Nouvelle-Aquitaine a annoncé vouloir
s’engager vis-a-vis des entrepreneurs locaux, le Crédit Agricole
aquitain est actuellement présent dans le capital de 150 entreprises
de Nouvelle-Aquitaine a hauteur de 200 M€.

* Smacl Assurances, la mutuelle niortaise spécialiste de I'assurance °
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2\ SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS : :
POUR LA BRANCHE Un secteur en pleine transition digitale, mais pour qui le

1234 5678

@ OPHOHIUNITES Secteurs concernés

Le secteur de la banque et de I'assurance dans la région est en train de passer au numérique (digitalisation des outils
et des pratiques, développement agile, culture numérique pour favoriser le développement de l'innovation...), @ m
générant des besoins en conseil en organisation et en innovation.

L’intelligence artificielle se développe dans le secteur avec I'émergence des « agents conversationnels » (chatbot),
I’exemple de celui d’Allianz France est peut-étre le plus connu, ou « I'agent » peut aller jusqu’a la fabrication d’un devis
personnalisé. C’est un vivier pour les entreprises du numérique spécialisées dans le machine learning.

Il existe aujourd’hui un outil de détection de fraude développé par la start-up shift technology, utilisant également
I'intelligence artificielle pour faciliter les détections de fraude a I'assurance, ce type d’outil n’est pas encore utilisé @

par I'ensemble des assureurs, mais aura tendance a se développer.

Les mutuelles, banques et assurances ont tendance a se regrouper et a fusionner pour faire face a la concurrence
internationale et aux nouveaux défis du secteur. Ces fusions demandent un travail de restructuration, fusion /
acquisition pour le secteur du conseil.

* Malgré I'existence d’un microcosme mutualiste a Niort, avec I'existence de nombreux sieges sociaux, il existe peu de
marchés pour les prestataires locaux. Face aux difficultés de recrutement, beaucoup de centres de décision sont déplacés
vers I'lle-de-France (méme si les siéges sociaux restent en Nouvelle-Aquitaine). La politique d’achats est souvent nationale
et tendrait plut6t a faire travailler des prestataires d’lle-de-France.
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AGROALIMENTAIRE/AGRICULTURE:
PANORAMA

Indice de spécificité

plus spécifique de la région avec un poids

Le secteur le
économique important

104 300 16
salariés 0 L i
(— )
24 70 100 2 13,7 Mds€ CA Contexte et enjeux
¥ établissements Source INSEE & ACOSS Agroalimentaire
Répartition géographique des effectifs du secteur * La région est réputée pour sa gastronomie. Leader pour les signes
ACOSS 2017 et INSEE CLAP de qualité avec 216 produits sous signes officiels de la qualité et de
Vienne I’origine, la Nouvelle-Aquitaine mise beaucoup sur le secteur.
. (86) . . . . _
Deux . Charente e 1° secteur industriel de la région Nouvelle-Aquitaine,
Sévres . , : : i éme H
(79) (16) Haute-Vienne I’agroalimentaire se positionne au 3°™ rang au niveau de la France
(87) entiére (post réforme territoriale).
Ch te- 5 . . . p . e s
M::ﬁ:‘mz | Creuse « 2%me régjon bio de France, le secteur présente une grande diversité
(17) 19 & (23) et des spécificités liées aux productions agricoles des différents
territoires de la région.
Gironde Corréze Agriculture
(33) (19) bre . . : .
» 1% région agricole de France et d'Europe, la surface agricole utile
représente 4,2 millions d'hectares.
[+ Dordogne , .
Landes (24) * La Nouvelle-Aquitaine représente 20% de la surface viticole
CUNNY 0800sal. 7. o A frangaise. C’est la 1° région en production de mais et tournesol, le
9% )’ ot-et- or . ‘.
Garonne 1¢" bassin ostréicole en France...
Pyrénées- 9300sal. 3 (47) ¢ Clest egalement. Ig 1°" verger et le 2°™¢ vignoble de France en
Atlantiques 9% termes de superficie.
(64) Evolution et projection de I'effectif de I'agroalimentaire
500000 : A t projections KYU L
- de 2 000 salariés B De 5000 3 10 000 Source : ACOSS et projections KYU Lab
49[000 s
B De 2 000 3 5 000 B + de 10 000 salariés Projections
481000 KYU Lab
47[000
Principaux employeurs régionaux 461000
* Labeyrie +  Madrange *  Touton 45000
* Terra lacta + Société Jas Hennessy et Compagnie 44000
* Delpeyrat * Castel Fréres 43000
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AGRO-ALIMENTAIRE/AGRICULTURE :
PROSPECTIVE

ili€ i i ie agro-
Les investissements dans |a filiere agricole et I'industrie ag

alimentaire représenten pour [es
de la Branche, surtout pour le secteur de l'ingenierie

t un potentiel réel pour les entreprises

Perspectives de recours a la Branche

@ FACTEURS D'EYOLUTION Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evéenement

Les ventes de vin bio devraient progresser de prés de 10% par an
d'ici @ 2022, ce qui touche particulierement la région de Bordeaux et
de Cognac.

Le groupe céréalier Soufflet a inauguré son nouveau silo et la mise
en place d'un pole unique de réception des marchandises prés de la
Rochelle (25M€).

Aqgualande (filiale du Groupe Labeyrie), le leader européen de la
truite fumée, vient de dévoiler son intention d’embaucher 280
personnes d’ici fin 2019 dans sa nouvelle usine a Sarbazan, un site de
5000 m?, qui a nécessité 12 M€ d’investissement.

* Fipso Industrie, dont le siege social est a Lahontan envisage de créer
un site de fabrication de jambon cuit a Brive-La-Gaillarde (Correze) en
2020, qui va nécessiter un investissement de 20 M€ et devrait créer
120 emplois.

* Léa Nature a investi 17,6 M€ a Perigny-La-Rochelle, plus de 6 M€ a
Saint-Jean-d’Angély et 6,5 M€ dans le Lot-et-Garonne. Ce sont trois
de ses usines, l'objectif de linvestissement est de répondre aux
besoins de production face a la montée en popularité du bio.
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SYNTHESE DES IMPACTS POTENTIELS

. = , nde la
Des axes de travail en matiere d’augmentation

POUR LA BRANCHE : AGRO Vité et d’intégration du numérique dans les

product

entreprises

OPPORTUNITES 5
Secteurs concernes

La filiere viticole présente des besoins trés spécifiques en termes d’outils numériques, a la fois sur le suivi de la @
chaine logistique (des vignes aux distributeurs), mais aussi dans le développement d’applications de vente directe. ) )
Les entreprises, conscientes de leurs potentiels axes d’amélioration (investissements sur la modernisation des =
usines), augmentent leurs investissements sur la modernisation des processus de production et ont pour cela recours a ) )

des entreprises de la branche (ingénierie de production, numérisation de la chaine de production, etc.).

Le développement de nouveaux produits répondants a I'évolution des attentes des consommateurs en matiere de

production responsable, de nutrition, de garantie d’origine... amene les entreprises du secteur de I'agroalimentaire a @ k
se tourner vers des prestataires pour adapter leurs produits (nouvelles gammes de produits bio par exemple), leurs —
achats (produits écoresponsables...) et la gestion de leur chaine de production (tracabilité des produits...).

Le besoin en main-d’ceuvre dans les entreprises agricoles s’intensifie depuis longtemps, les entreprises essaient de
trouver des solutions pour aller plus loin dans I'automatisation de certaines taches sans perdre en qualité. )

Beaucoup d’appels a projets visant a la valorisation des agro-ressources sont lancés (extraction de fibres ou de
composés pour concevoir de nouveaux ingrédients ou produits) — le programme DIVA financé par I'UE (InnoSup 2020)
accompagnera a partir de 2019 des projets numériques pour I'agriculture et I'agroalimentaire.

G RISQUES

La concurrence internationale s’intensifie. Néanmoins, cela peut également amener les entreprises du secteur a chercher
des moyens d’améliorer leur productivité d’'une part et/ou de développer de nouveaux produits d’autre part. ) )

@
0@
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BRANCHE EN REGION
NOUVELLE-AQUITAINE ET
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SITUATION DE LA BRANCHE

Les salariés de la Branche Nouvelle-Aquitaine

représentent 4% de I’ensemble des salariés de la

Branche au niveau national

@ :40 000 salariés

@ g 5 250 établissements

@ :5,1 Mds€

Source INSEE DADS, traitement KYU Lab, projections 2018
Chiffres DADS 2014 : effectifs salariés : 34 737 ; nombre d’établissements : 4 544

Répartition des effectifs salariés par
secteur de la Branche dans la région
INSEE DADS, données au 31/12/2014

Répartition des établissements de la Branche par département
INSEE DADS, données au 31/12/2014

*Codes NAF hors champs conventionnels
appliquant la CCN de la Branche*

Vienne
Deux- 36) Charente
Sévres Haute-Vienne~ (16)
(79) (87)
Creuse
Charente-

(23)

Maritime
(17) 5%
Corréze
Gironde (19)
(33)

Dordogne
(24)
ot-et-
Landes
Garonne
(40) (47)
Pyrénées-
Atlantiques
(64)
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e
s . ; ‘Q\) e‘\
e o
B Numérique “\)«\ “%e
W ingénierie  Etaplissements |22 37%
H Conseil .
Entreprises 23% 35%
MW Autres*

Répartition des établissements et des entreprises de la Branche Répartition des établissements et des effectifs salariés par
selon les secteurs dans la région
INSEE DADS, données au 31/12/2014

taille d’établissements
INSEE DADS, données au 31/12/2014

ot 2%]1 %
e\\ - “e‘“ eS . 0, 0
e pots Nb. étab. 84% 13%
1% 16% )
Traduction (<1%) Effectifs Sal. 30% 33% ICL7ATY 11%
1% 17%
Traduction (<1%) W Moins de 11 sal. mDe 11 a49sal. M De 50 a 149 sal.

Répartition des effectifs salariés de la Branche par département
INSEE DADS, données au 31/12/2014

Vienne
(86)
Haute-Vienne

Charente

Deux-Sevres (16)

(79) 5% 8% (87 Creuse
(23)
Charente-Maritime <1%
(17) 2% 4% )
Correze
Gironde <1% (19)
(33)

Dordogne
(24)

3%

2%

Landes
(40)

1 Pyrenees—
Atlantiques
(64)

Lot-et-Garonne
(47)
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SITUATION DE LA BRANCHE

8% des créations et de radiations d’entreprises

concernent des entreprises de la Branche en 2018
dans la région Nouvelle-Aquitaine

Création et défaillances d’entreprises dans la région
Données Data Infogreffe 2018 sur les codes NAF de la Branche pour les entreprises avec
et sans salariés

Vienne
(86)
Deu?;sét;vres T ) Charente
4% o z.ll-lautc(ai;\;;enne (16)
4%
7% - Creuse
<1% (23)
Charente-Maritime [ 11% 4% 5% <1% )
(17) 8% 3o 8%
\ Corréze
. 2%
ot P e
39% 4%
41% Dordogne
4% 2 4;"’
Landes 6% 2%
(40) , —
7% f Lot-et-Garonne Créations (sur un
-~ (47) total de 1242)
.’4 14% Pyrénées- Radiations (sur un
S Atlantiques total de 678)
(64)

15 765 créations et 8 582 radiations d’entreprises en région Nouvelle-Aquitaine (2018)

Parmi lesquelles 8% de créations et 8% de radiations dans la Branche

Une forte dynamique de création d’entreprises
* 8% des créations d’entreprises le sont sur les secteurs de la Branche

alors que les entreprises de la Branche ne représentent que 4% des
entreprises sur les territoires.

KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019

Part des professionnels exercant dans des entreprises de la Branche

dans la région et en France*
Source : INSEE DADS au 31/12/2014

Des métiers plus internalisés dans la Branche en région qu’au niveau national :

Numérique
53%
Ve . . 27%
Ingénierie
30%
Conseil
24%

. . . Région Nouvelle-Aquitaine
HEN

France

*Traitement a partir du NAF88 : Numérique = programmation, conseil et autres activités
informatiques ; Ingénierie = architecture et ingénierie ; Conseil = Conseils de gestion ;
Evénementiel = Activités créatives, artistiques et de spectacle




SITUATION DE LA BRANCHE

Une région dont les dynamigues territoriales

spécifiques obligent un

e analyse a plusieurs niveaux

Une région hétérogeéne avec des enjeux territoriaux diversifiés
et plusieurs réalités pour les entreprises de la Branche

Vienne
(86)

Charente (16)

Deux-Sevres .
(79) '\Haute-Vlenne
(87)

Charente-Maritime
(17)

\ Creuse
)‘ (23)
Gironde
(33) \ ‘ Cc;;rgé)ze
/>
Dordogne
v (24)
Landes
Lot-et-Garonne
(40) ), r,f/! (47)

Pyrénées-Atlantiques
(64)
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Les Deux-Sévres et la Charente-Maritime
Départements aux besoins singuliers dus a la présence de secteurs clients
spécifiques : Banques et assurances niortaises, fabrication d’équipements
industriels en Charente-Maritime

En termes d’attractivité, les deux départements ne soulévent pas de problémes
particuliers si ce n’est d’étre enclavés entre Nantes et Bordeaux, villes souvent
favorisées par les jeunes pour leurs débuts de carriere

L’arriere-pays
Portés par le cluster ALIPTIC pour le secteur du numérique et dynamisés par les

bassins d’emploi des villes de Limoges, Poitiers, Brive ou Angouléme, ces
départements ne représentent a eux tous que 18% des effectifs de la Branche

Il s’agit des territoires les plus en tension pour le recrutement d a la difficile
accessibilité et a un dynamisme territorial moindre, ou le probléme
d’attractivité se ressent le plus

La Gironde et la métropole bordelaise

Regroupant a lui seul plus de la moitié des effectifs de la Branche, le
département de la Gironde stimulé par la métropole bordelaise connait une
croissance forte dans les différents secteurs

Il s’agit d’un territoire a la fois attractif pour les entreprises et pour les
candidats, seulement une telle attractivité renforce la concurrence
intrasectorielle, une hausse des rémunérations une tension au recrutement et
un turn-over
Les Landes et le Pays basque

Porté par le cluster Pays basque digital pour le secteur du numérique, avec un
pole de compétitivité a Bidart et des communautés d’agglomération
dynamiques, ce territoire est notamment porté par le secteur de I'énergie et du
BTP

Les entreprises du Pays basque sont celles qui déclarent avoir le moins de mal a
recruter et attirer des candidats. C'est un élément a nuancer lorsque I'on parle
des Landes ou des terres des Pyrénées-Atlantiques moins touchées par
I’engouement des jeunes a venir s’y installer ;




PROFILS DES SALARIES Une grande majorité d’hommes et

Branche plus agée en Nouvelle-

de cadres. Une

population de

Aquitaine que dans le reste de la France

Répartition des effectifs salariés de la région par type de contrat de travail
Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Répartition homme/femme Part de contrats a temps complet
89% 87% @ 64% d’hommes
=07y OV0) 87% Branche
deieh] deiGh] Branche

2% de 3% de o |
contrats contrats d 54% d’hommes 78% Hors-Branche

d’apprentissage d’apprentissage
Hors-Branche

1% d’autres contrats 2% d’autres contrats

Branche Hors-Branche Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Pyramide des ages de la Branche en région Nouvelle-Aquitaine et en France

. - . . . S DADS au 31/12/2014
Répartition des effectifs salariés dans la région par CSP ouree au 31/12/.

Source INSEE 2014 Plus de 65 ans ?% 1%
602 64ans T 2% 2o B France
" Cadres W Cadres I 5 i
55359 ans 5f’ - Nouvelle Aquitaine
W Professions W Professions 50354 ans N 7 »
intermédiaires 1% intermédiaires J ©°
0,
B Employé , 45 3 49 ans I, 0% .
ployes M Employés | 10%
20344 ans N 13|%14%
ourers Ouvriers I
35339 ans : gfﬁ
20 7% Chefs d'entreprise Chefs d'entreprise 30 3 34 ans _|18% 20%
\ I 20’
Branche 25329 ans — 20%

N I (0%
20a 24 ans L 8% 0

~ 0%
20 ans 1%
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PRINCIPALES EVOLUTIONS TOUCHANT
ENTREPRISES DE LA BRANCHE

Principaux secteurs clients*
Enquéte KYU Lab

35%
27% i @

16% ﬂm Il - 17%
X ~= ‘ Secteur public MTT i
(o) !

irﬂ“ifz

BTP_ _ Energie
. Immobilier Environnement ) )
Automobile, Agro-alimentaire
Aéronautique, 14% 15%

Ferroviaire, Défense

FEH

Secteurs Di tl b tl'
. r n
clients des TPE Banques Istributio
Assurances Santé privée
14% 14% P *en part d’entreprises les comptant
E % dans leur portefeuille client

Electronique ourisme
Equipements
électriques

Les évolutions qui auront le plus d’effets sur les entreprises de la Branche**
Enquéte KYU Lab

47% La transition numérique des clients

37% Un besoin en prestations avec des expertises plus
pointues

35% Des évolutions propres a I'entreprise (réorientations
stratégiques, fusions...)

34% Des évolutions réglementaires

**en part d'entreprises ayant cité la

Y . . réponse (les répondants avaient la
28% lLa pression sur les prix possibilité de sélectionner jusqu’a 3

réponses)
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o

Une Branche en phase avec le dynamism

nte du besoin permanent d’agilité

régional, conscie |
s rapides des clients

pour répondre aux évolution

Des secteurs clients de la Branche a I'image de la dynamique régionale

Le secteur public est le principal secteur client des entreprises de la
Branche, ceci est particulierement vrai pour les secteurs de I'ingénierie
et du conseil

Le développement régional marqué des énergies renouvelables, et de
I'e-santé explique la présence des secteurs énergie et santé parmi les
principaux secteurs clients de la Branche

Spécificité régionale, le secteur banques et assurances — trés concentré
sur Niort est le 6° secteur client alors qu’il apparait au 11° rang en
Auvergne-Rhone-Alpes et au 92 rang en Pays de la Loire

Le secteur aéronautique ressort particulierement pour les entreprises
de la Branche des départements du littoral

Un besoin d’agilité bien compris par les entreprises de la Branche

La transition numérique des clients est bien évidemment un axe
porteur pour les entreprises du numérique, mais également pour le
conseil (conseil en transformation, réorganisations...) et l'ingénierie
(BIM...). 1l s’agit d’aider les clients a faire face aux ruptures
technologiques de plus en plus fréquentes

Le besoin de développer des expertises pointues, s’il est partagé par les
3 secteurs, ressort particulierement pour le secteur du conseil.
L'objectif est de proposer des expertises spécifiques et différenciantes
afin de présenter une plus grande valeur ajoutée face a la concurrence
grandissante (concurrence locale, internalisation des compétences par
les clients, concurrence étrangere...)

La pression sur les prix touche particulierement les entreprises de
I'ingénierie et du conseil qui connaissent une concurrence importante
et croissante des indépendants. La région Nouvelle-Aquitaine
enregistre les plus fortes hausses du nombre d’autoentrepreneurs
économiquement actifs depuis 5 ans au niveau national

e économique




atégie des entreprises de la Branche en
e est de développer de nouvelles cibles

La premiere str
Nouvelle-Aquitain
clients

AXES DE DEVELOPPEMENT DES
ENTREPRISES DE LA BRANCHE DANS
LA REGION

Principaux axes de développement des entreprises
dans les prochaines années

I Enquéte KYU Lab
Développement de nouvelles cibles clients

|
38% Développement de nouvelles expertises
(sectorielles, techniques ou métiers)
|
Développement R&D
(nouvelles technologies, partenariats écoles ou universités...)
@ Optimisation de I'organisation interne

réponse (les répondants avaient la

lls en pa rlent : possibilité de sélectionner jusqu’a 3
réponses)

Développement de nouvelles offres connexes
(conseil, formation, édition logicielle...)

*en part d'entreprises ayant cité la

« Aujourd’hui on voit que pour les bureaux d’études I'environnement est devenu un
sujet qui intéresse les grandes entreprises et le secteur public, alors on développe
cette expertise pour attirer de nouveaux types de clients. »

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Une double stratégie pour les entreprises de la Branche

Une stratégie d’expansion a la fois sur le contenu de I'offre (nouvelle
offre et expertise) et sur la cible commerciale (nouveaux clients) et une
stratégie d’optimisation du process interne (R&D et organisationnel)

Plus d’'un quart des répondants (27%) ont également une stratégie de
réorientation ou de concentration de leurs offres

La volonté de se développer géographiquement représente un peu
moins d’un quart des entreprises. Cette tendance est moins forte en
Nouvelle-Aquitaine que dans d’autres régions et montre que le
potentiel régional est jugé important par les entreprises

Les entreprises de Nouvelle-Aquitaine sont particulierement prénes a
chercher de nouvelles cibles clients (10 points de plus au minimum que
dans d’autres régions)

Cette spécificité peut s’expliquer par les nouvelles dynamiques
régionales autour de la transition écologique et le besoin d’harmoniser
les inégalités territoriales dans la région (santé, fibre optique, transition
numérique des mairies ou des ETl locales...)




CROISSANCE ANTICIPEE SUR LA
BRANCHE Un optimism

T
e des acteurs locaux de la Branche sur l'activite

des prochaines années soutenu par une dynamique réelle

Evolution du chiffre d’affaires de la Branche Historique et projection du nombre d’établissements et
en Nouvelle-Aquitaine (en M€) d’employés de la Branche en Nouvelle-Aquitaine
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018 Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018*
9000 60 000
%000 Sce.nar.los +4,8%an
Scénarios 6,9 Mds€ 8000 = Projection Branche et KYU 50 000
7 000 e Projection Branche et KYU +6%/an 9 **+* Hypothese basse ,..-.....--'
eeees Hypotheése basse S 7000 "13.5%/an +5%/an 40000
. ’ Q-
6 000 *° +4%/an § Salariés o
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Malgré un manque de visibilité a moyen terme sur les projets de leurs clients, les entreprises de la Branche sont optimistes et anticipent une accélération de
leur rythme de croissance pour les années a venir (+5,4%/an de CA mesuré sur la période 2012-2016 et +6%/an anticipé par les acteurs sur la période 2017-

2023).

Cette croissance économique devrait se traduire (si les profils au recrutement sont disponibles et si ces perspectives marché se confirment) par plus de
10.800 emplois nets créés par la Branche sur la période 2018-2023 en Nouvelle-Aquitaine, soit 2 200 créations nettes par an, aprés une augmentation
constatée de plus de 7 100 emplois sur la période 2012 — 2017, soit déja pres de 1 400 par an sur cette période.

La Branche en Nouvelle- 6 700 50 800 @ 6.9 Mds €
Aquitaine en 2023** établissements x emplois !

Source ACOSS et Enquéte KYU Lab — projection KYU Lab

*Les projections Branche s’appuient sur les projections de croissance annuelle de CA anticipée par les entreprises interrogées. Certaines évolutions imprévisibles seraient susceptibles de
faire évoluer ces prévisions. ** Sous réserve d’étre en capacité de pourvoir tous les postes ouverts

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019




PRINCIPALES DIFFICULTES RH <ein des entreprises du secteur et un

La concurrence au s€l

RENCORLZEES volume de candidatures insuffisant : principales cause.s de:
difficultés de recrutements identifiées par les entreprises

Principales difficultés RH rencontrées dans la Branche*

Source sondage KYU Lab Une difficulté de recrutement inégale selon les territoires
0
GSA) *en part d'entreprises ayant cité la * Si le recrutement est la principale difficulté RH rencontrée par les
..’ réponse (les répondants avaient la entreprises de la Branche, cela est particulierement vrai pour le

"‘ Le recrutement f:;;fs'le's e selectionner Jusqu'a 3 numérique (difficulté pour 71% des entreprises) et I'ingénierie (48%)

* Cette tension n’est pas |'apanage de la région qui se place dans la
moyenne comparé au reste de la France. Les difficultés liées a la politique

36% , C L
de rémunération sont par contre superieures au reste de la France
La politique de rémunération . T
¢ La concurrence forte au sein du secteur s expllque notamment par

I'implantation récente dans la métropole bordelaise de start-up

0,
ZSA’ internationales du numérique attractives pour les candidats

La formation et plus largement la gestion
des compétences ¢ Lattractivité du territoire joue un réle important quant au défi du
25% recrutement. Si la région bordelaise, et le littoral dans son ensemble se
révelent attractifs, les départements comme la Creuse ou la Correze
* La gestion des carrieres et la fidélisation notent une trés grande difficulté a recruter, qu’ils s’agissent de profils
25% seniors ou de jeunes diplomés

\@ La motivation et 'engagement des salariés Les entreprises du Pays basque et de Bordeaux notent un moindre effort

pour faire venir les profils recherchés que les entreprises situées dans

o ) R o i I'arriere-pays
Principales raisons justifiant les difficultés de recrutement*
Source sondage KYU Lab * La politique de rémunération bordelaise est au-dessus de ce qui se
46%

45% pratique dans le reste de la région (au sein de la Branche). C'est également
/Jv
Concurrence
au sein de
votre secteur

le cas pour les grandes entreprises face aux TPE et PME de la Branche
Etude prospective reglonale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I"OPIIEC - 2018/2019

27% Meétiers aux plus fortes difficultés de recrutement

O
Volume de @o

candidatures
insuffisant

* Développeurs informatique (full stack, java, C++, python, SI
métiers)

* Ingénieurs spécialisés (informatique industrielle, structure,

Compétences ) ; .
hydrologie, VRD, géotechnique...)

inadaptées des
candidats * Commerciaux (technico-commerciaux, business developer)

* Chef de projet Sl (intégration d’ERP, transformation numérique)




Le recrutement étant un sujet :
ses se concentrent sur |la détection et la

ACTIONS RH ET ACTIONS DE
FIDELISATION

prioritaire, les actions RH

des entrepri
fidélisation des talents

Les 5 principales actions de fidélisation mises en place par les entreprises*
Source enquéte KYU Lab

Les 5 principales actions RH mises en place par les entreprises*

Source enquéte KYU Lab
G

Formation des Partenariats Recours a des Modification des  Moindre sélectivité _
collaborateurs écoles / cabinets de pratiques de au recrutement Lamise en place  lesavantages ~ Unmanagement larémunération Laformation des
universités recrutement  recrutement (médias d'une politique de sociaux de proximité des collaborateurs ~ collaborateurs
de diffusion... s . 4
) qualité de vie au (assurance, renforcé

travail mutuelle, RTT...)

En Nouvelle-Aquitaine, des actions RH particulierement tournées vers
la fidélisation et la diversification des viviers de recrutement

La fidélisation des salariés passe principalement par des actions de bien-
étre au travail (3 actions sur 5) qui concernent prés des 3/4 des

entreprises répondantes
* Le recours a la formation est particulierement prononcé dans la

région, 40% des entreprises de Néo-Aquitaines I'utilisent pour a la fois
fidéliser leurs collaborateurs et les faire évoluer vers des postes ou

* Les entreprises de la Branche sont nombreuses a investir sur un
environnement de travail se voulant agréable pour fidéliser leurs

les difficultés de recrutement sont plus marquées —30% en Pays de la coIIa‘bo_ra,teur‘s B teletravalll, horaires fI’eX|bIes m:im.a’gement de
Loire proximité, mise en place d’espaces de détente, activités de team
building...

* Malgré la recherche de profils répondants au mieux a leurs besoins, 1
entreprise sur 5 avoue avoir fait le choix d’'une moindre sélectivité
au recrutement pour pallier les difficultés RH

* Au-dela du salaire, les entreprises de la Branche développent une
politique d’avantages sociaux compléte pour renforcer leur attractivité
en améliorant I'image sociale parfois dégradée des métiers de la

* Les entreprises de la Branche mettent en place en moyenne moins Branche

d’actions RH que les entreprises situées dans d’autres régions comme

les Pays de la Loire
*en part d'entreprises ayant cité la

réponse (les répondants avaient la
possibilité de sélectionner jusqu’a 3

> réponses)
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CREATIONS DE POSTES ENVISAGEES
ET COMPETENCES A DEVELOPPER

Les métie
tres de

Les 3 métiers prévoyant le plus de créations de postes*

rs et les compétences liés au développem

ent sont

mandés sur ’ensemble de la Branche

Les 3 compétences que les entreprises chercheront a développer au cours

Source sondage KYU Lab des deux prochaines années**
Source sondage KYU Lab
* t i la totalité d Developpeu r **en part parmi la totalité des projets Developpement
en part parmiia totalite aes H de formation envisagés par les .
crej’fatior?s de [IJOSI’L:; er;visagées par les WEb/ mobile entreprises répondantes web / mobile
entreprises reponaantes
25% (16%)
Chef/directeur Développement \
de projet d'applications
12% Ingénieur spécialisé d'entreprise Management de projet (a

10% (10%)

36% des postes qui seront créés dans les deux prochaines années dans la Branche seront des postes de développeurs

Les besoins en développeurs actuels et les perspectives d’évolution des entreprises du numérique ne se démentent
pas. Ce besoin en développeurs ressort également dans I'ingénierie et le conseil. Les entreprises placent le métier de
développeur web/mobile en téte des métiers ayant le plus de perspectives de recrutement dans les deux
prochaines années : plus de 100 créations anticipées rien que parmi les 140 de répondants a ce sondage, soit 2 fois
plus que le 2"d métier le plus cité (commercial ou avant-ventes).

Le besoin en chef de projet s’explique notamment par deux phénomeénes, le morcélement des projets et le
développement de la gestion de projets en modes Agile ou Lean qui contracte les phases de conception et favorise
des cycles projets plus courts

Des besoins en compétences centrés sur les métiers du numérique (38%) et sur la gestion de projets et d’équipes
(38%) et qui représentent au total 69% des compétences citées comme « a développer dans les deux prochaines
années » par les entreprises de la Branche

Les technologies sont en évolution permanente dans le secteur ce qui pousse les entreprises a organiser une veille
technologique et une montée en compétences régulieres de leurs collaborateurs (loT, interfaces logicielles
multisupports, intelligence artificielle, émergence de la blockchain...)

Les difficultés RH, mais aussi les évolutions technologiques augmentant, le nombre de projets gérés en équipe font
apparaitre de nouveaux besoins en management et en gestion de projets

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

distance, agile...) (8%)

Métiers (suite)
Chef / directeur de projet (8%)
Chargé d'étude (6%)
Chef de projet AMOA Sl (6%)
Autre développeur (5%)

Data Analyst / Scientist (5%)
Dessinateur Projeteur (5%)
Resp. marketing, (web)marketing (5%)
Administrateur d'infrastructure (3%)

Compétences (suite)
Gestion de projet/AMOA (6%)
Management d’équipe (6%)
Prospection, vente, fidélisation (6%)
(Web)marketing, réseaux sociaux (6%)
Langues étrangeres (4%)

Big data, traitement de données (4%)
CAO/DAQ/BIM (4%)

Lean Management (4%)




SECTEUR DU NUMERIQUE

NUMERIQUE

&




SITUATION DU SECTEUR DU
NUMERIQUE

s du secteur du numerique représentent

Les salarié it
Branche en Nouvelle-Aquitaine

41% des salariés de la

@ = 17 000 salariés

@ ~1 280 établissements

@ ~2,2Mds€

Source INSEE DADS, traitement KYU Lab, projections 2018
Chiffres DADS 2014 : Effectifs salariés 13 928 — nombre d’établissements : 1 091

Répartition des effectifs salariés du secteur du numérique de la Branche par

département
Source INSEE DADS au 31/12/ 2014
Vienne
(86) Charente
. ’ (16)
Deu)((;sgt;vres Haute-Vienne
9% 4% - (87) Creuse
Charente- (23)
Maritime <1 %)'

Correze
o o]
o L j/ (19)
o
%ordogne

1% (24)
.’___‘ff Lot-et-

Garonne
(47)

- Pyrénées-
- Atlantiques
(64)

Répartition des effectifs salariés et des entreprises selon la taille de
I’entreprise Source Collecte Fafiec 2015

17) 3% 59 2%
\

Gironde
(33) A

Landes 2%
(40) f

Salariés 19% 31% 25% 10%
Entreprises 76% 19% 4%

Moins de 11 sal. BDe 11 & 49 sal. BDe 50 & 149 sal. @De 150 & 299 sal. 300 et plus

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine
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Répartition des établissements du secteur du numérique de la Branche par

département
Source INSEE DADS au 31/12/ 2014
Vienne
(86)
Haute-Vienp€

Deux-Sévres Charente (16)

Creuse

Charente- (23)
Maritime
(17)
Corréze
Girond¢ (19)

Landes

(40)
Garonne

(47)

Pyrénées-Atlantiques

(64)
Répartition des effectifs salariés
du secteur du numérique de la esn et O
Branche par sous-secteurs Conseil
Source INSEE DADS au 31/12/ 2014 en tech.
Edition
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SITUATION DU SECTEUR DU .
NUMERIQUE Une population mobile, avec une dynamique

de

création d’entreprises centrée en Gironde

Le numérique, secteur de la Branche ou I’ancienneté moyenne est la Répartition des effectifs salariés du secteur du numérique
plus faible de la Branche dans la région par condition d’emploi
Source INSEE Enquéte Emploi en Continue de 2015, traitement KYU Lab Source INSEE 2014

% 25% des salariés du numérique* restent 10 ans ou plus dans
leurs entreprises contre 47% tous secteurs confondus Branche 90% 10%

% 54% des salariés d’entreprises du numérique* restent moins - .
de 5 ans dans leurs entreprises contre 33% tous secteurs Hors-Branche 80% 20%

confondus
B Temps complet B Temps partiel

Les salariés du secteur du numérique travaillaient-ils déja dans la
région avant leur poste actuel ?

Source INSEE Recensement Population 2013, traitement KYU Lab C R E ATI O N S D’ENTREPRI S E S

396 créations dans le numérique en Nouvelle-Aquitaine en 2016

Bl Nouvelle-Aquitaine Hors Nouvelle-Aquitaine

55% en Gironde

Programmation, conseil et autres o 8% RADIATIONS D’ENTREPRISES

activités informatiques L. . o
267 radiations dans le numérique en Nouvelle-Aquitaine en 2016

Note de lecture : 92% des salariés du secteur travaillaient déja dans la région
Nouvelle-Aquitaine avant leur poste actuel.

37% en Gironde
17% en Pyrénées-Atlantiques

KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019 Source : Données Data Infogreffe 2016 sur les codes NAF de la

Branche pour les entreprises avec et sans salariés

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine
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PROFILS DES SALARIES

jon majoritairement cadre, en CDIl et

Une populat
masculine

SECTEUR DU NUMERIQUE
DE LA BRANCHE DANS LA REGION

@ 73% d’hommes

Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Répartition des effectifs salariés par CSP dans la région
Source INSEE DADS au 31/12/2014

1%
62% 23% 13%

10% 18% 36% 35%

Numérique
Branche

Tous secteurs

hors Branche
H Cadres B Professions intermédiaires
HEmployés Ouvriers

Chefs d'entreprise

94% des salariés du numérique en CDI contre 87% en moyenne
régionale

= La rareté des profils sur le secteur et donc la nécessité de les fidéliser
peut expliquer ce fort recours au CDI.

= Le contrat d’apprentissage ne représente que 1% des salariés du
numeérique contre 3% des salariés en moyenne régionale. Il s’agit d’un
axe de travail important.

TOUS SECTEURS HORS BRANCHE
DANS LA REGION

] 55% d’hommes

Part des professionnels du secteur du numérique exergant dans des

entreprises de la Branche dans la région et en France selon le métier
Source : INSEE DADS au 31/12/2014

71%

Ingéni t cadres R&D en inf ti
ngénieurs et cadres en informatique 20%

Techniciens d'étude et de développement en
informatique

51%
57%

. Nouvelle-Aquitaine

Ingénieurs technico-commerciaux en
informatique

France

Top 5 des métiers dans le secteur du numérique de la Branche dans la région
Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

9 Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance

9 Techniciens d'installation, de maintenance

B B Techniciens d'étude et de développement en informatique

Chefs de projets informatiques, responsables informatiques

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour 'OPIIEC - 2018/2019
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PRINCIPAUX SECTEURS CLIENTS prises multisectorielles avec un besoin

Des entre

d’agilité constant face aux évolutions technologiques

Principaux secteurs clients* . . - . .
Une majorité des entreprises du numérique déclarent ne pas avoir de

Source sondage KYU Lab o .
spécificité sectorielle
0, - s . . oy 7 o ey 7
23% * L'étendue de la région et la diversité de ses secteurs d’activités offrent
20% Am 19% un large panel de secteurs clients pour le numérique qui joue un réle
o , . s . ey
- === transverse dans I’économie régionale pour accompagner la transition
E Secteur public numérique
19% — 17% . o ) ) _

o9 . * Les dynamiques de relocalisation constatées d’entreprises en

C Distribution Santé privée N = , ) e )
U“. b métropoles (Bordeaux, Limoges, Bayonne/Biarritz) ont un impact
BTP 15% 15% o négatif sur les entreprises du numérique implantées dans d’autres

ili Banques itoi
Immobilier X . ”» i Danques territoires

Guic -—-- A * Le secteur de la santé, avec la dynamique e-santé de la région, est trés
A“t‘F’m"b"_e: Aego,r}a”t'q“e' % Tourisme représenté parmi les clients des entreprises du numérique (14% et

erroviaire, berense . . . . . .
canté oubli *en part d’entreprises les comptant 19%), il s’agit par exemple d’entreprises travaillant sur l'intelligence

ante publique dans leur portefeuille client artificielle, le big data, la dématérialisation des dossiers patients...

* Le secteur public reste cependant un client privilégié des entreprises
du numérique : besoin de dématérialisation et de modernisation de
dlentreprises ayant ses équipements et services numériques, en particulier dans les

cité la réponse (les départements de la Creuse ou de la cote Basque
56% La transition numérique des clients répondants avaient la

possibilité de L’accompagnement de la transition numérique des entreprises
sélectionner jusqu’a 3

réponses) régionales au coeur de I'offre des acteurs du numérique

Les évolutions qui auront le plus d’effets sur les entreprises du secteur**
Enquéte KYU Lab **en part

La densité du tissu régional d’ETlI souvent peu dotées en équipes

Un besoin en prestations avec des expertises plus . . . L
36% P P P informatiques tire un besoin important d’accompagnement par les

} T‘*—r’(

pointues . L
) . - ] o ) entreprises du numérique
36% Des évolutions propres a I’entreprise (réorientations
stratégiques, fusions...) ¢ Ces dernieres mettent également en avant la nécessité de développer
des expertises plus pointues a la fois sur les secteurs clients dans
33% Des évolutions réglementaires Iesqugls elles interviennent — obligation de. ma’ltrlser un secteur pc?ur y
travailler — et sur de nouvelles technologies émergentes — les clients
31% Des ruptures technologiques chez le client étant de plus en plus prescripteurs des solutions a mettre en place

* Ces besoins en expertises plus pointues (loT, Cloud, IA...) obligent les
Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019 acteurs a se former plus réguliérement




PRINCIPAUX AXES DE ' |
DEVELOPPEMENT Une majorité d’entreprises en croissance et qui

cherche a se développer encore

Principaux axes de développement des entreprises du numérique

dans les prochaines années*
Enquéte KYU Lab

Des entreprises du numérique en croissance et cherchant malgré tout a
Développement de nouvelles cibles clients diversifier leur portefeuille de clients

* La priorité au développement de nouvelles cibles clients pointée par
prées de 2/3 des entreprises est particulierement liée a la volonté des
acteurs du numérique de diversifier leurs secteurs clients et de toucher
des entreprises de plus petite taille

Développement R&D
(nouvelles technologies, partenariats écoles ou universités...)

* Cette priorité est aussi liée a la densité de I'activité d’édition de

Develo!:)pementde'nouvelles expertises logiciels et la dynamique start-uppeuse dans la région Nouvelle-
(sectorielles, techniques ou métiers) Aquitaine

* En effet les entreprises régionales du numérique rencontrent de plus en
plus de difficultés pour travailler avec les grands donneurs d’ordres
régionaux de stature internationale. Ces derniers faisant jouer une
concurrence importante et renforgant leurs équipes informatiques

Développement de nouvelles offres connexes
(conseil, formation, édition logicielle...)

Développement commercial a l'international/

¢ Pour se différencier de la concurrence et apporter une valeur ajoutée
ouverture de nouveaux bureaux Pp )

significative, les entreprises du numérique renforcent leur R&D en y

consacrant des investissements significatifs
*en part d'entreprises ayant cité la

réponse (les répondants avaient la
Ils en parlent : possibilité de sélectionner jusqu’a 3
— réponses)

« Aujourd'hui on ouvre une filiale aux Etats-Unis et au Japon, certains de nos clients sont lg-bas. »

« Il'y a les startups superstars qui croissent et qui sont aidées dans leur développement, mais I'accent doit également étre mis pour accompagner les TPE et les PME qui n’ont peut-étre pas eu
I'idée du siécle, mais qui sont utiles aux entreprises. »
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CROISSANCE ANTICIPEE SUR LE
SECTEUR DU NUMERIQUE

Evolution du chiffre d’affaires

du secteur numérique en Nouvelle-Aquitaine (en M€)
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018
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Malgré un manque de visibilité a moyen terme sur les projets de leurs clients,
accélération de leur rythme de croissance pour les années a venir (+6%/an de

misme fort des acteurs locaux du numerique

Un opti
sur l’activité des prochaines annees

Historique et projection du nombre d’établissements et

d’employés du secteur numérique en Nouvelle-Aquitaine
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018*
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les entreprises de la Branche sont trés optimistes et anticipent une forte
CA mesuré sur la période 2012-2012 et +10%/an anticipé 2018-2023). Au

regard des évolutions passées et de ces données déclaratives, KYU Lab préfére retenir un scénario intermédiaire plus mesuré avec une croissance de +7%

par an du CA entre 2018 et 2023.

Cette croissance économique devrait se traduire (si les profils au recrutement sont disponibles et si ces perspectives marché se confirment) par pres de
5 700 emplois nets créés par le secteur du numérique sur la période 2018 — 2023 en Nouvelle-Aquitaine, soit 1 100 créations nettes par an, aprés une
augmentation constatée de plus de 3 400 emplois sur la période 2012 — 2017, soit plus de 670 par an sur cette période.

Le secteur du numérique 1800

en Nouvelle-Aquitaine en 2023**

établissements

22 500

emplois

L @ 3,1 Mds €

Source ACOSS et Enquéte KYU Lab — projection KYU Lab

*Les projections Branche s’appuient sur les projections de croissance annuelle de CA anticipée par les entreprises interrogées. Certaines évolutions imprévisibles seraient susceptibles de

faire évoluer ces prévisions. ** Sous réserve d’étre en capacité de pourvoir tous les postes ouverts

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019
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PRINCIPALES DIFFICULTES RH
RENCONTREES

Principales difficultés RH rencontrées dans le secteur*

Source sondage KYU Lab
71%

Le recrutement

34%
@, La politique de rémunération
25%
Le management, ’encadrement
LTS &
23%
ﬁlll La gestion des carriéres et la fidélisation
23%

La formation et plus largement la

*en part d'entreprises ayant cité la ﬁ i.
gestion des compétences

réponse (les répondants avaient la
possibilité de sélectionner jusqu’a 3
réponses)

Principales raisons des difficultés de recrutement dans le secteur*®

Source sondage KYU Lab
0,
S1% 47%
~ 31%
N\
O
[o]
Volume de Concurrence Compétences
candidatures au sein de inadaptées des
insuffisant votre secteur candidats
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ur 4 sont

Presque 3 entreprises du numerigue s

confrontées a une difficulté pour recruter en

Nouvelle-Aquitaine

940 &

créations nettes d’emplois non pourvues faute de candidats sur
les 12 derniers mois dans la région (Sondage KYU Lab), soit 25% des
offres d’emplois créées par les entreprises répondantes sur la
période. Cela ne refléte pas les disparités régionales existantes.

Des difficultés de recrutement importantes, mais moins marquées que
dans d’autres régions

Les difficultés de recrutement, méme si elles restent trés importantes
(principale difficulté pour 71% des entreprises), sont moins marquées que
dans d’autres régions — 88% en PACA et 79% en Pays de la Loire

Le manque d’adéquation entre le nombre de jeunes formés et les besoins
des entreprises régionales en candidats est cité comme la principale origine
de cette difficulté (« il en sort 10 alors qu’il en faudrait 100 »)

L'implantation en région, et a Bordeaux en particulier, d’entreprises du
numérique, particulierement de startups internationales attractives
intensifie la concurrence intrasectorielle et la tension sur les métiers — en
particulier de développement

Cette tension engendre un phénomeéne de hausse des salaires a
I’embauche en particulier pour les jeunes diplomés qui nuit aux capacités
d’embauche des plus petites structures

Par ailleurs cette hausse des charges salariales pour les entreprises du
secteur réduit leur capacité d’investissement en R&D ce qui pourrait a
terme impacter négativement I'innovation, I'investissement et la santé des
entreprises de Nouvelle-Aquitaine

La tension ressentie par les entreprises s’est intensifiée depuis 1 an. Par
conséquent certaines entreprises du numérique sont obligées de refuser
des clients et s’empéchent de croitre parce qu’elles n’arrivent pas a recruter

Enfin, méme si la région présente d’'importantes disparités territoriales, elle
est globalement attractive pour des diplomés et salariés d’autres régions
ce qui expligue en partie les moindres difficultés de recrutement par
rapport a d’autres régions




ACTIONS RH ET FIDELISATION

Des entreprises qui pratiquent d’abord la formation en

interne et des pa
faire appel a des cabinets de recrutement

rtenariats avec des écoles avant de

Les 5 principales actions RH mises en place par les entreprises*
Source enquéte KYU Lab

e I B

Partenariats Formation des Recours a des Modification des Collaboration avec
écoles / collaborateurs cabinets de pratiques de les acteurs de
universités recrutement recrutement I’emploi locaux
(médias de (POE...)

diffusion...)

Des entreprises du numérique trés actives sur la mise en place d’actions
pour renforcer leur capacité de recrutement

* Peinant a attirer des profils qualifiés, face a une concurrence forte et
un vivier de profils disponibles parfois faible, 1 entreprise sur 2 met
en place de partenariats directs avec des écoles/universités pour
attirer avant leur sortie de formation initiale les profils les plus
adaptés a leurs structures.

* La montée en compétences des collaborateurs est aussi une action
trés développée pour fidéliser les collaborateurs et/ou les faire
évoluer vers des fonctions ou les difficultés de recrutement sont plus
marquées

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Les 5 principales actions de fidélisation mises en place par les entreprises*
Source enquéte KYU Lab

.' S —— — - -
H -

La mise en place  Un management Des avantages Des pratiques Un systeme de
d'une politique de  de proximité  sociaux (assurance, renforgant la primes
qualité de vie au renforcé mutuelle, RTT...) cohésion d'équipe
travail

La fidélisation au coeur des préoccupations des entreprises du
numeérique qui se traduit par des actions concretes

*  Prés des % des entreprises investissent dans un environnement de
travail se voulant agréable pour fidéliser leurs collaborateurs —
télétravail, horaires flexibles management de proximité, mise en
place d’espaces de détente, activités de team building...

* Le renforcement du management de proximité est particulierement
vrai pour les ESN dont les consultants sont souvent localisés chez
les clients et qui peuvent souffrir de I'éloignement et du manque de
lien avec leur entreprise et leur management

* La mise en place de primes (40%) intervient dans ce contexte
comme un facteur supplémentaire de motivation pour les salariés.

*en part d'entreprises ayant cité la réponse (les répondants
avaient la possibilité de sélectionner jusqu’a 3 réponses)




SYNTHESE DES FACTEURS D’EVOLUTION
ET DES OPPORTUNITES POUR LA BRANCH

elligents,

E-administration, réseaux électrigues int '
que, cybersécurite, modernisation du

transition nuMeri
réseau ferroviaire régional...

SECTEUR

Secteur Public

Energie et
environnement

Santé

Fabrication
d’équipements de
transport, défense

Banque et
assurances

Agriculture et
agroalimentaire

BTP et
immobilier

FACTEURS D’EVOLUTION

Passage a I'« e-administration » et modernisation des
systémes d’information et des outils digitaux déja établis
Fonds du FEDER (2,5 Md€) pour appuyer les territoires sur
I'innovation, 'emploi, la transition énergétique...

Soutien a I'innovation (PIA3) visant les TPE, PME et ETI

Région cheffe de file nationale de la transition
énergétique avec de nombreux projets d’EnR
Développement des réseaux électriques intelligents
Cluster Energie et stockage créé en 2017

Digitalisation du suivi des patients

Développement des technologies d’intelligence
artificielle

Ouverture du "Bordeaux Neurocampus"

Modernisation des usines et implantations des
technologies d’industrie du futur
Développement de « I'open innovation »

Développement du multicanal
Mouvements de concentration des entreprises
régionales et nationales

Evolution des attentes des consommateurs vers des
produits bio et plus de transparence sur les produits
Renforcement des exigences sanitaires

Modernisation des processus de production

Développement de nouvelles technologies dans le secteur
(fabrication additive, BIM...)
Nouvelles réglementations thermiques
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OPPORTUNITES POUR LE SECTEUR POTENTIEL ECONOMIQUE

229 M€ de la Région pour installer 1,5M de prises de fibre optique
Collecte et analyse des données publiques

Dématérialisation des démarches administratives
Accompagnement a la stratégie régionale de recherche et d’innovation

Installation et maintenance informatique
Déploiement de capteurs sur le réseau
Démantelement a venir des réacteurs du Blayais

Développement de solutions d’intelligence artificielle liées a la
santé

Développement et déploiement de logiciels de suivi des
patients

Prestations en cybersécurité

Automatisation/optimisation des procédés industriels
Développement des véhicules autonomes

Développement de la PAO (production assistée par ordinateur)

Digitalisation de la relation client
Accompagnement a  lintégration
organisations lors de fusions

informatique  des

Automatisation/optimisation des procédés industriels
Conseil et accompagnement en nouvelles technologies
Edition, Intégration logicielle, formation, AMOA
Prestations en cybersécurité

Conseil et accompagnement en nouvelles technologies
Edition, Intégration logicielle, formation, AMOA
Développement de I'impression 3D

iilig=R-N.




CREATIONS DE POSTES ENVISAGEES = o
ET COMPETENCES A DEVELOPPER Plus d’un quart des créations de postes prév

porte sur le métier de développeur web/mobile

Les 3 métiers prévoyant le plus de créations de postes* Les 3 compétences que les entreprises chercheront a développer au cours
Source sondage KYU Lab des deux prochaines années**
Source sondage KYU Lab

DéVElOppeu r **en part parmi la totalité des projets

en part parmi la totalité des de formation envisagés par les

créatior?s de ;lwstes envisagées par les ™~ we b / mobile entreprises répondantes
entreprises répondantes
31%
Commercial Développement \
ou avant-vente d'applications d'entreprise
15% Chef de projet 13%
AMOA / Sl

8%

Les employeurs observent une forte tension a 'embauche qui certes tire les salaires vers le haut, mais laisse
également de nombreux postes non pourvus et contraint la croissance des entreprises

* Dans le secteur, les développeurs représentent prés de la moitié des profils ou des créations de postes sont prévues
dans les deux prochaines années

* Le métier de commercial est le 2nd métier sur lequel les entreprises du numérique comptent créer des postes dans
les années a venir. Ceci peut s’expligue notamment pas la professionnalisation de I’approche commerciale par les
entreprises — ce ne sont plus des consultants ou des techniciens qui assument également la fonction commerciale

Le besoin en formation sur le développement ressort comme prioritaire et s’explique notamment par la difficulté
de recruter des développeurs et de former du coup des salariés a ce métier trés tendu

* Les entreprises du secteur recherchent principalement des profils qualifiés et expérimentés du fait de la complexité
des projets (profils les plus difficiles a trouver). Avec le développement de I'agile et du Lean, les projets se congoivent
moins en amont, mais se coconstruisent avec le client. Le besoin en compétences techniques des chefs de projet est
donc plus demandé pour assurer un suivi cohérent. On leur demande également une montée en compétence en
écoute et relation client ainsi qu’une bonne capacité d’adaptation et de créativité.

° Le numérique est le secteur pour lequel les compétences a développer dans les années a venir sont les plus
techniques du fait du renouvellement rapide des technologies (tandis que les secteurs de I'ingénierie et du conseil et
des études prévoient plutot de développer en priorité les compétences transversales de leurs collaborateurs).
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Développement
web/mobile
22%

(Web)marketing,
réseaux sociaux
7%

Métiers (suite)
Ingénieur spécialisé (7%)
Data Analyst / Scientist (6%)
Autre développeur (6%)

Resp. marketing, (web)marketing (6%)
Chef / directeur de projet (5%)
Administrateur d'infrastructure (4%)
Architecte technique / systeme (3%)
Développeur informatique embarqué (3%)

Compétences (suite)
Management d'équipe (7%)
Autres langues étrangeres (6%)
Gestion de projet/AMOA (5%)
Lean Management (5%)
Big Data, traitement de données (5%)
Management de projet (a distance, agile) (4%)
Prospection, vente, fidélisation (4%)




SECTEUR DE L’INGENIERIE




SITUATION DU SECTEUR DE

z 12 ringénierie représentent
L’ INGENIERIE Les salariés du secteur de I'ingénierie rep

ié agion
32% des salariés de |a Branche dans la reg

@ ~-12 700 salarigs @ -1 900 ¢tablissements &j -1,6 Mds€

Source INSEE DADS, traitement KYU Lab, projections 2018

Chiffres DADS 2014 : Effectifs salariés 11 400 — nombre d’établissements : 1 649

Répartition des effectifs salariés de la Branche par département Répartition des établissements de la Branche par département
Source INSEE DADS au 31/12/ 2014 Source INSEE DADS au 31/12/ 2014
e Vienne Vienne
Deux-Sévres (86) Charente (16) Deux-Sevres (86) Charente (16)

79
(79) Haute-Vienne (79)

Haute-Vienne
L (87)

(87)

Creuse
Charente- C
Maritime <1% (23) e rg;se
i \ Maritime (23)
(17) 5% é (17)
_ \ 3% Corréze Corréze
Gironde (19) Gironde (19)
(33)
— (33)

Dor('gz)gne Dordogne
Land ';‘Lot et e
andes -et-
Landes Lot-et-
(40) 2% o Ga(l:)_’n)ne (40) Garonne
f (47)

Pyrénées-Atlantiques

Source Collecte Fafiec 2015
g (64)

Pyrénées-
Atlantiques
(64) Salariés

/ Répartition des effectifs salariés et des entreprises selon la taille de I’entreprise

38% 37% 25%

85% 13% 29007
0%

Entreprises

B Moins de 11 sal. BDe 11 & 49 sal. ®De 50 & 149 sal. m150 & 299 sal. © 300 et plus
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SITUATION DU SECTEUR DE

- T i i la Branche
L'INGENIERIE Des salariés moins mobiles que le reste de

et moins concentrés en Gironde

La moitié des salariés du secteur de I'ingénierie reste plus de 5 ans dans la

CREATIONS D’ENTREPRISES
méme entreprise

Source INSEE Enquéte Emploi en Continue de 2015, données France - traitement KYU Lab 396 créations dans l'ingénierie en Nouvelle-Aquitaine en 2016

L 42% en Gironde

RADIATIONS D’ENTREPRISES

36% des salariés de l'ingénierie* restent 10 ans ou plus dans leur
entreprise contre 47% tous secteurs confondus

319 radiations dans l'ingénierie en Nouvelle-Aquitaine en 2016

52% des salariés d’entreprises de I'ingénierie restent moins de 5 ans l 34% en Gironde
dans leurs entreprises contre 33% tous secteurs confondus

Source : Données Data Infogreffe 2016 sur les codes NAF de la Branche pour les entreprises
avec et sans salariés

Les salariés du secteur de I'ingénierie travaillaient-ils déja dans la région avant

leur poste actuel ?
Source INSEE Recensement Population 2013, traitement KYU Lab

Répartition des effectifs salariés du secteur de I'ingénierie

de la Branche dans la région par condition d’emploi
Source INSEE 2014

BB Nouvelle-Aquitaine Branche 87% 13%

Autre région Ingénierie* 92%
Hors-Branche 80% 20%
92% des salariés travaillant actuellement dans le secteur de I'ingénierie de .
L. - . HE Temps complet  HE Temps partiel
la Branche dans la région travaillaient déja en Nouvelle-Aquitaine sur leur

précédent poste. Une tendance proche de la tendance régionale tous
secteurs confondus (94%).
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PROFILS DES SALARIES

SECTEUR DE L'INGENIERIE DE LA
BRANCHE DANS LA REGION

69% d’hommes

Répartition des effectifs salariés dans la région par CSP
Source INSEE DADS au 31/12/2014

Ingénierie
Branche 31% 36% 18% 13% 2%
10% 18% 36% 35% 1%
B Cadres M Professions intermédiaires Employés Ouvriers Chefs d'entreprise

90% des salariés de I'ingénierie en CDI contre 87% en moyenne régionale

= |a rareté des profils sur le secteur de I'ingénierie et donc une volonté de
les fidéliser peut expliquer ce fort recours au CDI.

= |e contrat d’apprentissage ne représente que 1% des salariés de
I'ingénierie contre 3% des salariés de la région.

KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

ie Acurisé ’ [ joritairement
Des salariés sécurisés dans I’emploi, majori

masculins avec des profils spécifiques au secteur du BTPl

TOUS SECTEURS HORS BRANCHE
DANS LA REGION

{,_ f 55% d’hommes

Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Part des professionnels du secteur de I'ingénierie exer¢ant dans des

entreprises de la Branche dans la région et en France selon le métier

Source : INSEE DADS au 31/12/2014
Nouvelle-Aquitaine

Etude du batiment et des _ 36%

travaux publics

e

Dessinateurs en BTP

Note de lecture : Parmi I’'ensemble des professionnels exercant le métier de « dessinateur en

BTP » dans la région, 34% travaillent dans des entreprises de la Branche. En France, c’est le
cas pour 33% d’entre eux.

Top 5 des métiers en CDI dans le secteur de I'ingénierie de la

Branche en Nouvelle-Aquitaine
Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

5 Ingénieurs et cadres des méthodes de production
Experts de niveau technicien, techniciens divers
3 Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique

2
Ingénieurs et cadres d'étude du batiment et des travaux publics

1

Dessinateurs en batiment, travaux publics

L

AR




PRINCIPAUX SECTEURS CLIENTS Le secteur du BTP, plus gros client des bureaux

. _ N L itas ot e
d’études, suivi de pres par les collectivite

secteur de I’énergie

Principaux secteurs clients de I'ingénierie*
Source sondage KYU Lab Trois principaux secteurs clients, le BTP, le secteur public et I’énergie /

environnement

55% b o . . . .

* Le sous-secteur de l'ingénierie de construction qui occupe un poids
o “Hla 34% significatif dans le secteur compte naturellement comme principal
39% F 4 ) . ) . .
P 6 secteur client le BTP. Il travaille aussi beaucoup avec le secteur public

m BTP 23 sur des problématiques liées a la construction

18% Immobilier A
; mﬂg 13% . S . .
W i Secteur public Energie ? * Certains acteurs de lingénierie de construction ont entamés des
\L\&h 11% Environnement X,—-\ stratégies de diversification pour faire face a la baisse et a la
] . ofea 2 . Iy . e
Agro-alimentaire 11% m! variabilité de la commande publique a I'origine de beaucoup des
KI}E l ﬁ Automobile, Aéronautique, grands projets de construction. lls s’orientent en premier lieu vers les
ectron ) Ferroviaire, Défense secteurs de I'environnement — porteur au niveau national et de
ectronique , . , . R , ..
Equipements électriques Métallurgie I’énergie — trés présent dans la région
*en part d’entreprises les comptant . L. . - . .
dans leur portefeuille client * Le poids régional important de la filiere agricole explique que ce
secteur soit client de 18% des entreprises d’ingénierie contre 6% en
Les évolutions qui auront le plus d’effets sur les entreprises de la Branche** PACA par exemple.
Enquéte KYU Lab

La dynamique de transition environnementale est suivie de prés par
ey ’ 7 g . . . 3 3 1 1
37% La transition énergétique/environnementale des clients les acteurs du secteur de I'ingénierie

* La transition énergétique concerne a la fois I'ingénierie de construction
379 Des évolutions réglementaires (utilisation de matériaux, études de terrain...) et l'ingénierie de process
(risques industriels, dépollution...). Les bureaux d’études font évoluer

leurs offres en interne pour y intégrer systématiquement un aspect
33% Des évolutions propres a I'entreprise (réorientations environnemental

stratégiques, fusions... . . . .
g9 ) Les entreprises du secteur jouent un r6le de pivot dans le

développement du BIM dans le BTP, ceci dans un contexte ou les
marchés publics requiérent de plus en plus ['utilisation de cette
méthode de travail

33% Un besoin en prestations avec des expertises plus
pointues

N

. . *k ! 2 P ° H . . 7 ,
33% La pression sur les prix en part d'entreprises ayant cité la La pression sur les prix imposee par les donneurs d’ordres est une

réponse (les répondants avaient la réalité pour 1/3 des entreprises. Elle met en difficultés certains
possibilité de sélectionner jusqu’a 3

y bureaux d’études qui se retrouvent dans des situations économiques
Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab/podr "OPIIEC - 2018/2019 difficiles




PRINCIPAUX AXES DE
DEVELOPPEMENT DU SECTEUR

Des entreprises en pleine transition (BIM et

énergétique) dont I’objectif principal est le

développement de nouvelles cibles clients

Principaux axes de développement des entreprises

dans les prochaines années*
Enquéte KYU Lab

Développement de nouvelles cibles clients

Développement de nouvelles expertises
(sectorielles, techniques ou métiers)

Optimisation de I'organisation interne

Réorientation/concentration sur certaines activités de |'offre

Développement de partenariats inter-entreprises

*en part d'entreprises ayant cité la réponse (les répondants
avaient la possibilité de sélectionner jusqu’a 3 réponses)

lls en parlent :

« Dans le monde du bdtiment, on est sur le domaine de transition écologique, c'est
méme la stratégie de notre développement propre. »

« Les deux grands thémes de notre développement sont la transition énergique et
le BIM. »
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Des entreprises de I'ingénierie qui se tournent de plus en plus vers une
expertise environnementale et les nouveaux outils (BIM...)

Le développement de nouvelles cibles clients et de nouvelles expertises
passe pour beaucoup de bureaux d’étude par I'acquisition de nouvelles
compétences pour attaquer un nouveau marché

Beaucoup de bureaux d’études de petite taille sont monosecteurs et
sont par conséquent soumis a ses aléas. La volonté est donc de se
diversifier notamment vers les secteurs de I’énergie et de I'agriculture
tres développés dans la région

Les entreprises de I'ingénierie de construction déclarent pour la plupart
que lintégration du BIM est une condition indispensable a leur
développement dans les années futures. Les ETI qui en ont les moyens
font appel a des prestataires privés pour se faire auditer sur leur état
d’avancement sur le BIM

Le développement commercial a I'international n’est pas une priorité
pour les entreprises du secteur (11%), tout comme le développement
de partenariats avec des clusters (7%)

Les PME et TPE du secteur qui ont investi dans des outils et des
formations liés au BIM ont parfois du mal a évaluer un vrai retour sur
investissement

Contrairement au secteur du numérique et du conseil, les entreprises
du secteur de l'ingénierie, de par la longueur des projets, ont une plus
grande visibilité qui leur permet d’adapter plus facilement leurs
politiques de recrutement et d’investissement




CROISSANCE ANTICIPEE SUR LE
SECTEUR DE L'INGENIERIE

Evolution du chiffre d’affaires

du secteur de I'ingénierie en Nouvelle-Aquitaine (en M€)
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018

Une stabilisation de la croissance selon

I’ingénierie sur I’activité des prochaines annees

Historique et projection du nombre d’établissements et

d’employés du secteur ingénierie en Nouvelle-Aquitaine
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018*
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Avec un manque de visibilité a moyen terme sur les projets de leurs clients, les entreprises de la Branche sont prudentes et anticipent une stabilisation de
leur rythme de croissance pour les années a venir (+4%/an de CA mesuré sur la période 2012-2017 et +5,1%/an anticipé 2018-2023).

Cette croissance économique devrait se traduire (si les profils au recrutement sont disponibles et si ces perspectives marché se confirment) par prés de
3 100 emplois nets créés par le secteur de I'ingénierie sur la période 2018-2023 en Nouvelle-Aquitaine, soit prés de 620 créations nettes par an, apres
une augmentation constatée de plus de 1 600 emplois sur la période 2012 — 2017, soit plus de 300 par an sur cette période.

en Nouvelle-Aquitaine en

2400
établissements x @ 2,1 Mds €
2023**

Source ACOSS et Enquéte KYU Lab — projection KYU Lab
*Les projections Branche s’appuient sur les projections de croissance annuelle de CA anticipée par les entreprises interrogées. Certaines évolutions imprévisibles seraient susceptibles de
faire évoluer ces prévisions. ** Sous réserve d’étre en capacité de pourvoir tous les postes ouverts.
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15 800

emplois

Le secteur ingénierie




PRINCIPALES DIFFICULTES RH POUR LES

ACTEURS DE L'INGENIERIE ¢ de la Branche le moins touché par les

Le secteu
problématiques de recrutement

Principales difficultés RH rencontrées dans le secteur*
Source sondage KYU Lab

Un peu moins de la moitié des entreprises de I'ingénierie déclarent avoir des
problémes pour recruter

48%

*en part d'entreprises ayant cité la réponse .

Le recrutement

(les répondants avaient la possibilité de
sélectionner jusqu’a 3 réponses)

0‘."

33%

La motivation et I’engagement des salariés

@

30%
La politique de rémunération

30%
La gestion des carriéres et la fidélisation
26%
<-

La gestion de la variation des effectifs, le
turnover

Principales raisons des difficultés de recrutement dans le secteur*®

Source sondage KYU Lab

60%

Concurrence
au sein de
votre secteur

Etude prospective reglonale Nouvelle-Aquitaine

50%

Manque
d'orientation

des jeunes vers Volun.*ne de
les métiers de la Fandlc.iatures
insuffisant

Branche

KYU Lab pour I'OPIIEC —2018/2019

L'ingénierie est moins touchée par les difficultés de recrutement que le
numérique. Ceci s’explique en partie par le retour satisfait des bureaux
d’études quant a la qualité et la quantité des formations spécialisées dans le
domaine de I’énergie, il existe donc en Nouvelle-Aquitaine un vivier
d’ingénieurs spécialisés sur ces sujets

La région est aussi moins touchée par les problématiques de recrutement
que d’autres régions. En Pays de la Loire, le recrutement est la principale
difficulté RH pour 75% des entreprises du secteur, 77% en PACA

Ces difficultés sont surtout éprouvées par les TPE qui connaissent la
concurrence des grands acteurs régionaux du secteur de l'ingénierie qui
attirent plus facilement les profils recherchés. Certaines TPE développent
parfois des activités spécialisées/de niche pour se différencier et développer
leur activité

Les plus grosses entreprises de l'ingénierie indiquent une tension au
recrutement lié a une pénurie systémique d’ingénieurs (trop d’offres pour
trop peu d’étudiants diplomés) et a une concurrence forte avec les grandes
entreprises du BTP qui proposent de meilleurs salaires

La moitié des entreprises qui déclarent que les métiers de I'ingénierie ne
sont pas assez valorisés lors des choix de parcours

Au-dela du probléme de la concurrence, les entreprises du secteur
considérent qu’il y a un effort a faire pour valoriser les métiers de
I'ingénierie deés le collége ou le lycée

Meétiers aux plus fortes difficultés de recrutement
* Ingénieurs spécialisés structure batiment
* Ingénieurs spécialisés VRD

* Ingénieurs spécialisés énergie (nucléaire et renouvelables)




ACTIONS RH ET FIDELISATION

avec les écoles en téte du classement

Les partenariats

pour pallier les difficultés de recrutement

Les 5 principales actions RH mises en place par les entreprises*

Source enquéte KYU Lab

Partenariats Formation des Recours a des Mobilité Moindre sélectivité
écoles / collaborateurs cabinets de interne des au recrutement
universités recrutement collaborateurs

Les actions RH sont principalement tournées vers le recrutement de
profils adéquats via des partenariats écoles/universités

* Si la formation des salariés reste le deuxieme type d’action RH le plus
souvent mis en place par les entreprises d’ingénierie, ces derniéres se
concentrent moins sur ce type d’actions que I’ensemble des
entreprises de la Branche (40%), notamment les entreprises du
numérique (44%)

* Comme le reste de la Branche, les entreprises du secteur de I'ingénierie
privilégient d’abord des actions internes telles que la formation des
collaborateurs plutot que de faire appel a des cabinets de recrutement,
cependant 1/3 d’entre elles déclarent mettre en place cette pratique
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Les 5 principales actions de fidélisation mises en place par les entreprises*
Source enquéte KYU Lab

Q@D

Un management
de proximité
renforcé

La mise en place
d'une politique de
qualité de vie au
travail

Les avantages
sociaux
(assurance,
mutuelle, RTT...)

La promotion
interne et les
perspectives de
carrieres

La formation

Des entreprises d’ingénierie qui misent davantage sur la qualité de vie
au travail et des perspectives de carriéres attractives

* Les entreprises d’ingénierie, a l'image de leurs consceurs du
numérique, misent sur des pratiques de cohésion d’équipe, méme
si cela intervient dans une plus faible mesure

* Elles se singularisent en revanche par un accent mis par un tiers
d’entre elles sur la promotion interne et les perspectives de
carrieres (36%) et la formation (32%) ce qui montre une volonté de
la part des entreprises de favoriser la montée en compétences de
leurs salariés, notamment dans I'optique de rendre possible des
carrieres longues dans leurs structures

*en part d'entreprises ayant cité la réponse (les répondants
avaient la possibilité de sélectionner jusqu’a 3 réponses)




SYNTHESE DES FACTEURS D’EVOLUTION
ET DES OPPORTUNITES POUR LA BRANCHE

Energ
écoconceptio

ies vertes, performance énergétique, BIM,

n, études d’'impact environnemental...

SECTEUR

Secteur Public

BTP et
immobilier

Fabrication
d’équipements de
transport, défense

Agriculture et
agroalimentaire

Energie et
environnement

Santé

FACTEURS D’EVOLUTION

Fonds du FEDER (2,5 Md€) pour appuyer les territoires
sur l'innovation, I’emploi, la transition énergétique...
Soutien public au développement régional des énergies
nouvelles

Grand projet de développement d’infrastructures de
transport — 781M€ dans le cadre du CPER

Développement de nouvelles technologies dans le secteur
(fabrication 3D, BIM...) — BIM exigé parfois en appel d’offre
Nouvelles réglementations thermiques et plans nationaux
de rénovation énergétique (14 Mds€)

Modernisation des usines et implantations des
technologies d’industrie du futur
Développement de I'électronique embarquée

Evolution des attentes des consommateurs vers des
produits bio et plus de transparence sur les produits
Renforcement des exigences sanitaires

Modernisation des processus de production

Région cheffe de file nationale de la transition
énergétique avec de nombreux projets d’EnR
Développement des réseaux électriques intelligents
Cluster Energie et stockage créé en 2017

Modernisation du réseau ferroviaire régional
Evolution de la phase de conception des projets
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OPPORTUNITES POUR LE SECTEUR

Intégration croissante du BIM dans les Appels d’Offres

publics

Politique de soutien a I'industrie locale pour moderniser
I'appareil et les processus productifs
Rénovation énergétique des batiments publics

Evolution des pratiques de conception (BIM)
Prestations en ingénierie de construction spécialisée sur les
enjeux d’écoconception

Optimisation des procédés industriels et modernisation des

usines (ex. : Zodiac,
Développement de

Recours croissant aux technologies d’intelligence artificielle et
d’internet des objets

Automatisation des chaines de production
Développement des capteurs sur les chaines de

production

Recherche sur les procédés culinaires

Déploiement de capteurs sur le réseau
Démantelement a venir des réacteurs du Blayais
Besoin en expertise sur les énergies renouvelables

Développement et exploitation de la télésurveillance de réseau

Intégration du BIM

CNB, Alstom)
I’'automatisation et de la mécatronique

(édition/intégration/accompagnement)

"TEEL

Veille sur les technologies nouvelles

POTENTIEL ECONOMIQUE



CREATIONS DE POSTES ENVISAGEES
ET COMPETENCES A DEVELOPPER

recherchés possédant des

profils techniques

Des
péetences transversales et managériales

com

Top 3 des métiers prévoyant le plus de créations de postes*

Top 3 des compétences que les entreprises chercheront a développer au
cours des deux prochaines années**
Source sondage KYU Lab
Management de projet
(a distance, agile...)

Source sondage KYU Lab

M . . 7 e **en part parmi la totalité des projets

en part parmi la totalité des Ingenleu r de formation envisagés par les
créations de poste envisagées par les e e entreprises répondantes
entreprises répondantes speC|a I | Se

25%
Dessinateur A Outils numériques en \
. ingénierie (CAO/DAO, BIM...
projeteur N Lt Chareé g ( 14‘y/ ’ ) \
‘y arge (]
24% d’études
19%

Ingénieur spécialisé et dessinateur-projeteur : deux métiers techniques qui représentent la moitié des métiers ou
le plus de créations de postes sont a prévoir dans les deux années a venir en Nouvelle-Aquitaine selon les
entreprises répondantes

* Le poste de BIM Manager ressort peu parmi les projets de création de postes. Cela peut s’expliquer par le fait
que 'arrivée du BIM se traduit plutot par le développement de nouvelles compétences plutdt que d’un nouveau
métier dans la plupart des entreprises.

* En miroir des créations de postes de chargés d’études (20%) notamment, la compétence management de projet
ressort comme priorité de formation pour faire évoluer des collaborateurs vers des postes a responsabilités
dans les projets.

* Deux des trois premiéres compétences que les entreprises répondantes souhaitent développer en priorité sont
des compétences transversales. En effet, seulement 23% des compétences a développer dans les années a
venir portent sur des expertises techniques. Les compétences recherchées en priorité sont variées et tournent
autour de la gestion de projets ou du management,

* (C’est donc un besoin en polyvalence (compétences techniques et transversales) dont les entreprises font état.
Les profils expérimentés, agiles, autonomes et innovants sont alors recherchés en priorité.
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17%

Gestion de projet / AMOA
12%

Métiers (suite)
Chef / directeur de projet (16%)
BIM Manager (4%)

Autre développeur (3%)
Développeur informatique embarqué (3%)
Chef de projet AMOA SI (1%)
Développeur web/mobile (1%)
Expert technique en thermique (1%)
Compétences (suite)

Expertise technique construction (nouveaux
matériaux, isolation...) (8%)

Gestion des contrats (7%)
Management d'équipe (7%)
Dév. d'applications d'entreprise (5%)
Ecoute et relation client (5%)
Développement web/mobile (4%)
Management de la qualité (4%)




SECTEUR DU CONSEIL

ETUDES ET
CONSEIL
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SITUATION DU SECTEUR DU CONSEIL ,
ET DES ETUDES Les salariés du secteur du conseil et des études

représentent

i€ dgion
13% des salariés de la Branche dans la reg

m :5 300 salarigs % @ 1 200 etablissements %: 700 M€

Source INSEE DADS, traitement KYU Lab, projections 2018
Chiffres DADS 2014 : Effectifs salariés 4 595 — nombre d’établissements : 1 014

Répartition des effectifs salariés du secteur du conseil de la Branche par Répartition des établissements du secteur du conseil de la Branche par

département
Source INSEE DADS au 31/12/ 2014

département
Source INSEE DADS au 31/12/ 2014

Vienne Vienne
N Deux-Sévres
Deux-Sévres (86)
(79) Haute- Charente (16) (79) Haute- Charente (16)
Vienne Vienne
()
<1% a4y (87)
Creuse Creuse
Charente- <1% (23) Charente- (23)
Maritime 6% <1% 74 Maritime
(17) 3% (17)
N Corréze
Correze
(v) r X
Gironde 1% 7 4 (19) Gironde (19)
(33) 3% B ¢ (33)
/Dordogne Dordogne
24 (24)
Landes <1% (#4 Lande
40)
(40) ( ( ot
3% N " Lot-et-Garonne Lot-et-Garonne
(47) (47)
/, Pyrénées- Pyrén_ées-
4 Atlantiques Atlantiques
(64) (64)
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SITUATION DU SECTEUR DU CONSEIL s mobiles avec un dynamisme de création

Des

ETDES ETUDES d’entreprises concentré en Gironde et particulierement dans la
\ région bordelaise

Le conseil : secteur de la Branche ou CREATIONS D’ENTREPRISES

la moitié des effectifs salariés reste plus de 5 ans en poste

Source INSEE Enquéte Emploi en Continue de 2015, traitement KYU Lab 647 créations dans le conseil et les études en Nouvelle-Aquitaine en 2016

L 50% en Gironde

33% des salariés du conseil* restent 10 ans ou plus dans leurs
RADIATIONS D’ENTREPRISES

entreprises contre 47% tous secteurs confondus
447 radiations dans le conseil et les études en Nouvelle-Aquitaine en 2016

50% des salariés d’entreprises du conseil* restent moins de 5 ans l
dans leurs entreprises contre 33% tous secteurs confondus 43% en Gironde

Les salariés du secteur du conseil et des études travaillaient-ils déja dans la

région avant leur poste actuel ?
Source INSEE Recensement Population 2013, traitement KYU Lab

BB Nouvelle-Aquitaine | Autre région i . . . . 3
Répartition des effectifs salariés du secteur du conseil et des études
de la Branche dans la région par condition d’emploi

Autres secteurs Source INSEE 2014

B ) i Hors-Branche 809% 20%
92% des salariés travaillant actuellement dans le secteur des études et du . .

conseil de la Branche dans la région travaillaient déja en Nouvelle- .
. o N B Temps complet B Temps partiel

Aquitaine sur leur précédent poste. Une moyenne trés proche de la

moyenne régionale tous secteurs confondus.
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s féminisé de la Branche, avec la part de cadre
un plus grand nombre de contrats courts

PROFILS DES SALARIES

Le secteur le plu
la moins élevée, et

Le secteur le plus féminisé de la Branche et présentant une forte SECTEUR DU CONSEIL DE LA TOUS SECTEUR HORS BRANCHE
diversité de CSP BRANCHE DANS LA REGION DANS LA REGION

Globalement, I'hétérogénéité des CSP dans le secteur s’explique par la
dlversilte dfes act|V|te§, des types de diplomes (?t au poids du sous—secFeur 52% de femmes
enquétes/études qui compte une part plus importante de professions

intermédiaires.

45% de femmes

Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Part des professionnels du secteur du conseil et des études exercant dans

Répartition des effectifs salarié CSP en N lle-Aquitai des entreprises de la Branche dans la région et en France selon le métier
épartition des effectifs salariés par en Nouvelle-Aquitaine Source : INSEE DADS au 31/12/2014
Source INSEE DADS au 31/12/2014

Conseil Branche 0 179 0 0
s 7% g% p% Chargé d’études économiques, 15%
financiéres et commerciales 25%
10% 18% 36% 1% ’
B Cadres M Professions intermédiaires BEmployés Ouvriers Chefs d'entreprise . . L Lo
Note de lecture : Parmi I’ensemble des professionnels exergant le métier de chargé d’études

économiques dans la région, 15% travaillent dans des entreprises de la Branche. En France,

c’est le cas pour 25% d’entre eux.
. Nouvelle-Aquitaine

. France
76% des salariés du conseil en CDI en Nouvelle-Aquitaine contre 87% Top 5 des metiers les plus repandus dans le secteur du
en moyenne régionale hors Branche conseil o
) o et des études de la Branche en Nouvelle-Aquitaine

= la pratique courante de recourir a des contrats courts dans le Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

secteur des études peut eXpllquer ce faible recours au CDI /e Employés qualifiés des services comptables ou financiers

(enquéteurs, recruteurs de donateurs...) Employés administratifs non qualifiés

Employés administratifs qualifiés des autres services des entreprises

= Le contrat d’apprentissage ne représente que 1% des salariés du /e
conseil contre 3% des salariés de la région
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Cadres de I'organisation ou du controle des services administratifs et financiers
Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique




PRINCIPAUX SECTEURS CLIENTS Le secteur du conseil en Nouvelle-Aquitaine possede un

e aussi beaucoup

portefeuille client diversifié, mais se repos
sur les besoins du secteur public

Le secteur du conseil, aux profils aussi diversifiés que leur

Principaux secteurs clients du conseil* . .
portefeuille client

Source sondage KYU Lab
0% * Par la gra‘nde diversité de ses exper’tises sgctorielles, le conseil
38% ° s’adresse a I'’ensemble des secteurs économiques, tant pour des
6 25% besoins organisationnels et stratégiques (management), que
% Secteurmublc o 3 = commun{cat{onnels et dlmage (relations pub’lllques, marketmgl,
25% MTT \m 19% communication), RH (formation/recrutement), ou d’études (de marché,
'/.\g Energie Agro_a“r'nentaire . sectorielles, prospectives, enquétes et sondages...)
] Fronnement E * La forte présence du secteur public parmi les clients est relativement
Dismjn singuliere par rapport a des régions comme les Pays de la Loire ou
Assurances PACA. Elle s’expliqgue notamment par dynamique d’externalisation des

*en part d’entreprises les comptant activités par les collectivités territoriales

dans leur portefeuille client P . . N . .
portef * Les problématiques-clients sont trés diverses, en lien avec le

Les évolutions qui auront le plus d’effets sur les entreprises du secteur** de.veloppemer.lt' strategique df" _I entrep,)rlse t étude ) de ma.rche,
Enquéte KYU Lab d’impact, positionnement stratégique, développement international,
conduite du changement, recrutement et formation, etc.

509 iti A i . . . cees , .
% La transition numérique des clients La nature de I'impact des évolutions differe comparée aux entreprises

du numeérique et de I'ingénierie
50% Un besoin en prestations avec des expertises plus * La transition numérique des clients est plus percue par les entreprises
pointues du conseil comme un challenge (une mise a niveau réguliere pour étre

' ; ) . ) o ) au méme point que le client) que comme une opportunité commerciale
339 Des évolutions propres a I'entreprise (réorientations
stratégiques, fusions...) * Le secteur a toutefois un rble clé a jouer pour accompagner les

entreprises sur les problématiques organisationnelles liées a la

. . . . transition numérique
33% Des évolutions réglementaires

* Le secteur du conseil subit aussi une pression sur les prix, due a une

**en part d'entreprises ayant cité la . , L.
" " ! forte concurrence des indépendants nombreux dans la région

réponse (les répondants avaient la

33% La pr‘ession sur les pri)( possibilité de sélectionner jusqu’a 3
réponses)

d’expertises, ce qui améne les entreprises du secteur a chercher de plus
Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019 en plus de profils seniors

* Cette concurrence pousse a la spécialisation des domaines
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o2 CROISSANCE ANTICIPEE SUR LE

SECTEUR ETUDES ET CONSEIL

Evolution du chiffre d’affaires

du secteur du conseil et des études en Nouvelle-Aquitaine (en M€)
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018

Un optimisme des acteurs du

S o
avec une stabilisation autour de +5% annuel

Historique et projection du nombre d’établissements et d’employés

du secteur des études et du conseil en Nouvelle-Aquitaine
Sources : ACOSS, DARES, INSEE, 31/12/2015, enquéte KYU Lab 2018*

conseil quant a la croissance

9 000
Scénarios 2500 2 000
1200 e Projection Branche et KYU Scénarios +5%/an
eeeee Hypothése basse 936 M€ % 7 000
c . .
1000 +6%/an o 2000  Projection KYU et Branche ves®
6/ 2 e Y30 /an 0000 .
& +4,3%/an 5000 %
800 = Salariés =)
+4%/an T 1500 4000 @
d
600 3000
1000 Etablissements 2000
400
1000
200 500 0
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Malgré un manque de visibilité a moyen terme sur les projets de leurs clients, les entreprises de la Branche sont prudentes et anticipent une légére baisse
de leur rythme de croissance pour les années 2018-2023 (+6,1%/an de CA mesuré sur la période 2012-2017 et +6%/an anticipé 2018-2023).

Cette croissance économique devrait se traduire (si les profils au recrutement sont disponibles et si ces perspectives marché se confirment) par prés de
1 500 emplois nets créés par le secteur des études et du conseil sur la période 2018 — 2023 en Nouvelle-Aquitaine, soit 300 créations nettes par an, aprés
une augmentation constatée de plus de 1 100 emplois sur la période 2012 — 2017, soit prés de 250 par an sur cette période.

J (€)) 936 me

Source ACOSS et Enquéte KYU Lab — projection KYU Lab
*Les projections Branche s’appuient sur les projections de croissance annuelle de CA anticipée par les entreprises interrogées. Certaines évolutions imprévisibles seraient susceptibles de
faire évoluer ces prévisions. ** Sous réserve d’étre en capacité de pourvoir tous les postes ouverts
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Le secteur du conseil et
études en Nouvelle-
Aquitaine en 2023**

6 900

emplois

1600

établissements




06,2 EN BREF, POUR LE SECTEUR DES
ETUDES ET DU CONSEIL

polyvalent qui

Une difficulté a trouver des profils senior et
leurs collaborateurs

i
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Les 3 principales difficultés RH rencontrées dans le secteur*®
Source enquéte KYU Lab

60%

R

La formation et la gestion des compétences

40%
<@ La politique de rémunération

30%

(LA
"‘ 5 Le recrutement
Pourquoi ?

Manque de personnel dédié au recrutement & expérience
inadaptée des candidats

Sur quels métiers principalement ?
g Consultant senior / polyvalent

Comment les entreprises s’adaptent en majorité ?
En formant leurs collaborateurs

Le secteur de la Branche le moins touché par les difficultés de recrutement

Les entreprises du secteur recrutent des profils plus diversifiés que les
secteurs du numérique et de l'ingénierie. Le vivier régional de candidats
qualifiés est suffisant en particulier dans les agglomérations régionales.

L'enjeu principal pour les entreprises du conseil est de former leurs
salariés a ce métier pour lequel il n’existe quasiment pas de formations
spécialisées

Les enjeux de formation continue pour appréhender la diversité des
situations clients sont également tres important

pousse les entreprises du secteur a former

Les 5 principales actions de fidélisation mises en place par les entreprises

pour faire face a leurs problématiques*®
Source enquéte KYU Lab

Qaa

Un management
de proximité
renforcé

Des avantages
sociaux (assurance,
mutuelle, RTT...)

La mise en place
d'une politique de
qualité de vie au
travail

Un systeme de
primes

Des actions de fidélisations semblables aux autres acteurs de la Branche

Méme si les difficultés de recrutement sont moins marquées dans le
secteur du conseil, I’enjeu de fidélisation dans un secteur ou une grande
partie de la formation se fait en situation de travail est crucial

La quasi-totalité des entreprises ayant répondu au sondage a déclaré
mettre en place une politique de qualité de vie au travail, ce qui est bien
au-dela des autres régions

Les actions sont également portées sur la rémunération dans son
ensemble, qu’il s’agisse d’un systéme de primes ou d’avantages sociaux.
Cette dynamique peut-étre expliquée par le besoin de ces entreprises de
faire face a la concurrence notamment francilienne pour les entreprises

implantées a Bordeaux
*en part d'entreprises ayant cité la
réponse (les répondants avaient la
possibilité de sélectionner jusqu’a 3
réponses)




EN BREF, POUR LE SECTEUR DES
ETUDES ET DU CONSEIL aspect commercial qui ressort dans le

compétences et d’emploi

s besoins en termes de

*La représentativité du sondage sur le secteur des études et du conseil n’étant pas satisfaisante,
I’ensemble des éléments approfondis pour les autres secteurs sont synthétisés dans cette page.

Principaux axes de développement des entreprises . . . o
dans les prochaines années Deux métiers cristalliseront les créations de postes

Enquéte KYU Lab selon les répondants au sondage
Source enquéte KYU Lab

° Chargé d’étude Commercial
ou avant-vente

Développement Développement Réorientation ou
de nouvelles de nouvelles concentration sur
offres connexes cibles clients certaines activités de
Ioffre * Les projets de créations de postes se concentrent sur les 2 métiers
les plus répandus dans le secteur du conseil et des études
Se diversifier sur de nouveaux secteurs et de nouvelles expertises * Suivent les postes de développeurs web et mobiles, chef/directeur

de projet, et consultant RH/recrutement
* Pour les plus petites structures, la dépendance a un secteur et parfois a

un nombre réduit de clients est un risque dont ils ont conscience. Les
efforts portent par conséquent sur I'acquisition de nouvelles
compétences pour attaquer de nouveaux marchés

...et quelles sont les compétences que les entreprises
du secteur des études et du conseil peuvent attendre aujourd’hui?

* Le développement de nouvelles offres en apportant des outils — souvent Prospection, vente, fidélisation
numérique — est aussi une dynamique que I'on observe dans la région

., . . Esprit d’initiative, entrepreneuriat
Des compétences commerciales et transversales mises en avant pour

les entreprises du conseil
(Web)Marketing, réseaux sociaux
* Face aux difficultés pour croitre dans un marché qui se tend, les
compétences demandées par les entreprises du conseil en Nouvelle- Outils numériques dans les études et le conseil
Aquitaine sont des compétences avant tout commerciales (outils d’enquéte, de BI...)

* La transition numérique des donneurs d’ordres a également un impact

sur la stratégie des cabinets qui demandent aussi a leurs collaborateurs ] ) ) o ) _
de maitriser des outils numériques et le webmarketing * Le développement web/mobile et d’applications d’entreprises sont

également des compétences demandées par le secteur
Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019
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SYNTHESE DES FACTEURS D’EVOLUTION
ET DES OPPORTUNITES POUR LA BRANCHE

i

SECTEUR

Secteur Public

Energie et
environnement

Banque et
assurances

Santé

Fabrication
d’équipements de
transport, défense

BTP et
immobilier

Agriculture et
agroalimentaire

FACTEURS D’EVOLUTION

Fonds du FEDER (2,5 Md€) pour appuyer les territoires
sur I'innovation, I'emploi, la transition énergétique...
Passage a I'« e-administration » (dématérialisation des
flux administratifs)

Modernisation des systéemes d’information et des outils
digitaux déja établis

Région cheffe de file nationale de la transition
énergétique avec de nombreux projets d’EnR
Développement des réseaux électriques intelligents
Cluster Energie et stockage créé en 2017

Développement du multicanal
Mouvements de concentration des
régionales et nationales

entreprises

Digitalisation du suivi des patients
Développement des technologies
artificielle

Ouverture du "Bordeaux Neurocampus"

d’intelligence

Modernisation des usines et
technologies d’industrie du futur
Renforcement de l'offre de services et nouveaux
modeles économiques

implantations des

Développement du BIM faisant évoluer les modes
d’organisation des différents intervenants sur un chantier

Evolution des attentes des consommateurs vers des
produits bio et plus de transparence sur les produits
Renforcement des exigences sanitaires

Modernisation des processus de production

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Etudes de marché, accompagnement au changement, conseil

en relations publiques...

OPPORTUNITES POUR LE SECTEUR

Conseil RH /en organisation et accompagnement du
changement

Accompagnement des stratégies de
d’innovation d’acteurs privés et parapublics

recherche et

Etudes de marché
Conseil en RH (évolution des compétences)
Stratégies de réduction des colts d’exploitation

Refonte et digitalisation de la relation client
Conseil en organisation lors de fusions d’entreprises

Conseil en organisation auprés des structures hospitalieres
dans le cadre de la digitalisation du suivi des patients

Etudes de marché et développement de nouveaux modeéles
économiques (conseil en stratégie)

Support en gestion de projet et en accompagnement au
changement

Accompagnement au changement
Optimisation de processus
Conseil en RH (évolution des compétences)

Prestation de conseil en relations publiques/stratégie de
communication/image
Prestations de conseil en marketing

IR EREN

POTENTIEL ECONOMIQUE



SECTEUR DE L'EVENEMENT

EVENEMENT




éminisé de la Branche apres
au sein duquel la

PROFIL DES SALARIES Second secteur le plus f

celui du conseil et des études et
t des cadres reste la moins importante

par

: EVENEMENT REGION
l\m) @ @ @ 49% de femmes d 45% de femmes

:450 salariés & 50 établissements = 100 Millions CA

Source INSEE DADS, traitement KYU Lab, projections 2016

Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Répartition des effectifs salariés du secteur de I’évéenementiel

dans la région par type de contrat de travail
Source INSEE 2014

Répartition des effectifs salariés par catégorie socioprofessionnelle

Source INSEE DADS au 31/12/2014 0% 0% 39 2%
Professions
Cadres Employés intermédiaires  Ouvriers % \ . =CDI
= CDI \ \
26% 34% 25% Chefs = CDD
d’entreprise cbb

= Contrats

= Contrats d'apprentissage

d'apprentissage

Autres contrats de

Autres contrats de .
Branche Hors-Branche travail

travail

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour 'OPIIEC - 2018/2019
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SITUATION DU SECTEUR DES
METIERS DE ’EVENEMENT

Numérique et commercial, deux grands themes

développement
Aguitaine

Top 5 des métiers dans le secteur de I’événementiel de la Branche en

Nouvelle-Aquitaine
Source INSEE DADS, données au 31/12/2014

Employés qualifiés des services comptables ou financiers

Techniciens de production, d’exploitation en informatique

Employés qualifiés des services commerciaux des entreprises

Cadres commerciaux des petites et moyennes entreprises

Techniciens commerciaux et technico-commerciaux

Répartition des effectifs salariés du secteur de I’événementiel

de la Branche dans la région par condition d’emploi
Source INSEE 2014

Branche 89% 11%

Hors-Branche 80% 20%

B Temps complet B Temps partiel

KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

Un secteur qui cherche a développer ses compétences commerciales et

marketing

Tout d’abord, les entreprises d’événementiel peinent parfois a recruter
des collaborateurs expérimentés, quel que soit le poste recherché.

En Nouvelle-Aquitaine, les professionnels de la Branche mettent plus
particulierement I'accent sur les difficultés qu’ils peuvent rencontrer
sur le recrutement de profils spécialisés sur le commerce et
marketing.

L’enjeu principal des entreprises du secteur est en effet de développer,
d’une part, leurs compétences commerciales (prospection de nouveaux
clients en particulier) qui sont encore souvent centrées sur la relation
client et d’autre part leurs compétences en marketing, notamment en
marketing digital (community management...).

De fagon générale d’ailleurs, les entreprises du secteur sont elles aussi
amenées a prendre en main des innovations numériques (billetterie en
ligne, capacité a traiter des données de fréquentation des sites,
techniques de géolocalisation...) et a se former pour acquérir les

compétences associées.

Les objets de formation suivants, moins essentiels, peuvent également
étre cités : la sécurité (CACES, travail en hauteur...), la slireté des biens
et des personnes (lié aux attentats notamment : profiling, surveillance
vidéo, utilisation de portiques...), le BTP et la maintenance et la
médiation culturelle (promotion et présentation de produits culturels
aux écoles, associations...).

oVE velle-
pour le secteur de I’évenement en Nou



METIERS ET COMPETENCES
CLES DE LA BRANCHE ET
EVOLUTIONS ANTICIPEES
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BESOINS DES ENTREPRISES DE LA
BRANCHE - créations de postes envisagées La Branche

postes sur la période 201
e prévsoyant Ie:IUSKisfrfations e postest BRANC\'\E Prévisions de créations nettes d’emploi dans la
R ) Branche en Nouvelle-Aquitaine a horizon 2023

Développeur x1 ~2020

prévoit pres de 10 800 créations nettes de

8 -2023 en Nouvelle-Aquitaine

*en part parmi la totalité des

. o , .
créations de postes envisagées par les WEb/mOblle Créations nettes d’emploi/an
entreprises répondantes
7 ! 25%
Le secteur du numérique de la branche est celui qui prévoit le plus de créations
Chef/directeur de postes dans les années a venir
de projet o o * Les prévisions de créations de postes concernent pour un quart d’entre elles
12% Ingénieur spécialisé le métier de développeur.
10%

* Les métiers intersectoriels sont également mis en avant : commercial ou avant-
vente, chef de projet de projet, chargé d’étude...

* Les prévisions de création de postes d’ingénieur spécialisé arrivent en 3éme

. . L osition du classement
Lecture : « 25% des projets de recrutements des entreprises sur les deux années a venir portent P

sur des postes de développeurs »

NUMERIQUE | INGENIERIE | CONSEIL ET ETUDES

Le secteur du numérique en Nouvelle- Le secteur de I'ingénierie en Nouvelle- Le secteur conseil et études en Nouvelle-
Aquitaine a horizon 2023 : Aquitaine a horizon 2023 : Aquitaine a horizon 2023 :
x 1100 x 620 x 300
créations nettes créations nettes créations nettes
d’emplois/an d’emplois/an d’emplois/an
Métiers prévoyant le plus de créations de Métiers prévoyant le plus de créations de Métiers prévoyant le plus de créations de
postes: postes: postes:
1. Développeur web/mobile 1. Ingénieur spécialisé 1. Chargé d’études
2. Commercial ou avant-vente 2. Dessinateur/projeteur 2. Commercial ou avant-vente
3. Chef de projet AMOA / SI 3. Chargé d’études 3. Développeur web/mobile

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019




BESOINS DES ENTREPRISES DE LA

. ible
BRANCHE - Difficultés de recrutement Une tension au recrutement plus sensibl

metiers

Top 3 des métiers en tension dans la Branche en Nouvelle-Aquitaine Les métiers en tension dans la Branche concernent surtout les secteurs de
Sources sondage et entretiens KYU Lab F'ingénierie et du numérique

sur certains

* Les métiers de développeur, d’architecte systéme et de data analyst sont en
forte tension en Nouvelle-Aquitaine. Le chef de projet SI est aussi un profil
difficile a trouver pour les entreprises de la région (il dispose d’expérience, de
compétences techniques et de compétences transversales). Globalement les

o , . .
2) Ingénieur spécialisé métiers de ’encadrement dans les secteurs techniques sont en pénurie

* Pour le secteur de lingénierie, I'arrivée du BIM et la transformation
3J énergétique fait émerger de nouveaux besoins quant aux spécificités des

profils ingénieurs

Bl Développeur informatique

*  Pour I'ensemble des secteurs, il existe également une tension spécifique aux
TPE et PME pour les métiers de commercial, technico-commercial ou
d’avant-vente

du numérique de la Branche en Nouvelle-Aquitaine de l'ingénierie de la Branche en Nouvelle-Aquitaine

Métiers et spécialités en tension dans le secteur O Métiers et spécialités en tension dans le secteur
Sources sondage et entretiens KYU Lab - Sources sondage et entretiens KYU Lab
-w

DI [ A (e el Full stack Java Expert solutions cloud Intégration ERP Energies renouvelables  Objets connectés
Sl métiers Ingénieur spécialisé

Ecologie & biodiversité ~ Neutronique VRD

Webdesigner Ergonomie/UX design Infographie

Chef de projet SI Transformation numérique

Dessinateur-projeteur
Data Analyst / Consultant Bl

Architectes systemes Chargés d’études

Experts sécurité
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BESOINS DES ENTREPRISES DE LA
BRANCHE - compétences a développer

per en priorite

Des competences numérigues a dévelop

chez les salariés de |a Branche, suivies de competences

managériales

Compétences que les entreprises chercheront a
développer prioritairement chez leurs collaborateurs Développement web/mobile et (web)Marketing et réseaux sociaux : des

dans les deux prochaines années compétences a développer en priorité

Source Enquéte KYU Lab 2018, 140 répondants , L. . .
* Ce sont des compétences numériques qui apparaissent en haut du

classement, ce qui s’explique par le fait que :

Développement web/mobile L. . . ‘2
PP / = Le secteur du numérique représente Ieffectif salarié le plus

important dans la Branche en Nouvelle-Aquitaine (41% des salariés)

= Les secteurs du conseil et de I'ingénierie envisagent eux aussi de
développer en priorité des compétences numériques chez leurs
collaborateurs, mais également :

Dév. d'applications d'entreprise

o Des compétences managériales sont demandées par les
entreprises de la Branche avec le management de projet qui
arrive en 38me position et le management d’équipe en 5éme

Management de projet (a distance, agile...)

Gestion de projet/AMOA o Limportance du Big Data en Nouvelle-Aquitaine est moindre
que dans d’autres régions comme la région PACA, et du Pays de
la Loire

Management d'équipe o Les compétences liées au mode projet sont également trés

importantes pour les entreprises de la Branche qui les mettent
dans leurs priorités de formation, les outils liés a ce mode, et

Prospection, vente, fidélisation les compétences transverses qui en découlent apparaissent
toutes dans le top 10 des compétences a développer

(Web)Marketing, réseaux sociaux
Il existe un besoin pour les entreprises de la Branche de développer a la fois

Autres langues étrangeres des compétences techniques et des compétences de gestion de projet

* Cette double casquette demandée aux collaborateurs est notamment due
aux nouveaux modes de relation client , ou la co-construction d’un projet
demande une interface plus grande entre les entreprises et les donneurs
d’ordres et donc un plus grand besoin en compétences transverses

Big Data, statistique et traitement de données

Outils numériques en ingénierie (CAO/DAO, BIM...)

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019




SECTEUR DU NUMERIQUE

NUMERIQUE

&




BESOINS DES ENTREPRISES

Créations de postes envisagées

née dans le

Prés de 1 400 postes a pourvoir chague an

numeérique en Nouvelle-Aquitaine

Le secteur du numérique en Nouvelle-
Aquitaine a horizon 2023 :

1100
x créations nettes

Top 10 des métiers prévoyant le plus de créations de postes
Source sondage KYU Lab 2018

Développeur web/mobile 31% )
d’emplois/an
Commercial ou avant-vente 15%
290
Départs en retraite a
Chef de projet AMOA SI 8% ,
remplacer
Ingénieur spécialisé 7%

Data Analyst / Scienti Les besoins en développeurs sont trés nets sur les créations de postes. Ce
ata Analyst / Scientist 9 . . . s g : .
y 6% besoin se ressent aussi sur les compétences a développer (1°® compétence

a développer)

Autre développeur 6%

* Les enjeux croissants de traitement et d’analyse des données générent
Responsable marketing, web marketing 6% une demande croissante de data analysts, data scientists, avec une base

en mathématiques fortes, de préférence ingénieurs de formation

Chef / directeur de projet 5%
* La sécurisation de ces données fait appel a la fois a des architectes
Administrateur d'infrastructure 4% systemes, des experts sécurité et des administrateurs infrastructures
pour concevoir et optimiser les systémes d’information

Architecte technique / systeme 3% * Mais ce sont avant tout des développeurs que recherchent les

entreprises du numérique. C'est le métier a la fois en expansion,
composant la plus grande partie des effectifs des entreprises du
numérique, et le plus en tension dans le secteur.

EX. : « 31% des projets de création de postes portent sur le métier de
développeur »
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FHOFILS BECHERCHES 81% des profils recherchées par les entreprises du

numerique en Nouvelle-Aquitaine sont des bac+4/5

Origine des formations demandées dans les annonces d’emploi Répartition des offres par niveau d’études recherché
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018

Ecole d'ingénieur 46%
Université 25%
Lycée - BTS 15%
BAC+4/5
Ecole de commerce 7%
IUT 6%

CFA, Lycée professionnel 1%

» Les écoles d’ingénieur apparaissent comme principal vivier de recrutement des entreprises du secteur du numérique. Les cursus universitaires
arrivent trés loin derriére dans les annonces d’offres d’emploi

+ Cela s’explique par de nombreux facteurs : complexité et technicité des projets, connaissances sectorielles, criticité, attentes fortes des recruteurs
en termes d’autonomie des employés, attentes souvent fortes des clients pour ces profils ingénieur. Mais également et avant tout par I'ouverture de
cursus data, digitaux dans les écoles d’ingénieurs, qui forment des profils trés pointus de data scientists, d’architecte technique...

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019




BESOINS DES ENTREPRISES Des besoins de recrutement importants sur des postes
Métiers en tension mais la tension qui reste centrée sur des

transversaux,
métiers techniques

Top 5 des métiers émergents sur le numérique Part des recrutements des entreprises de la Branche V.S. hors Branche
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018
Conseiller suppert technique Commercial
+26 % o
475 4221
s Directeur commercial
0 1096
Chefde projet Développeur
405 498
Directeur de projet
Chef de projet
262 q 387
Responsable Securité de l'information :
Expert technique
122 0 443
Source observatoire dynamique OPIIEC, 2018
Pour des données en ligne actualisées en continu, rendez-vous sur le site de ]
I'observatoire des métiers de I’OPIIEC ou cliquez ici . BRANCHE
HORS BRANCHE
Meétiers concurrentiels Meétiers en tension
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018
o Ergonome o Responsable Sécurité de I'Information
Q Directeur de Business Unit 9 Architecte technique
o Service Delivery Manager e Consultant Systemes et réseaux

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019 *cf. glossaire en annexe



http://observatoire-metiers.opiiec.fr/numerique/grande-region-aquitaine-limousin-poitou-charentes/2018/tous-les-themes/tous-les-indicateurs

BESOIN DES ENTREPRISES

Compétences a développer

le plus

Le secteur dont le besoin en formation est
technique de la Branche

Compétences que les entreprises du secteur chercheront a

développer le plus dans les deux prochaines années
Source sondage KYU Lab 2018

Développement web/mobile

Développement d'applications d'entreprise
(Web)Marketing, réseaux sociaux

Management d'équipe

Autres langues étrangeres

Gestion de projet/AMOA
S

Lean Management

N

Big Data, statistique et traitement de données

Management de projet (a distance, agile...)

Prospection, vente, fidélisation

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Le besoin en formation sur le développement ressort comme prioritaire
et s’explique notamment par la difficulté de recruter des développeurs,
ce qui induit un besoin de former des salariés a ce métier trés tendu

Les entreprises du secteur recherchent principalement des profils
qualifiés et expérimentés du fait de la complexité des projets (profils
les plus difficiles a trouver). Avec le développement de I'agile et du
Lean, les projets se congoivent moins en amont, mais se coconstruisent
avec le client. Le besoin en compétences techniques des chefs de projet
est donc plus demandé pour assurer un suivi cohérent. On leur
demande également une montée en compétence en écoute et relation
client ainsi qu’une bonne capacité d’adaptation et de créativité.

Le numérique est le secteur pour lequel les compétences a développer
dans les années a venir sont les plus techniques du fait du
renouvellement rapide des technologies (tandis que les secteurs de
I'ingénierie et du conseil et des études prévoient plutét de développer

en priorité les compétences transverses de leurs collaborateurs).

L’analyse des différents relais de croissance identifiés par les entreprises
dans cette étude pour le numérique fait aussi ressortir le besoin de
développer les compétences suivantes :

Architecture
Machine learning
Expérience utilisateur
RGPD

Data ingénierie
Solutions Cloud




SECTEUR DE L’INGENIERIE




BESOIN DES ENTREPRISES

Créations de postes envisagées

Top 10 des métiers prévoyant le plus de créations de postes
Source sondage KYU Lab

Ingénieur spécialisé 25%

Dessinateur Projeteur 24%
Chargé d'étude 19%

Chef / directeur de projet 16%

BIM Manager 4%
Autre développeur 3%
Développeur informatique embarqué 3%

Chef de projet AMOA SI 1%

Développeur web/mobile

1%

Expert technique en thermique 1%

Lecture : « 25% des projets de création de postes portent sur le métier d’ingénieur spécialisé »

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Plus de 800 postes a pourvoir chaque année pour les 5

prochaines années

Le secteur de I'ingénierie en Nouvelle-
Aquitaine a horizon 2023 :

2

620

créations nettes
d’emplois/an

220

Départs en retrait a
remplacer

Métiers prévoyant le plus de créations de
postes:
1. Ingénieur spécialisé
2. Dessinateur/Projeteur
3. Chargé d’études

Ingénieur spécialisé et Dessinateur-Projeteur deux métiers pour
lesquelles les entreprises répondantes prévoient le plus de créations de
postes dans les deux années a venir

* Le poste de BIM Manager ressort peu (4%) parmi les projets de création de
postes. Cela peut s’expliquer par le fait que I'arrivée du BIM se traduit plutot
par le développement de nouvelles compétences plutét que d’un nouveau
métier

* Les directeurs de projets se placent comme 4®me métier prévoyant le plus de
création de postes. Corrélé au besoin de compétences managériales au sein
des équipes, se pose vraiment la question de la structuration des entreprises.
Cette demande est tres spécifique a la Nouvelle-Aquitaine dans le secteur




FORATION IITIALE Plus de la moitié des annonces d’emploi concernent
Profils demandés par les entreprises des ingénieurs, profil demandé pour 'ensemble des

secteurs

Niveaux de formation demandée dans les annonces d’emploi Répartition des offres d’emploi par niveau d’études recherché
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018
Ecole d'ingéni 0 >BAC +5
cole d'ingénieur 55% 0,4%
BAC + 2 (DUT) ]

Université 18% 19,4%
BAC + 3 (Licence)

Lycée - BTS 13%
IUT 11%
BAC +4/5
(Master)
Ecole de commerce 2%

+ La croissance du secteur va engendrer un besoin de 700 emplois nets/an dans la région entre 2018 et 2023. A titre de comparaison, la
région PACA devrait créer le méme nombre de postes par an entre 2018 et 2023
» Concernant le niveau de formation demandé a ’embauche, ce sont les demandes en profils d’école d’ingénieur qui dominent largement,
comme pour le secteur du numérique
* Le niveau de qualification demandé est également Iégérement plus favorable aux Bac+3 et Bac+2 que dans le secteur du humérique, mais la
L encore les Bac+4/5 constituent I’écrasante majorité des profils recherchés (62% pour l'ingénierie et 81% pour le numérique)
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BESOIN DES ENTREPRISES

Métiers en tension Les ingé
tension, avec une deman

nieurs R&D en téte de liste des métiers en

de croissante également

Principaux métiers émergents* sur I'ingénierie Part des recrutements des entreprises de la Branche V.S. hors Branche*
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018

F B
Ingénieur commercial (£

Expert technigue
470 q 3474
+43 %
Dessinatzur E!
Technicien / Ingénieur tests et essais
679 1234
+37 % e
Ingénieur R&D 579 Q 1068
+27 % -
_ ’ Directeur commercial E]
Responsable projet certification 67 o 1096
£
_ +14 % Conducteur de travaux |=
72 G 895
Source observatoire dynamique OPIIEC, 2018
Pour des données en ligne actualisées en continu, rendez-vous sur le site de
I'observatoire des métiers de I’OPIIEC ou cliquez ici ‘ . BRANCHE

HORS BRANCHE

Métiers concurrentiels* Métiers en tension*
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018
o Responsable de Laboratoire o Ingénieur R&D
o Ecologue Q Dessinateur
e Directeur de Travaux e Projeteur

*cf. glossaire en annexe
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BESOIN DES ENTREPRISES

Compétences a développer

u mode

Priorité aux compétences transverses et a

projet

Compétences que les entreprises du secteur chercheront a
développer le plus dans les deux prochaines années

Source sondage KYU Lab

Management de projet (a distance, agile...)

Gestion de projet/AMOA

Expertise technique construction
(nouveaux matériaux, isolation...)

Gestion des contrats / contract management

Management d'équipe

Développement d'applications d'entreprise

N

Ecoute et relation client

Développement web/mobile

Management de la qualité

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Outils numériques en ingénierie (CAO/DAO, BIM...)

Des entreprises qui mettent en avant les compétences transverses et
I’adaptation de leurs collaborateurs au mode projet

* La compétence management de projet ressort comme priorité de
formation pour faire évoluer des collaborateurs vers des postes a
responsabilités.

* Deux des trois premiéres compétences que les entreprises répondantes
souhaitent développer en priorité sont des compétences transversales.
En effet, seulement 23% des compétences a développer dans les
années a venir portent sur des expertises techniques. Les compétences
recherchées en priorité sont variées et tournent autour de la gestion de
projets ou du management

* (C'est donc un besoin en polyvalence (compétences techniques et
transversales) dont les entreprises font état. Les profils expérimentés,
agiles, autonomes et innovants sont alors recherchés en priorité.

* Le fait de travailler en mode projet et en contact avec le client ressort
aussi beaucoup dans la priorisation des formations. 4 des 10 premiéres
compétences demandées par les entreprises sont corrélées a ce mode
de travail (management de projet, gestion de projet, gestion des
contrat, écoute et relation client)




SECTEUR DU CONSEIL ET
DES ETUDES

ETUDES ET
CONSEIL
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BESOIN DES ENTREPRISES

Création de postes et priorités de formation Prées de 400 emplois a pourvolr ¢

hague année dans le

secteur

Etudes et conseil

Compétences que les entreprises du secteur chercheront a développer le

plus dans les 2 prochaines années Le secteur des études et du conseil a
Source sondage KYU Lab horizon 2023 :
Prospection, vente, fidélisation 390.
créations nettes
d’emplois/an
it d'initiati . 90
Esprit d'initiative, entrepreneuriat Départs en retraite &

remplacer

Métiers prévoyant le plus de

(Web)Marketing, réseaux sociaux or.
créations de postes:

1. Designer/Maquettiste
Outils numériques dans les études et le conseil 2. Ingénieur spécialisé
. , A 3. Chargé d’études
(outils d’'enquéte, de BI...)

Le secteur des études et du conseil est le plus diversifié des secteurs de la
4 1 . . 1 .
Développement d'applications d'entreprise Branche et fait appel a une multitude de compétences parmi lesquelles on

retrouve :
Développement web/mobile * La vente, la prospection et la fidélisation qui est la premiére compétence
attendue dans le conseil selon les entreprises répondantes au sondage. Ce qui
Management de projet (a distance, agile...) souligne la double casquette attendue dans le secteur en un expert et un
N commercial.
Connaissances juridiques, réglementaires
(RT 2012, SOX...) * Lesprit d’initiative est également demandé dans un milieu ou les TPE et les
PME sont tres représentées, et ou les individus sont plus a méme de se
Lean Management démarquer

* Les projets de formation en outils numériques et en webmarketing
marquent également I'entrée obligatoire du secteur dans I'ere digitale

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019

Stockage, sauvegarde et cybersécurité




BESOIN DES ENTREPRISES

Profils demandés par les entreprises

Une forte demande de bac+5 pour le secteur,

équivalent au numérique

*Les statistiques régionales n’étant pas représentatives, les

Répartition des offres d’emploi par niveau d’études recherché*
chiffres ci-dessous sont les chiffres nationaux P plot p

Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018

Niveaux de formation demandée dans les annonces d’emploi*
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 > BAC +5

BAC  3.0%

9,4% v

Ecole d'ingénieur 49% BAC + 2 (DUT)

5,1%
Université 31% BAC + 3 (Licence) %
Ecole de commerce 12%
Lycée - BTS 4%
BAC +4/5
CFA, lycée professionnel 3% (Master)
IuT 1%

* La croissance du secteur va engendrer un besoin de 300 emplois nets/an dans la région Nouvelle-Aquitaine entre 2018 et 2023. Cette
grandeur d’ordre se retrouve dans les autres régions, comme Pays de la Loire ou PACA.

* Encore une fois le profil ingénieur est préféré par les entreprises de la Branche, cela peut étre d0 & des besoins d’expertises pointues,
particulierement cherchés chez les consultants seniors

* Le besoin en bac+5 est équivalent au secteur du numérique, cependant ce chiffre étant national, il se peut qu’'a l'instar des autres secteurs le
besoin de profil en master ou doctorat soit tiré vers le haut par I'lle-de-France
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BESOIN DES ENTREPRISES

Métiers en tension Prés de 400 emplois a pourvolr ¢

haque année dans

secteur

Principaux métiers émergents* sur I'ingénierie Part des recrutements des entreprises de la Branche V.S. hors Branche*
Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018

_ Directeur conseil
Directeur d'études

1933

+23 %

6

Assistant de Communication
Responsable de département

+7 %

©
=
o
w

Consultant en Relations Publics

Consultant en Relations Publics

+1

w
i
4
el
w

Consultant senior en Relations Publics

Consultant senior en Relations Publics | 9

)
I

+1

Directeur de pdle

on
o
2

Source observatoire dynamique OPIIEC, 2018
Pour des données en ligne actualisées en continu, rendez-vous sur le site de . G
I'observatoire des métiers de I’OPIIEC ou cliquez ici : T

HORS BRANCHE

Métiers concurrentiels* Métiers en tension*

Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018 Source Observatoire dynamique OPIIEC, 2018
o Consultant en risques professionnels o Coordinateur de production
o Enquéteur 0 Directeur d’études
e Chargé de statistiques o Directeur de production

*cf. glossaire en annexe
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BRANCHE

X

DIAGNOSTIC DE L’OFFRE
REGIONALE DE FORMATION
ET DES PASSERELLES A
DEVELOPPER POUR LES
DEMANDEURS D’EMPLOI



OFFRE DE FORMATION INITIALE

Répartition géographique et par spécialité des

diplomés

pouvant s’orienter vers le

Plus de 20 600 diplomés de ’enseignement supérieur

s métiers de la Branche

Répartition géographique des 20 600 diplomes délivrés en 2016 pouvant

mener aux métiers de la Branche*
Source ministére Enseignement supérieur, 2016

Vienne  Charente
Deux-Sévres (86) (16)

(79) ‘Haute-Vienne

2% 8% \/ (87) Creuse
(23)

1%)

Charente-Maritime

(17) % 2%

) Correze

Gironde 2% (19)
(33)
44%
Dordogne
% (24)

Landes 1% Lot-et-Garonne

(40) (47)
By 18% ) Pyrénées-
- Atlantiques
(64)

< 500 diplomes délivrés

De 500 & 2 000 diplémes I + de 5 000 diplémes

*Attention, c’est un total potentiel, ces jeunes diplémés peuvent s’orienter vers d’autres secteurs,

d’autres métiers, poursuivre leurs études, ne pas convenir aux recruteurs...

Par ailleurs, si I'école des Arts et Métiers et I'EHESS sont ici pris en compte, les autres « Ecoles » ou
« Grandes Ecoles » de la région qui ne sont pas tutelle du MENESR ne sont pas comptabilisées ici.

Note : 46% des professionnels du numérique sont dans la Branche,
27% pour l'ingénierie, 16% pour le conseil

B De 2000 a 5 000 diplémes

Ventilation des diplomes délivrés menant aux métiers de la Branche

Source ministére Enseignement supérieur, 2016

Sciences de gestion

Sciences de la vie

Technologie et sciences industrielles

Sciences de l'information et la communication
Informatique

Pluridisciplinaire droit, sciences politiques

Pluridisciplinaire sciences économiques et...

Sciences économiques

Mécanique, génie mécanique

Génie civil

Electronique, génie électrique

Chimie

Formation générale aux métiers de l'ingénieur
Physique

Pluridisciplinaire sciences humaines et sociales
Sociologie, démographie

Sciences politiques

Physique et chimie

Pluridisciplinaire sciences

Génie des procédés

Pluridisciplinaire lettres, langues, sciences...

Pluridisciplinaire SVT, de la santé, et de I'univers

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000

B Féminin

B Masculin

03%0

de diplomes
délivrés a des
hommes

Le territoire présente de fortes disparités en matiere de formation initiale. 3 départements se partagent a eux seuls les trois quarts du vivier
(Bordeaux, Limoges et Pau). Et 7 départements & eux tous comptent moins de 10% de I'ensemble des diplomés susceptibles de s’orienter vers les

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine
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OFFRE DE FORMATION INITIALE

Répartition des diplomés selon le niveau de profil des candidats recherchés par les entreprises de

el et la Branche et vivier de diplomes disponibles

P . . . ., ., feunes recrutés L
Répartition des offres d’emploi par niveau d’étude recherché par les

entrepnses de_ la Branche’ ) * 64% des jeunes recrutés par les entreprises de la Branche viennent de
Source Observatoire dynamique OPIIEC, février 2018 L. . , .
Nouvelle-Aquitaine et un tiers (33%) d’autres régions

>BAC+5 <1% 1% BAC
» 3% des jeunes dipldmés recrutés viennent de I'étranger
Source Enquéte KYU Lab 2018, 140 répondants

La croissance globale des effectifs-étudiants dans I'ensemble des spécialités
pouvant mener aux métiers de la Branche entre 2012 et 2016 s’établit a 4%,
tandis que les effectifs-salariés de la branche croissent de 15% sur la méme

BAC +4/5 o
période

* Les effectifs de diplomés niveau bac+5 (Master) en Nouvelle-Aquitaine sont
en baisse depuis 2012 (-9%), mais cela est trés spécifique au secteur du
conseil. Ce sont pourtant les profils parmi lesquels les entreprises puisent
en large majorité, tous secteurs de la Branche confondus

* Les formations en Bac+3 et Bac +4/5 représentent 95% des effectifs et il
Répartition des effectifs étudiants selon le niveau de formation convient de noter qu’une part importante des diplémés Bac+3 suivent

(Spécialités pouvant mener a la Branche) ensuite des formations Bac+5

Source ministére Enseignement supérieur, 2016 . X i i i ;
Une adéquation relative entre les niveaux de formation recherchés par les

16000 =012 m2016 entreprises de la Branche et les effectifs en formation

14000
* 65% des besoins des entreprises de la Branche sont exprimés pour des

12 000
10 000 profils a Bac+5 et plus or 54% des étudiants de la région étaient encore au
8000 niveau Bac+3 en 2016 et 42% étaient a bac+5 et plus. Toutefois, une
6000 majorité des étudiants poursuivent bien leurs études pour atteindre ce
2228 niveau de qualification requis pour intégrer la Branche

— e e — *  Les effectifs étudiants sur des formations bac+5 (Master) et plus (49% des
Licence Master Doctorat diplomés) représentent un vivier potentiel théorique pour la Branche avec

plus de ~7 200 étudiants en 2016 (vs ~7 500 en 2012)

« 48% des offres d’emploi pour la Branche spécifient qu’un dipléme de type

école d’ingénieur est attendu et 23% une formation universitaire
Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019




APPRENTISSAGE

ent dans une

Prés de 40% des apprentis travaill

entreprise girondine

d 69% d’hommes Q 31% de femmes

Source FAFIEC, date de fin d’apprentissage : 2017/2018

Répartition des apprentis par age Répartition géographique des apprentis par départements
Source FAFIEC, date de fin d’apprentissage : 2017/2018 Source FAFIEC, date de fin d’apprentissage : 2017/2018
26 M 2% Vi(zré?e Charente
Deux-Sévres A ) (16)
25 - 5% Haute-Vienne
(79) 5% L (87 Creuse
2 [ 6% YA
Charente-Maritime 1%
23 [N 12% (17) % )
2 I 7%
Gironde 3% (19)
21 [N 19% (33)
o Dordogne
20 I 21% 3% (24)
19 _ 10% Landes Lot-et-Garonne
(40) (47)
18 9
- 6% . Pyrénées-
17 - 2% N Atlantiques

(64)

* Plus des 2/3 des apprentis sont des hommes agés entre 20 et 23 ans (cette tranche d’age représente bien plus de la moitié (68%) des apprentis
en 2017/2018)
* La quasi-totalité des apprentis en Nouvelle-Aquitaine se trouve le long du littoral

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC —2018/2019




eau bac+5

APPRENTISSAGE Les Masters et autres diplomes de niv

ent environ 50% des diplomes visés chaque

represent
ntis dans la Branche

année par les appre

Evolution de la part des apprentis en Nouvelle-Aquitaine selon les

principaux niveaux visés*
Source FAFIEC, années de fin d’apprentissage

281 ____— 314 apprentis

244\ /
234
100%
90% Chaque année entre 2014 et 2017, les apprentis des entreprises de la
Branche en Nouvelle-Aquitaine représentaient en moyenne 270
80% e apprentis/an
70% e Environ % des diplomes visés chaque année sont au moins des
60% dipléomes de niveau Il (minimum Bac +3). Cette tendance s’est
0% accentuée au fil des années (71% en 2014, 80% en 2017)
40% 28% . * Les autres diplomes visés sont notamment des BTS (environ 20% en
29% 28% 31% moyenne) et de maniére plus occasionnelle des baccalauréats
30% professionnels et moins de 1% de CAP, ce qui s’explique par les besoins
20% en technicité et compétences transversales fortes des entreprises de
10% 24% 20% 20% 16% la Branche
0% ] 4% — 2% —— 3% o A% * La part grandissante des diplomes de niveaux | est le témoin de la

soua e W o6 L, M complexification des métiers de la Branche, et de I'allongement de la

durée moyenne des études
H Niveau | (Masters, Diplome d'ingénieurs...)

Niveau Il (Licence, Licence Pro...)
Niveau Il (BTS, DUT...)
M Niveau IV (Bac Pro...)

= Niveau V (CAP...)

*Les « principaux diplémes visés » représentent chaque année environ 80% des
effectifs apprentis chaque année
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APPRENTISSAGE La moitié (49%) des diplomes visés par les apprentis
sont des niveaux

de la Branche en Nouvelle-Aquitaine

Bac+5

Répartition des apprentis dans la région selon le niveau de Répartition des apprentis dans la région selon le niveau de diplome
diplome visé d’entrée
Source Fafiec, 2016-2017 Source Fafiec, 2016-2017

Master, Diplome d'écoles, Magistere _ 33% Master 1/2 [ 14% —l
19% Bac+5
Master Pro 4%
Master Pro I 1% ’ _J
Dipléme d'ingénieur 1%
Dipléme d'ingénieur - 15% Licence [ 11%
. ) Licence Professionnelle 7%
Licence Professionnelle _ 26%
DU 4%
Licence, Bachelor . 5% BTS/BTSA ) 21%
OUT N 15
BTS/BTSA 13%
/ - ? DEUST 39
peusT ] 2% Bac Pro [ 7%
BAC 7%
puT | 1% CAP 1 2%
Bac Pro . 4% Brevet 1%

+ AVlentrée (avant I'apprentissage), les jeunes de niveau BTS étaient les plus nombreux en 2016/2017, suivis par les DUT (13%) et les détenteurs d’un
master 1 ou 2 (14%)

* 37% des jeunes qui visent un diplome Bac+5 sont déja détenteurs d’un autre Bac+5, 28% ont une licence générale ou professionnelle, et 18% ont un
DUT
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ALTERNANCE Un colt trop éleve et un rythme inadapté comme
Principaux freins

\ . de
reins a 'alternance pour les entreprises

premiers f
la Branche

Freins limitant le recours a I’alternance
Source Sondage KYU Lab 2018 - 90 répondants

75% des entreprises répondantes ont ou ont déja eu recours a I’alternance

Co(t trop élevé (rémunération, colt

36% * Néanmoins, seuls 18% des entreprises de la Branche interrogées se sont
d'encadrement...)

déclarées tres satisfaites de I’alternance et y avoir beaucoup recours

Le secteur du numérique est celui qui a le plus recours a I'alternance
29% dans la Branche : 90% des entreprises du numérique y ont recours (pour
détecter plus tot les futurs employés, pour sécuriser le recrutement des
profils aux compétences spécifiques...)

Rythmes de I'entreprise et de I'alternance
non adaptés

Absence de formations adaptées aux
besoins localement

* Cela s’explique notamment par une tension beaucoup plus forte sur les
métiers du numérique que sur les secteurs de I'ingénierie et du conseil

Profils non adaptés et/ou difficiles a

inté 17%
Integrer s epe < s
Des freins a I'alternance difficiles a débloquer
* Le colit jugé élevé du dispositif ainsi que le temps de formation d’un
A s 0, . _® , N . .
Difficulte a trouver des alternants 14% stagiaire sont régulierement mis en avant comme freins
* Le rythme de I'alternance est également un probléme souvent relevé par
Manque de tuteurs ou 11% les entreprises de la Branche. Le mode projet est régulier dans la
A, 1 o 7
maitres d'alternance Branche, et un rythme entrecoupé ne permet pas aux alternants de
suivre correctement un dossier, ou une mission
Mangue de besoins - 10% * En Nouvelle-Aquitaine, d{ a la disparité et a I’étendue du territoire il
existe aussi un probléme pour les entreprises éloignées des viviers de

formation pour trouver des alternants qui puissent faire le trajet

Temps de formation trop long 6%
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OFFRE DE FORMATION CONTINUE

Thématiques consommeées

Le numérique bel est bien une priorité de formation

pour les entreprises, m

ais également pour les salaries

Cartographie des organismes délivrant des formations sur les spécialités

menant aux métiers de la Branche (spécialités déclarées)*
Source ministére du Travail - Liste OF 2017

Charente (16)
. Vienne (86)
Deu)((;sgi)evres "I-\Iaute-Vienne
7
200 y (87) Creuse
Charente- 5% / 25 . (23)
Maritime 1% )
(17) 140
> 3%
\ - 130 Corréze
230 0 19
Gironde 6% 3% (15)
[EE)I,. 1500 °
0,
_36% 200 Do:gz)gne *Les données fournies par la Ministére
Land 200 5% du Travail ne fournissent pas de détail
720;5 5% Lot-et-Garonne sur les niveaux de spécialisation des OF
° f (47) or certains OF pourraient ne pas
\ proposer des formations suffisamment
Pyrénées-Atlantiques pointues pour répondre aux besoins
(64) des entreprises de la Branche

Ventilation des formations financées par enveloppe
Source : Fafiec (en % sur le nombre total de stagiaires 2018)

PLAN - [, -
ACTION coLLECTIVE [ 15
CONTRATPRO [ 11%
cer N o~
poEel /POEC [ 8%
POEl [ 5%
Autres 2%
Autres : Diagnostic individuel ou collectif, TPE/PME, Tuteur, CSP, VAE, Bilan de compétences, CDIC

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine

Plus de 7 500 stagiaires
formés en 2018

KYU Lab pour I'OPIIEC — 2018/2019

Principales thématiques de formation continue consommées par les
salariés de la Branche selon le dispositif - Source Fafiec, 2017-2018

Numérique et SI _ 26%
Management et stratégie _ 14% ETAM
Risques et sécurité || G 11% a47%
Construction, BTP, immobilier - 8% IC
Commerece, distribution, marketing ||l 7%

Plan & Action
Collective

Langues | EEEEEEEEEN 7
Numérique et SI _ 20% ETAM

0,
w  Gestion administrative et financiere [l 13% 7

Ccp

Management et stratégie || 9% Ic

Communication, médias et événementiel ] 4%

Risques et sécurité _ 33%
Numérique et SI - 12%
Langues - 10%

Logistique, transport et manutention - 9%

Périodes de
professionnalisation




FORMATIONICONTINUE Colt des formations et disponibilité des salaries :

Principaux freins

x freins limitant le recours 3 la formation

principau
selon les entreprises de |a Branche

Freins limitant le recours a la formation des salariés
Source Sondage KYU Lab 2018 — 78 répondants

Colts de la formation trop élevés - 49% N A . .. . .

P ° Le colt trop élevé des formations est un frein a la formation pour prés de
la moitié des entreprises
vanauede asponisie dessires. [ e |
anque de disponibliite des safaries ’ * Une majorité des entreprises travaillent en mode projet avec des
Lourd dmin e / oxité e i | échéances parfois courtes et une difficulté a anticiper les demandes
ourdeur administrative / complexite pour faire nancer ies - 37% des clients. Il est dans ce contexte difficile de prévoir des périodes de
formations .
formation
Offre de formation nor,‘ a_'d?Rtee ames bes,o'ns - 28% * La lourdeur administrative est également pointée du doigt
(spécialité, format, durée...)

particulierement pour les TPE et PME qui n‘ont pas de fonctions RH
dédiées pour la plupart et qui considerent le processus comme

24% A
’ chronophage, et donc co(teux

Eloignement des centres de formation

i Aori i 23% . ~ . A
Contenus de formation trop théoriques et pas assez pratiques ° est celle qui met le colt le plus haut dans les freins. Cela peut étre

) ) N ) expliqué par les colts annexes (transports, temps de trajets...)
Manque de connaissance sur les dispositifs et financements

23%
disponibles ’

- * La région Nouvelle-Aquitaine, comparée aux autres régions francaises

* Ce sont les entreprises du numérique qui trouvent le plus que les
formations ne sont pas adaptées a leurs besoins (28%), cela peut

Offre de formation trop complexe a décrypter . 15% s’expliquer par le fait que les progrés technologiques dans le secteur
sont plus rapides et difficiles a suivre que dans le reste de la branche

13% * Par ailleurs, le manque d’accompagnement dans l'identification des
besoins de formation des entreprises ne concerne que 8% des
entreprises répondantes

carte, blended...)

Mangque d'accompagnement dans l'identification de mes

besoins de formation

Manque de diversité des formats de formation (a distance, a la .
I~

Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019




PROFILS DES DEMANDEURS

D’EMPLOI

professionnelles réunissant des deman
) .
la Branche et des demandeurs d’emploi

formations passerelles poury accéder

8 familles

priori éligibles pour
pouvant bénéficier de

Répartition des 600 000 demandeurs d’emploi* en région

Nouvelle-Aquitaine par familles professionnelles (FAP)
Source Emploi Store décembre 2018

Services aux particuliers et aux collectivités
Commerce

Gestion, administration des entreprises
Transports, logistique et tourisme

Hotellerie, restauration, alimentation
Batiment, travaux publics

Santé, action sociale, culturelle et sportive
Agriculture

Maintenance

Communication, information, art et spectacle
Mécanique, travail des métaux

Matériaux souples, bois, industries graphiques
Enseignement, formation

Informatique et télécommunications
Industries de process

Banque et assurances

Administration publique, professions
Electricité, électronique

Artisanat

Etudes et recherche

Ingénieurs et cadres de l'industrie

N 111612
I 1156
I - o5
AN 57984
P 48360
I 22
B 46776
B 32532

B 17616

B 13608

B 12204

B 10284

B 8700

B 5496

f 5
J 2620
. 3348

I 2196 - FAP proches des métiers de

I 2136 la Branche
I 1932 - Autres
| 1176

*Demandeurs d’emploi catégories ABC en Nouvelle-Aquitaine— Source Emploi Store, novembre 2018

’ la branche aprés des formations passerelles
Etude prospective régionale Nouvelle-Aquitaine KYU Lab pour I'OPIIEC - 2018/2019 P P

La région Nouvelle-Aquitaine affiche un taux de chémage cumulé de
8,4% au deuxieme trimestre 2018, contre 9,1% au niveau national

* La question de lorientation des demandeurs d’emploi vers les
métiers de la Branche est donc un enjeu central. Néanmoins, les
viviers les plus importants de demandeurs rassemblent des profils peu
qualifiés, sur des secteurs éloignés de ceux de la Branche

La famille de métiers Gestion et administration des entreprises
représente prés de 65 000 demandeurs d’emplois — 11% de
lensemble — qui pourraient potentiellement étre orientés vers le
secteur des études et du conseil

* On retrouve dans cette famille des métiers comme les cadres des
ressources humaines et du recrutement, les cadres administratifs,
comptables et financiers, les dirigeants de petites et moyennes
entreprises et les cadres dirigeants des moyennes entreprises qui
représentent 3 600 demandeurs. Une partie de ces derniers
pourraient bénéficier de formations passerelles pour intégrer le
secteur Etudes et Conseil

La famille de métiers BTP arrive en 6eme position avec 8% des
demandeurs d’emploi (plus de 47 000), mais peu d’entre eux sont
éligibles pour intégrer la Branche sans une formation qualifiante
préalable. Les métiers les plus proches sont :

* Les ingénieurs, cadres de chantier et conducteurs de travaux
(env. 3 400 demandeurs)
* Les dessinateurs en batiment (env. 500 demandeurs)

L’industrie de process, l'informatique, les télécommunications, les
ingénieurs et cadres de I'industrie rassemblent des métiers proches
de ceux de la Branche. Une partie de ces demandeurs d’emploi (~30
000) pourraient potentiellement étre orientés vers des entreprises de

deurs d’emploi a




Une pénurie de candidats pour le numerigue, des profils
erie et une bonne

IIe-Aquitainel

parfois inadaptés pour I’ingeni
adéquation pour le conseil en Nouve

Evaluation des besoins annuels en recrutement et des candidats

disponibles
Source : Sondage et projection KYU Lab sur la période 2018-2023 A linstar des résultats issus du sondage, le numérique est bien le secteur
@ Q ;.'...; le plus tendu en termes de recrutement
Données annuelles Numérique Ingér;ierie Conseil * Au-dela de I'adéquation des profils, il existe réellement une pénurie de
candidats pour le secteur du numérique. c’est donc sur ce secteur que les
Recrutements a réaliser ~1 400 ~850 ~ 400 actions de formation et/ou de reconversion sont prioritaires, le vivier
o , ) n’étant pas suffisant aujourd’hui pour combler les besoins liés a la
Créations nettes d’emplois 1100 620 300 croissance des entreprises de la Branche et a I'arrivée de nouveaux
Départs en retraite 290 220 90 acteurs en Nouvelle-Aquitaine

Candidats disponibles ~500 ~2 000 ~1 200 * Sidans I'ensemble, le secteur de I'ingénierie apparait moins tendu que le
o numérique, le recrutement de certains profils experts (ingénieurs VRD,
Jeunes diplomés 160 800 400 systemes et réseaux, ferroviaire...) sera problématique dans les années a

Demandeurs d’emploi venir

en reconversion 360 1200 800

et et ettt ettt et et reresa s st e ettt et et et et eeresesasassssseanenatanesesseserssnsenenenenenn, | L€ CONSEIl n'affiche pas de déficit annuel de candidats, il bénéficie de
@ O ﬁ viviers d’emplois a la fois plus diversifiés et moins spécifiques. Les
: 2 = . tensions au recrutement vécues par certaines entreprises peuvent
Indice de tension au Numérique Ingénierie  Conseil s’expliquer par les disparités territoriales de la région, car ce vivier n’est
recrutement 0,35 2;4 3 pas réparti équitablement a travers la Nouvelle-Aquitaine, et certains
candidats candidats candidats territoires ne sont pas assez attractifs pour les salariés du secteur

pour 1 poste pour 1 poste pour 1 poste

Hypothéses du