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Les emplois, competences et formations au sein
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Contexte de la mission (1/2)

B Les secteurs des Entreprises de Services du Numérique (ESN) et des sociétés d'Ingénierie et
de Conseil en Technologies (ICT) sont constamment revitalisés par une incessante
innovation, donnant naissance a de nouveaux services, de nouveaux usages... mais aussi de
nouvelles pratiques professionnelles. Ainsi, ces entreprises permettent la transition
numérique de toute I'économie francgaise, et participent a sa croissance et a sa compétitivité.
Elles diffusent les bonnes pratiques et les mutations technologiques au sein de tous les
autres secteurs économiques, et en particulier de l'industrie et des services. Elles sont donc
a ce titre les partenaires privilégiés des sociétés pour le développement de leurs projets
internes et externes.

B Avec des croissances entre 3 et 4% par an, les Entreprises de Services du Numérique
continuent a se développer sur de nombreux marchés : embarqué, smart city, santé mobile,
réseaux de communication...La croissance est soutenue par les projets de transformation
numérique notamment les SMACS (réseaux sociaux, téléphones mobiles, traitement et
analyse de gigantesques quantités de données, hébergement de données et services
numériques a distance et sécurité sur Internet) qui progressent de 16,2 % en 2017.

B Les ESN sont nécessaires a la transformation numérique des secteurs économiques et des
activités, mais ne sont pas suffisantes. Les sociétés de conseil en technologies jouent un réle
essentiel dans les projets de Recherche & Développement et dans l'innovation. Elles sont un
maillon indispensable pour le développement des projets de R&D et d'innovation.
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Contexte de la mission (2/2)

B Pour les sociétés d'Ingénierie et de Conseil en Technologies, la globalisation et les nouvelles
technologies ont amené les industriels a revoir en profondeur la gestion de leur offre
Produits. Adaptation aux besoins locaux, mise sur les marchés dans des délais de plus en
plus courts, maitrise des co(its sur I'ensemble du cycle de vie du Produit, innovations et
ruptures technologiques : autant de parameétres complexes sur lesquels les ICT déploient
leurs savoir-faire.

m Certains secteurs se prétent mieux que d'autres a l'externalisation de la R&D, comme
notamment |I'automobile et I'aérospatial, et, dans une moindre mesure, le nucléaire et le
pétrole/gaz, ou le ferroviaire. Les ICT leur apportent leurs méthodologies (management de
projet, gestion des effectifs...), leurs compétences sectorielles et leur expertise dans un
grand nombre de technologies pointues par exemple les aérostructures, la CAO, la
simulation, l'informatique embarquée, la qualité, la sureté...

B C'est I'ensemble du référentiel de compétences et de formation qu’il faut adapter et veiller a
maintenir, pour répondre aux besoins de l'entreprise et des salariés, de la formation initiale
a la formation continue.

paritaire

C[)_] bservataire

U j
M S\
)

16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

PROSPECTIVE METIERS



Objectifs, enjeux et moyens de |'étude
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Objectifs de I'étude

Comprendre les évolutions du
marché et leurs impacts sur les
o modes d’intervention afin d’identifier
les mutations des secteurs de ESN et
ICT en France

Faire un état des lieux des besoins
en recrutement dans les entreprises
en France selon les catégories de
meétiers issues du point précédent

Etudier de maniere prospective les
0 innovations et les technologies qui
devraient émerger afin d’anticiper

les futurs besoins en compétences

I'ensemble des métiers d’ici a 5 ans

Evaluer I'offre de formation initiale
0 et continue existante en France
permettant de développer les

compétences identifiées

Mettre en perspective les
compétences attendues avec |'offre o
de formation actuelle et son
développement prévisionnel

Faire un bilan des compétences
attendues par les entreprises sur 0
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La méthodologie de I'etude

Une étude en 3 phases s’appuyant sur plus de 130 entretiens

et 2 questionnaires en lignhe

Identifier les changements
d’intervention et
d’organisation attendus
par les donneurs d’ordre

Identifier les les besoins
en recrutement et les
compétences attendues
par les professionnels des
secteurs

Cartographier les
formations par niveau,
filiere et volume
adressables aux ESN et
ICT

Apporter des
préconisations quant a
I'amélioration de I'offre de
formation pour les ESN et
ICT

Analyse des précédentes
études (nationales et
régionales)

34 entretiens avec les
donneurs d’ordres

68 entretiens +
questionnaire auprés des
ESN et ICT

Analyse prospective

32 entretiens +
questionnaire aupreés des
structures de formation

Fiches métiers et
passerelles

Plan d’actions

Janvier 2018

» Mai 2018
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Une mission structuree en 4 phases

Mise en perspective des évolutions du
marché et de son impact sur I’emploi,

les compétences et les formations des
ESN et des sociétés d’ICT en France

KartaLyse

STRATEGIE & DEVELOPPEMENT

Formalisation du plan d’actions visant
a développer les formations et les D& CONSUI TANTS Evaluation de I’adéquation de I'offre
accompaghements en adéquation en formations et des compétences

avec les mutations des marchés et des V avec les besoins d’évolutions des

modes de travail au sein des ESN et métiers et des modes de travail
des sociétés d’ICT
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30 ESN interrogees

Typologies de profils interviewés : Président, Directeur général, Directeur technique/innovation,
Directeur exécutif, DRH, Directeur du recrutement, Responsable des formations, etc.
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31 ICT interrogées

Typologies de profils interviewés : Président, Directeur général, Directeur technique/innovation,
Directeur exécutif, DRH, Directeur du recrutement, Responsable des formations, etc.
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32 Donneurs d’ordre interrogés

Typologies de profils interviewés : Directeurs innovation, Directeurs R&D, Directeurs des
Systemes d'Information, Responsable de la transformation digitale, etc.
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30 structures de formation interrogées

Typologies de profils interviewés : Directeur des programmes, Ingénieur formations,
Directeur des ventes, Directeur stratégie, Directeur formation...

Formation initiale
TELECOM smi
=LECOM 42 web@cadémie ﬂ,m,ﬁt.
e Cergy-Pontoise

. INSA PARSS k& scom
S S Tiyon /Zf R P | TA

MINES
Par |-T(‘Lh

Compiégne

; Entreprises formatrices
U >
assystem  accenture
QN INSTITUTE Learning Services
"
L, adlLTRaN
Capgell]]j]_] EDUCATION SERVICES

INSTITUT

13 16 mai 2018

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

Formation continue

miane .1. EduGroupe )

Accompagnér pou

1 108 MICROPOL=

Ui Wity of INSTITUT
OPENCLASSROOMS 1
00
(ﬂl‘.. " FuturSklll
- ManpowerGroup

Global Knowledge .

il @ s

paritaire

C[)Jbse_rvs_ltoire
U ‘
M A o LS
)

PROSPECTIVE METIERS



Périmetre, salariés au sein des ESN et ICT et

répartition par marche

o'c
a8
G
14 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les PRDS‘EBT!’!ETQ
secteurs des ESN et ICT



Définition des ESN et ICT

“ Les Entreprises de Services du Numérique sont

15

expertes dans le domaine des nouvelles technologies
et du numérique. Elles peuvent englober plusieurs
métiers (conseil, conception et réalisation d’outils,
maintenance ou encore formation) et elles ont pour
objectif principal d’accompagner une société cliente
dans la réalisation d’un projet. Elles proposent des
prestations qui sont destinées a améliorer le
fonctionnement et les infrastructures internes de
leurs clients, leurs outils et leurs process de gestion
et d'administration ;l

16 mai 2018

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

“ Les sociétés d'Ingénierie et de Conseil en

Technologies contribuent a la conception
et/ou a la fabrication d'un produit ou d'un
équipement destiné a étre vendu. L'ensemble
de leurs prestations jalonnent le cycle de vie
d'un produit ou d’un équipement, et vont de
I'assistance a I'expression du besoin a la
s(ireté de fonctionnement et le maintien en
conditions opérationnelles, en passant par le
développement et 'accompagnement des
clients dans les processus d'industrialisation ;
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Périmetre des ESN et ICT au sein de la Branche
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Estimation du nombre de salariés dans les ESN

et les ICT

Plus de 116 000 salariés ICT pour 212 000 salariés ESN

ICT e

ICT
116 200 113 100 |—I—|
ESN ESN o ca ca
A tir d 212 300 218 300
partir au A partir des
nombre de données
salariés total Indice de confiance : ‘:C:>:‘ Indice de confiance : @ marchés

Ingénierie et
numeérique
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Méthode et calcul en annexe

paritaire

C[)Jbse_rvatoire
U™ o
)

PROSPECTIVE METIERS

secteurs des ESN et ICT



Répartition des salariés par marché principal

Répartition des salariés des ESN selon les

marchés en 2017
(source : entretiens, questionnaires , Diane,
Insee et retraitement Katalyse)

Total ESN :
212 300 salariés

Autres
44 300

Assurance . tomobile
16 600

4 800 Autres
transports

6 400

Banque
22 100
Smart thies & Chimie /
mo ) \ :
petroch.
2 000 7 400
Secteur public
32 700 Défense /
aéro.
29 100

Sciences de la
VI€  Energie
8 300 8 800 Electronique

12 200

Distrib. / commerce
17 600
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Répartition des salariés des ICT selon les

marchés en 2017
(source : entretiens, questionnaires , Diane,
Insee et retraitement Katalyse)

TOTAL ICT :

Autres Assurance 116 200 salariés
15 800 1200
Smart cities & Automobile
mob. 19 700
3 300
Secteur public
4 300
Sciences de utres transports
la vie 11 000
3 200
o Banque
700
Energie Chimie /
13900 pétroch.
4 600

Electronique

8 500 Distrib. / Défe,:nse/ o @
colnir::erce 2a5er8060 %%
4 200 28
)
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Positionnement des ESN et ICT en 2017

paritaire

C[)Jbse_rvatoire

U™ o
M w4
)

19 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

PROSPECTIVE METIERS



Positionnement des ESN et ICT en 2017

Les ESN
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Les chiffres clés

Une production francaise en croissance s'élevant a 25,7 Mds€ en
2017

Une production francaise d'une valeur de 25,7 Mds€ en 2017

Une croissance annuelle de +2,9% en 2017
v" Une croissance prévisionnelle en 2018 estimée a +3%

v'Une croissance inégale selon la taille des entreprises

— Les grandes ESN ont enregistré une nette accélération de leur croissance, leurs DO n'hésitant pas a
investir massivement dans leur transformation numérique

— Les petites entreprises souffrent des pressions concurrentielles du secteur

Un secteur employant prés de 212 300 personnes en 2017

1 ESN francgaise dans le top 10 mondial en 2016

v" Un leaders francais en bonne position dans le classement mondial aux cotés de nombreux
ameéricains et éditeurs de logiciels
Classement des ESN dans le monde en 2016 selon leur CA dans les services informatiques

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1BM Accenture Fujitsu HP SAP Oracle TCS Capgemini NTT Data Cognizant
B B o BE— | BE— ® l I o B
Sources : Note de conjoncture, Syntec Numérique, Décembre 2017 | Livre d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 2017 | Traitement Katalyse ﬁa
et D&Consultants GJ Pl I E C
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Panorama des acteurs en France

Un marché fragmenté et internationalisé

® Les grandes entreprises se partageaient 40% Parts de marché des grandes entreprises
du marché francgais en 2016 10% ESN en France en 2016
e e gy . , 8%
v' Le leader Capgemini détient moins de 8% du marché 6%
francais 4%
v" Prés de la moitié des grandes entreprises sont SZ/" I I I I I B B = =
étrangeres* et représentent 18% de part de marché en o
0@ Q‘o o & & &
France e@ v \ o8/ SAI AL © o°° o 5
O’DQQ Q(’b v('(’@l %00(\ $O< $®\)
B 759% des entreprises employaient moins de <

10 salariés en 2014

® Des entreprises fortement internationalisées Poids des différentes zones géographiques

v Le chiffre d'affaires hors de France des ESN francaises dans l'activité de Capgemini
est supérieur a 20 Mds€

France

v' Les entreprises leaders ont un fort positionnement Royaume-Uni-Irlande

europeens Autres pays d'Europe
v' Le leader frangais Capgemini réalise 80% de son CA « = Reste du monde
hors de la France « Amérique du Nord
* Sociétés étrangéres ou sociétés francaises reprises par des acteurs étrangers non financiers e
Sources : Livr_e d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 20-17 | Fina,/y-sis News - 18]iuin 2016 | Capital, 291 | Traitement D&Consultants :DﬁapliEC
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Positionnement géographique

Des effectifs et établissements concentrés en Ile-de-France

Preés de la moitié des effectifs et
des établissements du secteur
concentrée en Ile-de-France

v' L'Ile-de-France : une région importante
dans I’économie frangaise ou sont
localisés la majorité des sieges sociaux
d'importants donneurs d’ordres des
ESN

v' L'Auvergne-Rhone-Alpes, la PACA,
I'Occitanie et la Nouvelle-Aquitaine
concentrent 31% des établissements et
28,4% des effectifs du secteur

v Les autres régions représentent 25%
des établissements et 20% des effectifs
du secteur

16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Répartition des effectifs et des établissements des ESN en 2016

secteurs des ESN et ICT

Répartition des
effectifs des ESN

B Elevé
|

Faible

Répartition des
établissements des ESN

45%
25%
7%
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Activités

Le conseil, I'intégration et lI'infogérance : les 3 activités
des ESN les plus porteuses

Conseil informatique

Ingénierie et inté-
gration de systémes
informatiques

Développement et
assistance
technique

Maintenance, assis-
tance et formation
informatique

Infogérance
applicative

Infogérance
d'infrastructures

ACTIVITES

Accompagnement, pilotage de projet, maitrise
d’ouvrage, méthodologie et organisation

Conception, réalisation et mise en place de solutions
identifiées comme optimales dans la phase d'étude d'un
systéme d'information

Envoi d’un consultant dans les équipes de son client
pour apporter des compétences particulieres

Tierce maintenance matérielle (TMM) : services liés au
matériel informatique | Tierce maintenance applicative
(TMA) : services de maintenance d'applications
proposés par une société indépendante de I'éditeur

Gestion totale ou partielle des logiciels et progiciels
(ERP, CRM, ...) dans un cadre généralement pluriannuel
et forfaitaire. Le client reste propriétaire des applications

Gestion totale ou partielle du parc informatique dans un
cadre généralement pluriannuel et forfaitaire

Croissance Part du CA

(2017)

’ +5,7%
’ +4,1%

+1,7%

+1,4%

’ +4,5%

0%

Source : Note de conjoncture, Syntec Numérique, Décembre 2017 | Finalysis News - 18 juin 2016
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(2017)

Tendances
d’évolution

Activités souvent
attachées a des projets
ponctuels qui peuvent étre
repousseés

Evolution cyclique et
volatile

Activités bénéficiant de
contrats pluriannuels et
profitant de regain
d'externalisation de la part
des clients en période
difficile

Activités pérennes




Secteurs clients

Banque/assurance, Energie/transports, Commerce/distribution et
Industrie : les principaux secteurs qui tirent la croissance en 2017

-

secteur dans le CA

Dynamique des
secteurs
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® Des ESN ayant généralement un périmeétre d’actions sur plusieurs secteurs
® Une prédominance d'un secteur liée aux bassin économique ou a l'historique de I'ESN
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Les profils d'ESN

4 types de profils selon le nombre d'activités visées et le
rayonnement géographique

Les grandes ESN

= Des entreprises ciblant principalement les grands comptes
= Une offre de prestations compléte allant du conseil jusqu'a la

maintenance en passant par l'intégration

Les intégrateurs technologiques régionaux

=  Un périmétre d’intervention limité a la France voire I'Europe
= Des entreprises s'adressant aussi bien aux grandes entreprises

qu'aux PME

= Un appui sur des fournisseurs technologiques externes et des
éditeurs tiers pour l'intégration de services applicatifs

= Des ESN agiles et a proximité de leurs donneurs d'ordre

Les ESN spécialisées

= Une spécialisation sur une expertise technologique ou un secteur

client

=  Des entreprises fournissant des prestations de conseil et des
solutions clés en main qu'ils peuvent avoir développées en interne

Les ICT diversifiées vers les activités ESN

= Des entreprises proposant des prestations de conseil et d'assistance
technique en lien avec le déploiement de nouvelles technologies

chez le donneur d’ordre

Sources : Entretiens ESN, 2018 | Traitement D&Consultants
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Les 4 profils d’'ESN (Top 25 des ESN
selon leur CA réalisé en France en 2017)
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Positionnement des ESN et ICT en 2017

Les ICT
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Les chiffres clés

Une production francaise s'élevant a 13,3 Mds€ en 2017

Une production francaise d'une valeur de 13,3 Mds€ en 2017

Une croissance annuelle de +4,2% en 2017
v" Une croissance prévisionnelle en 2018 estimée a +4,5%

v" Une croissance plus favorable pour les acteurs de grande taille : 87 % des acteurs de grande
taille ont augmenté leur chiffre d’affaires en 2017 contre 59 % des acteurs de taille intermédiaire

L 7 )4 \
'.‘ Un secteur employant pres de 116 000 personnes en 2017

4 ICT francaises positionnées dans le top 10 européen en 2015

néerlandais, anglais et allemands

Classement des ICT européennes en 2015 selon leur CA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Arcadis* WSAtkins* Altran Alten AVL Brunel AF AB* Akka Egis*
— > il 1l = — == i il

* Incluant I'Ingénierie infrastructure et BTP

v'  Les leaders francais en bonne position dans le classement européen aux cotés de

10

Bertrandt
[ ]

Sources : Note de conjoncture, Syntec Numérique, Décembre 2017 | Livre d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 2017 | Finalysis, 2016 |
Traitement D&Consultants
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Panorama des acteurs en France

Un marché concentré autour d'une dizaine d’acteurs francais

B Le top 10 des ICT se partageait pres de la
moitié du marché francais en 2016

v'  Les leaders Altran, Alten, Assystem et Akka
technologies détiennent prés du tiers du marché

v' Le reste du marché est adressé par une multitudes
de trés petites sociétés

® Un marché francais adressé par des
entreprises frangaises

v' Le top 10 des ICT est constitué uniguement
d’entreprises francaises

® Des entreprises fortement tournées vers
I'international

v' Une part des ventes hors de France se situant
entre 35 et 60% chez le top 10

10%
8%
6%
4%
2%
0%

Sources : Livre d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 2017 | Finalysis, 2016 | Traitement D&Consultants

Parts de marché du top 10 des ICT en

France en 2016
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Parts des ventes hors de France en 2015

ICT
Altran
Akka
Alten

SII
Assystem

Ausy
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HEEEN
Activités (1/2)

L'activité des ICT concerne I'’ensemble des maillons du cycle de vie
d’un produit et peut prendre des formes trés variées

"Les ICT couvrent un domaine de compétences tres large, depuis le temps réel industrie, I'informatique
scientifique et technique, a l’'externalisation de la R&D, en continuité avec le SI de I’entreprise."
Patrice Demay - Président du College ICT

Gestion des phases de développement d'un projet,
du pilotage du processus avant-vente jusqu'au
pilotage des équipes durant le projet

. Etudes techniques, veille technologique,
Conseil en renforcement du cadre réglementaire, accélération
R&D des délais de rentabilité, maitrise d'ouvrage, etc.

Gestion de

projet

IS Ehle=-I Définition des cibles de performances et des
WS CIEaealetl spécifications fonctionnelles générales des
besoin besoins des clients

Développe- Conception, développement et perfectionnement
ment des produits/équipements/services

Gestion de l'industrialisation d'un projet sur de
IS =N nombreux axes (ex : performances des
Talelbluat=1 G dle)a] Opé€rations, ingénierie de la production, analyse
des colts, gestion du changement, etc.)

Etude de la faisabilité d’un projet (industrielle et
technique, financiére, ressources humaines,
compétences, matérielle, délais etc.)

Etude de
faisabilité

Etapes de développement, d'essais et de Actions de maintenance, de mise en place de
geluolalokTe[sM Vvalidation d'un premier modéle avant la programme de maintenance préventive,
fabrication en série d’ingénierie de maintenance

Part des activités dans Elevé -- . v B
——————= e = Vv £
le CA global du secteur evee Faible g2
> @
g5
Sources : Livre d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 2017 | Entretiens ICT, 2018 65 aPl IE C
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Activités (2/2)

Une part de plus en plus importante des activités ICT relevant

des activités ESN

B Les leaders francais du secteur des ICT ont développé une offre de
service relevant des activités des ESN

Le numérique représente une opportunité de création de valeur pour les ICT
aupreés de leurs donneurs d’ordre industriels

— « Les évolutions technologiques entrainent la mise en place de métiers ayant une
typologie ESN »

— <« Dans lindustrie, on utilise de plus en plus les mémes technologies que des
sociétés qui travaillent dans l'informatique »

« Le numérigue est un défi de l'industrie, on le vit vraiment chez le client »

« Le secteur ESN est plus neuf et le numérique crée beaucoup de nouvelles
entreprises qu'il faut essayer de capter »

L

B Une frontiere entre les activités ICT et ESN étant fine

v Le mode de fonctionnement des deux secteur est proche : la vente de prestations
intellectuelles de haut niveau

v" L'informatique prend une place de plus en plus importante dans la R&D

B Une tendance en accentuation

v/ 2007 : environ 20% des activités ICT relevaient des entreprises du
numérique

v' 2016 : environ 40%

Sources : Note de conjoncture, Syntec Numérique, Décembre 2017 | Livre d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 2017 | Entretiens ICT, 2018
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Poids des services du humérique

dans l'activité d’ICT leaders
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Secteurs clients

L'automobile, I'aéronautique, I’énergie et les transports : les
principaux secteurs qui tirent la croissance en 2017

i (o) I [l .
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* L'automobile et I'aéronautique sont les secteurs qui se prétent le mieux a I'externalisation de la R&D :
ils représentent a eux deux pres d’'1/3 du marché des ICT
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Sources : Livre d’or des ESN & ICT, IPRESSE.NET, 2017 | Rapport sur les sociétés francaises d'ingénierie et de conseil en technologie, CGIET,
2011 | Entretiens ICT, 2018

32 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

PROSPECTIVE METIERS




Profils d’entreprises

4 types de profils selon la diversification vers les activités ESN
et le niveau de spécialisation dans un secteur

Les ICT n‘ont pas encore toutes ouvert le
périmetre de leurs activités a celui des ESN

v' Certaines restent concentrées sur les activités
lies a I'ingénierie constituant leur coeur de
métier (ex. : Assystem, Segula, etc.)

v"  Les autres se sont diversifiées vers les services

du numérique dont le poids dans l'activité globale
de I'entreprise peut plus de 50% pour Ausy

Les secteurs automobiles et aéronautiques
représentent souvent une part importante
dans la clientele des ICT mais elles peuvent
se spécialiser dans un secteur client

v' Certaines sont reconnues pour leur expertise
métier dans un ou deux secteurs spécifiques
telles qu’Assystem dans I’énergie ou encore CS
qui est spécialisée dans l'espace, la
défense/militaire et le naval

v' D'autres visent une large gamme de secteurs

33

Les 4 profils d'ICT (Top 20 des ICT selon
leur CA réalisé en France en 2016)
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Synthese du positionnement des ESN et ICT

en 2017

ICT

Un marché concentré

ESN

Un marché fragmenté

Panorama | Les 4 acteurs leaders se partageant prés du tiers du Le leader détenant moins de 8% du marché
marché
des E .
aLTRan Capgomini@®
acteurs ﬂ og{! ANKA
. [l
Secteurs m = ] A b & 5oA
Cll,ents L'automobile et I'aéronautique Des ESN ayant généralement un
cles représentent pres d’'1/3 du marche périmétre d’actions sur plusieurs secteurs
"Les ICT couvrent un domaine de compétences trés Le conseil, l'intégration et I'infogérance
oL, large, depuis le temps réel industrie, I'informatique
Activites scientifique et technique, a I’externalisation de la
clés R&D, en continuité avec le SI de I'entreprise."
Une part de plus en plus
importante des activités ICT
relevant des activités ESN
AUSY + de 50% ge
%S
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Evolution des marchés et des stratégies des ESN
et des ICT
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Marches analysés durant la mission

A W & [E

SCIENCES DE CHIMIE & AUTOMOBILE AUTRES DEFEINSE & SMART CITIES
LA VIE PETROCHIMIE TRANSPORTS AERO & MOBILITY
Y. €l J ]
ELECTRONIQUE ENERGIE DISTRIBUTION | BANQUE ASSURANCES SECTEUR
COMMERCE PUBLIC
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SMART CITIES & MOBILITY
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Chiffres clés du marcheé francais des Smart
cities & mobility

Un marché a forte croissance pour les entreprises internationales

De nombreuses villes, métropoles et communautés
:€ Un chiffre d’affaires de 3 Mds € en 2015 d'agglomération travaillant déja sur le développement

(ADEME) de services intelligents pour devenir « Smart »
en lien avec plusieurs pbles de compétitivité
®
/J Un taux de croissance annuel moyen MED==
préevisionnel de 30% entre 2015 et 2022 Lille
4
fah 15 000 emplois en 2015 FRCHI ot ieare
o
Paris Strasbourg X
II La France : leader en Europe du . advan
7 g {j
B développement de smart cities 52%2 Na.ntes &
h Energéticiens Télécoms Batiment . ® —tenerrdiy
on @ Trer e
. EAFARGE () L4 o
Leaders CNGiIC Grenoble
orange” = Bordeaux I
@ veoua =JEIFFAGE i
.Marsellle MINALOGIC
Schneider m(ﬂlk Toulouse Montpelier Nice
gElectr\'c SAINT-GOBAIN
VvVINCI ff
- fay ! x EE
i} BIM Big Center, 56 = (ibemsme
Capenergies S
38 Plus de 200 projets référencés par l'interpole Smart QS,EN!,!ETQ

Sources : Nexity Lab, 2017 - HSBC global connection, 2017 - Compétitivité.gouv.fr, 2017 Grid France pour un montant de 1,2 Md d’euros



Enjeux et solution du marcheé (1/2)

L'internet des objet, I'intelligence artificielle et le Big Data : les
3 technologies clés du Smart City

Enjeux de la filiere

Respect de
I'environnement :
préservation de la
biodiversité, réduction de
I'empreinte carbone et
maitrise de la
consommation
énergétique

Préservation de la
sécurité des
informations

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Investissement dans des infrastructures énergétique (réseau électrique,
gaz) et optimisation du mix énergétique

Utilisation de matériaux écoresponsables pour rendre la réalisation des

chantiers plus écologiques ou rendre les infrastructures plus durables
Constructions inspirées du biomimétisme avec un choix judicieux des matériaux

Installation de capteurs pour optimiser la consommation énergétique
Utilisation de compteurs avec un suivi en temps réel des consommations
Installation de lampadaires connectés reliés au réseau électrique et possédant des capteurs
de mouvement

Création d’architectures de réseaux « intelligentes »
Développement de réseaux plus souples et résilients d'accepter les énergies renouvelables
dont la production est moins stable et prévisible (solaire, éolien)
Intégration des comportements et des actions des utilisateurs ainsi que des les producteurs
et consommateurs pour optimiser les colts

Garantie de conformité aux regles de sécurisation
Développement d’installation de stockage des données sécurisées et conformes aux
réglementations

Protection d'acceés
Création d’interfaces utilisateurs et clients sécurisées et stockées sur le cloud

Anonymisation et Respect du principe du consentement individuel
Utilisation des informations de consommation d’énergie des consommateurs sans exploiter les
informations personnelles

-



Enjeux et solution du marche (2/2)

L'internet des objet, I'intelligence artificielle et le Big Data : les
3 technologies clés du Smart City

Enjeux de la filiere

Création de nouveaux
services aux clients et
usagers permettant une
plus grande proximité

Collecte, traitement et
enrichissement des
données numériques

40 16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Développement de I'ouvrage connecté pour permettre aux exploitants de

proposer des services technologiques aux usagers
Push de publicités ciblées contextuelles, de services de géolocalisation et de guidage

Déploiement d’'une approche technologique centrée sur les usages
Utilisation de nouvelles technologies : « Internet des objets » (IoT)

Favoriser la collaboration de I'ensemble des acteurs du territoire pour

améliorer le service aux habitants
Engager systématiquement des discussions et des collaborations avec I’'ensemble des acteurs de
la ville et notamment les grands acteurs du numérique, au niveau de chaque collectivité mais
également avec des groupements de collectivités pour assurer une meilleure complémentarité
entre les offres publique et privé et garantir le respect de l'intérét général

Amélioration du confort des citoyens grace aux capteurs et a la donnée
Installation de capteurs permettant de mesurer la pollution de I'air ou le niveau sonore

Collecte de la donnée territoriale aupres des utilisateurs finaux et des

collectivités
Capter les tendances majeurs des populations par zones géographique grace a l'Internet des
Objets ainsi que les flux de données des déplacements et des consommations

Enrichissement et traitement de la donnée territoriale par les donneurs
d’ordre
Utiliser des algorithmes et I'Intelligence Artificielle pour capitaliser sur les informations
recueillies sur les plateformes
:2) g |
GPIIEC
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Enjeux et solution de la Mobilité élargie (MaaS)

La collecte, le traitement et la sécurisation des données: les enjeux majeurs

Enjeux de la filiere

Collecte, analyse et
croisement des besoins
et des offres de mobilité

Développement des
infrastructures
interconnectées et
sécurisé

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Collecte de la donnée territoriale du big data aupres des utilisateurs finaux,

des collectivités ainsi que des entreprises
Capter les besoins personnalisé ainsi que les flux de données des déplacements et des moyens
disponibles

Développement de plateforme avec une interface simplifiée et utilisant

I'intelligence artificielle
Faciliter la vie des usagers de transport urbain grace a un abonnement et une plateforme
uniques pour rechercher des itinéraires multimodaux et gérer ses achats et réservation
Permettre aux offreurs de solution de mobilité de

Enrichissement et traitement de la donnée territoriale par les donneurs

d’ordre
Utiliser des algorithmes et I'Intelligence Artificielle pour croiser sur les informations recueillies
sur les plateformes provenant des offreurs de solution

Développement des infrastructures réseaux et de stockage datacenter ou

Cloud sécurisé pour supporter le flux de données
Développer des infrastructures compatibles avec la 5G et permettant un croissement des
informations croissant
Avoir des infrastructures aux normes vis-a-vis du stockage sécurisé des données contre le
piratage

Réalisation d’interface entre les systemes exploitants sécurisés, fiable et

homogeéne avec le développement d’API (application programing interface)
Permettre aux industriels de communiquer leurs données de maniéres sécurisée

Sécuriser les services d’achats via le plateformes ainsi que les échanges de a

données personnelles Nt
Utiliser les blockchain pour avoir une tracabilité et fiabilité des transactions



Impacts particuliers des évolutions du
marché des smart cities sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Création d'infrastructures
permettant de collecter,
stocker, sécuriser, traiter
et exploiter les données
Modele économique en
lien avec le flux de
données
Interpénétration ICT/ESN

Création d’équipes
projets spécialisés dans
le développement
d’infrastructures

Poids de I'AMO

Services d’innovation
inclusive des citoyens et
partenariats et
plateformes
collaboratives avec les
collectivités

Gestion étendue des
données : relation étroite
avec des data centers et
des entreprises du digital

Nouveaux profils (risks
manager, data scientist,
sécurisation des
données...)
Compétences sur
I'exploitation du BIM

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE
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Impacts particuliers des évolutions du
marché des smart cities sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Réponse a des appels a
projet (France,
Internationaux)
Intégration des ICT dans
des projets multi acteurs
Interpénétration ICT/ESN
Modéele économique en
lien avec les services

Gestion de projet
complexe et
multiculturelle
Montage de dossier
Création de pilote
Gestion de la propriété
intellectuelle

Poids de I'AMO

Augmentation de
I'externalisation des
donneurs d’ordre
Stimulation de l'innovation
dans les entreprises par
des projets de recherche
collaboratifs

Collaboration avec les poles
de compétitivité et les
structures de recherche

Compétences dans la
captation des données,
stockage, exploitation
ainsi que dans la
transmission
Recrutement accru sur
Génie électrique,
Télécoms, Supply chain
et Informatique
industrielle

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

e

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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Chiffres clés du marche francais du secteur _a

~

bancaire |@|

Un marcheé confiant en pleine révolution digitale et développant
de nouvelles offres de services

Une présence des agences sur I'ensemble du

:€ Un CA de 7 927 Mds € en 2016 territoire et une concentration des sieéges sociaux
et du pole de compétitivité en région parisienne

/J 2,3% de croissance en 2015
fmwu»)

0e® 370 000 employés en 2013
'.‘ Soit 2,3% de I'emploi salarié privé en France

p o Paris
metropolitaine

4 Banques frangaises parmi les 9 premieres en

th 25 plus de
h lail BNP PARIBAS ) SRoUPE 37 200

. La bangue d'vn monde qui change BPCE
- P agences sur
Leaders IETE C 'Af .y
GENERALE le territoire
CREDIT AGRICOLE
@ Offres de service en ligne, monnaies -,
virtuelles . b
£ 3
25
=
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s . . . secteurs des ESN et ICT
Sources : Fédération bancaire francaise, 2017 - Xerfi, 2017



Enjeux et solution du marché bancaire [l

HEBE
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[\

Le Big Data, l'intelligence artificielle, la robotisation et la
cybersécurité : les 4 technologies clés du secteur bancaire

Enjeux de la filiere

Transformation de
la relation client en
ligne et multicanal

Actualisation des
systeémes d’informations
et amélioration de leurs
performances
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Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Une accessibilité des données quel que soit le lieu, le moyen et le besoin
Faciliter les usages des clients et offrir une disponibilité permanente aux services
Gérer et supporter le flux croissant de données sans augmenter les temps de réponse
incompatibles avec la qualité des services

La mise en place de services sur mesure grace au machine learning
Analyser les données grace a l'intelligence artificielle afin d’améliorer l'interaction avec le
client, le temps et la qualité des décisions (conseil de risque)

Développer les Chatbot pour la relation client, de I'analyse de profils pour la proposition de
services complémentaires ou plus adaptés

Développement de I'open Banking
Développer des processus pour réaliser des virement d‘argent instantanés quelque soit le jour
ou les origines des comptes
Développer des API (Application Programming Interface) pour proposer de nouveaux
services/outils de gestion financiére ou d’accompagnement

Transformation des systemes d'informations
Refonte totale et fusionnée de I'ensemble du parc hétérogene de solutions IT parfois
constitué de modules archaiques

Utilisation de la robotique pour I'analyse la recherche d’informations
Intégrer des modules permettant d'aller chercher les informations de maniere automatique
afin d’optimiser la productivité et soulager les salariés des taches a faible valeur ajoutée

5 — .
OPIIEC
PROSPECTIVE METIERS

secteurs des ESN et ICT



Enjeux et solution du marché bancaire

Le Big Data, l'intelligence artificielle, la robotisation et la
cybersécurité : les 4 technologies clés du secteur bancaire

Enjeux de la filiere

47

Amélioration de la
connaissance, de la
gestion et du traitement
des données

Garantie de la slreté et
de la cybersécurité des
données

16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

HEBE
A

el

 /
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Développement de I'expertise sur la gouvernance et la valorisation de la

Data

Améliorer la gestion des risques et la connaissance client en fonction de leurs comportements
en ligne. Faire remonter des alertes au niveau du front office pour un meilleur accompagnement

Utilisation de l'intelligence artificielle pour les taches a faible valeur ajoutée et

pour faire gagner du temps aux clients

Qualification automatisée des fichiers prospects en fonction des besoins des clients et des offres
disponibles pour les chargés d'affaires dans l'objectif d’améliorer le taux de transformation
Remplissage automatisé de certaines informations disponibles publiquement lors de la

constitution de dossiers chronophage pour les clients

Sécuriser les services bancaires, les échanges de données et I'évolution rapide

des technologies

S’assurer que les fournisseurs de services informatiques respectent la loi de la confidentialité et

la sécurisation

Exercer un contréle permanent des données imposé par la réglementation de plus en plus
exigeante a travers notamment les passages de Béale II vers Béle III et aujourd’hui vers Béle IV

Assurer la tracabilité en s’appuyant sur les blockchains

Réduire les tentatives de blanchiment d’argent et de fraude

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

T,I

PROSPECTIVE METIERS
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Impacts particuliers des évolutions du
marcheé bancaire sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Pas de modification du
modéle économique des
ESN de maniere poussée
Probablement une prise en
compte des risques
informationnels dans la
contractualisation

Externalisation qui devrait
s’accentuer avec le besoin
de sécurité, gestion et
traitement des données
croissant ainsi que
I'utilisation de blockchains
et de l'intelligence
artificielle (IA)

Task force lors d’attaque de
sécurité et de remise en
place

Nouvelles offres de
services digitales
Evolution des clientéles
vers de nouveaux
acteurs (ex : banques
100% en ligne,
téléphonie)

Intégration des
compétences sur les
technologies des
blockchains, I'IA, les
monnaies virtuelles et la
cybersécurité
Certification des
transactions et tracgabilité
Intégration des objets
connectés et
développement API

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

111
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OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

paritaire
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AUTOMOBILE

Equipementiers
OEM | Constructeurs

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT
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Chiffres cles du marche francais de la

production automobile ﬁ

L'’automobile : un marché croissant supporté par un noyau dur
d’entreprises francaises

5 bassins avec une forte concentration

Un CA de 50 Mds€ en 2017 d'acteurs de la filiére automobile épaulés par

Soit 16% du CA de l'industrie manufacturiére des poles de compétitivité

francaise

10% de croissance en 2017 ) A~
moveo 0—{ I rrons

440 000 emplois en 2017 Imagine mobility Lille

dont 126 000 employés aupres des constructeurs

i Paris
50% de part de marche en France provient de

groupes Frangais /‘ .
Leader du marché mondial : I'alliance du o .Y

constructeur francgais Renault-Nissan avec ' Mulhouse
Mitsubishi IAQAR Nantes

Constructeurs Equipementiers
~ Wl —|LUTB

TRANSPORT & MOBILITY SYSTEMS
RENAULT NISSAN N——— Grenoble | i
\/}'Z\{\/\ I& . PLASTIC OMNIUM
&) =2 ‘Faurecia

GROUPE

TOYOTA

Véhicule connecté et autonome | Véhicule
électrique et hybride
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Sources : Economie.gouv.fr, 2017 - Filiere automobile & mobilités, 2018 - Etudes filieres industries du future, 2017



Enjeux et solution du marché automobile (1/2) ﬁ

La course a l'innovation tout en continuant le gain de productivité a travers
I'intégration de nouvelles technologies de l'industrie du futur

Enjeux de la filiere

Réduction des colts de
développement &
d'industrialisation

Développement de
nouveaux veéhicules

Stabilisation des
processus de fabrication

51 16 mai 2018

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Intégration de briques technologiques matures telles que le prototypage rapide (3D) et

les nouvelles techniques d'outillages
Développer I'impression 3D pour les prototypage, la fabrication des moules et des piéces de rechange des
équipements

Outils immersifs de conception numérique et de simulation
Elaborer des simulations de I’'ensemble des processus afin d’optimiser les colts et réduire les erreurs

Augmentation du nombre de capteurs et d’outils pour faire de la maintenance

prédictive sur les outils de production
Permettre d‘anticiper les pannes et ainsi de limiter temps de non-production

Intégration de systémes embarqués et des algorithmes IA pour améliorer la

sécurité et I'autonomie des véhicules
Développer des nouveaux services en lien avec la conduite

Analyse de données et sécurisation pour la gestion a distance des flottes

Intégration technologique avec le moteur électrique et I’évolution du mix
énergétique
Développer de nouvelles chaines de production : batterie Lithium-ion, hydrogéne...

Proposition de nouveaux services de mobilité (nouveaux business models)

Automatisation des contréles machines et des tests visuels
Ajuster les paramétres de production en temps réel afin de stabiliser le process et réduire la non qualité

Analyse du big data pour desceller les causes d'instabilité du processus et
réajustement instantané sur les smart machines

5 —_ :
OPIIEC
PROSPECTIVE METIERS

secteurs des ESN et ICT

Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants



Enjeux et solution du marché automobile (2/2) ﬁ

La course a l'innovation tout en continuant le gain de productivité a travers
I'intégration de nouvelles technologies de l'industrie du futur

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

Poste d'assemblage polyvalent et assisté et poste d'assemblage intelligent
Utiliser les aides digitales telles que la réalité augmentée et virtuelle pour former et

o, accompagner les opérateurs lors du montage
Flexibilite / polyvalence

e | e Suppression des taches de manipulation des pieces en dehors du montage, flux
= el [plrotelbiadien automatisés

Automatisation des usines avec la robotique collaborative Meilleure ergonomie des
postes de travail via le soutien robotique et I'adaptabilité des AGV (apport des piéces)

Transparence sur la tracabilité des pieces et des opérations constituantes du
véhicule tout au long du cycle de vie
—— Capturer tous les paramétres (tests, production, configuration) tout au long des étapes du
Tragabilite de la produit et exploitation ce ces données pour améliorer la qualité
logistique et des flux

et optimisation de la Digitalisation d’outils pour optimiser les temps de saisie et la remontée

. . . d’informations
livraison rapide

Digitalisation des services de réparation, livraison de pieces de rechange
Automatiser des contrdles et tests de qualité via la reconnaissance visuelle

paritair
-—

Marché en lien avec les enjeux de la smart city
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Impacts particuliers des évolutions du
marché automobile sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION

53 16 mai 2018

Développement des
infrastructures et logiciels
spécifiques dans les
véhicules

Positionnement forte par la
gestion Maas ou de
plateformes digitales
Interpénétration ICT/ESN
Modele économique en
relation avec le volume de
données

Création de data centers
Développement de
centres de sécurisation et
de gestion a distance

Démarches concertatives
avec les utilisateurs et les
acteurs publics

Outils digitaux
transversaux

Services intégrant les
besoins des usagers, leurs
I’écosystemes ainsi que les
fournisseurs de services

Compétences Maas, le
véhicule connecté,
autonome, le stockage et
traitement des données
Intelligence artificielle et
mathématique appliquée

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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Impacts particuliers des évolutions du
marché automobile sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE

@ .

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION .
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Externalisation qui
devrait s’accroitre en
raison de la volonté des
donneurs d'ordre de
travailler en mode projet
sans modification du
modeéle économique des
ICT

Interpénétration ICT/ESN

Communications intra- et
inter-entreprise

Gestion de plateforme a
distance notamment
véhicules autonomes ou
semi-autonomes

Offre technologique en
région pour mutualiser et
tester de nouvelles
technologies

Forte évolution de la
chaine de valeur en
prenant en compte de
plus en plus d’entreprises
du digital

Relations étroites avec
les pOles de compétitivité
(mov'eo, ID4CAR, LUTB,
véhicules du futur)

Compétences « industrie
du futur » : conception,
impression 3D, robotique
et cobotique...

I/0 intégrateur
Systémes embarqués :
capteurs et véhicule
autonome ainsi que les
nouvelles motorisations
(électrique, biogaz, ...)

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT
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OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE
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GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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AUTRES TRANSPORTS

Ferroviaire
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Chiffres clés du marche francgais du

transport ferroviaire

Un marché en croissance, porté par sa forte capacité d’innovation

Un CA de 20,9 Mds€ en 2017 pour le transport :
97,6% pour le transport de voyageurs et 2,4% pour le fret

Un taux de croissance de 4% en 2017 pour le transport
ferroviaire interurbain
105 Mds de passagers-kilometres en 2015

166 000 emplois en 2017 pour le transport
98,4% pour le transport de voyageurs et 1,6% pour le fret

Le transport ferroviaire représente 11% du transport
global francais (routier, naval, aérien)

G- &
EUROPORTE ‘
@ v COLA RAIL

Y DEI@®

Performance du réseau, maintenance prédictive
train connecté

secteurs des ESN et ICT

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Les Hauts-de-France : la premiére région
ferroviaire avec 40% de I'activité industrielle
francgaise et la présence de 3 constructeurs
(Alstom, Bombardier et Titagarh Wagons AFR)

Transalley )P o/

Le Reéseau
des compétances ferrovisires

Valenciennes

~30 000 km
de voies =ML

s e

Lyon

UPIIEC

PROSPECTIVE METIERS
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Enjeux et solution du marche du

transport ferroviaire

Le Big Data, I'Intelligence artificielle et le cloud : les enjeux majeurs du
marché du transport ferroviaire

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

Augmentation de la productivité et réduction des délais grace au Big Data et a I'analyse
prédictive
Développer la modélisation et la simulation dynamique du flux et la planification logistique

Développement de la maintenance prédictive numérisée
Augmenter la disponibilité des trains grace au déclanchement de capteurs et réseaux de capteurs ainsi que

Amelioration ,d_es des caméras matricielles et lasers pour la détection d’anomalies
processus metiers, de Utiliser des outils de réalité augmentée pour améliorer les opérations de maintenance
la performance globale Développement des technologies de I'information et de la communication
ainsi que de la Processeurs embarqués de traitement des données
régularité des trains Développement du train connecté
Utiliser des outils de diffusion des données a l'intérieur des trains, dans les gares ou au cceur des
infrastructures

Permettre le contréle a distance des wagons (mécanismes de freinage, d’ouverture des portes, ...)
Optimiser la consommation d’énergie en ajustant |’éclairage ou I’air conditionné en fonction des conditions
extérieures et du taux d’occupation

Evolution du business model vers la vente de systémes et de services a valeur ajoutée
avec des applications orientées vers le client final

Réflexion autour de la Intégrer des services de géolocalisation indoor, outdoor

relation clients et Intégrer des technologies numériques en lien avec les écosystemes (smart cities)
fournisseurs (B2B, Développement de la cybersécurité appliquée aux activités ferroviaires

B 2C/ B2B 2C) Développer les infrastructures pour permettre la sécurité des systemes de pilotage industriel, les

vidéosurveillances embarquées et empécher les risques de piratage

Utilisation du Cloud pour le stockage des données
Réduire les colts IT et atteindre de nouvelles performances que les systemes internes ne permettent pas
urieru

57 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les PROSPECTIVE MEMERS

secteurs des ESN et ICT



Impacts particuliers des évolutions du
marché du transport sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Développement et
monétisation de services
autour de la donnée

Collaboration avec
partenaires et start-ups
pour faire émerger des
services
complémentaires

« Services intégrant les
besoins des usagers, leurs
I’écosystemes ainsi que les
fournisseurs de services

+ Compétences en IoT, en

stockage et traitement
des données, en réalité
virtuelle / augmentée et
en automatisation

« Intelligence artificielle et

mathématique appliquée

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

e

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

paritaire

C[)_]bse_r‘vatoire
U

—_— 3 Y j’i
)

PROSPECTIVE METIERS



Impacts particuliers des évolutions du
marché transport sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE

@ .

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION .
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Externalisation qui
devrait s’accroitre en
raison de la volonté des
donneurs d'ordre de
travailler en mode projet
sans modification du
modeéle économique des
ICT

Interpénétration ICT/ESN

Communications intra- et
inter-entreprise

Gestion de plateforme a
distance notamment
véhicules autonomes ou
semi-autonomes

Offre technologique en
région pour mutualiser et
tester de nouvelles
technologies

Forte évolution de la
chaine de valeur en
prenant en compte de
plus en plus d’entreprises
du digital

Relations étroites avec
les pOles de compétitivité
(Transvalley, LUTB)

Compétences robotique
et cobotique

Systémes embarqués et
capteurs

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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SCIENCES DE LA VIE

Industrie pharmaceutique
Health Tech (biotech, medtech, biocleantech et e-santé)
Industrie agroalimentaire
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Chiffres cles du marche francais de secteur

pharmaceutique

Un marché a en pleine accélération dans le secteur de la e-santé, développant de
nouvelles offres de services : applications médicales, gestion des données médicales

:€ Un CA de 54,4 Mds € en 2017 dont 47% & l'exportation ~ L'Ile de France etla region Rhone-Alpes : 2
~3 Mds€ pour le marché de la e-santé en 2017 bassins avec une forte concentration

d'acteurs de la filiere pharmaceutique

Un taux de croissance faible en 2016 de 1,2% d [ Y .‘
/\/ 20% de croissance pour le marché de la e-santé en 2017 me ICE n Alsace

o BioValley

a0 98 000 emplois en 2016 répartis sur toute la France Pari
'i‘ avec des bassins plus denses en région parisienne et en aris
Rhone-Alpes
Strasbourg

II. 1 entreprise pharmaceutique francaise parmi les 3

premieres mondiales LYON POLE
Lyon -

UR G o Cancer-Bio-Santé I
Q POLE DE COMPETITIVITE Toulouse
| l: ': | SA N OFI

readers @ U NOVARTIS MNRRTK

Hi‘":l] E-santé, télémédecine

61 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
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Enjeux et solution du marché pharmaceutique

Le Big Data, I'Intelligence Artificielle et la cybersécurité : les 4
technologies clés du secteur pharmaceutique

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

Utilisation des technologies des TIC pour répondre aux des besoins croissants des
patients, des professionnels de santé et des payeurs

Développer un nouveau Développer des études de cas gréce a une concentration de données pour mettre en relation les
business modéle autour différentes parties prenantes

des services numériques Développement de solutions logicielles sur mesure grace a l'association du Big
de diagnostic et Data et de l'intelligence artificielle

’ Développer d‘applications mobiles utilisant des données issues des patients pour créer des
d a_ccompagnemen_t du modeéles prédictifs et des protocoles de traitement plus efficaces (Ex : réduction du temps de
traitement des patients cicatrisation d’une plaie)

Déploiement de systemes inter-communicants et de systemes décloisonnés a

usage interne
Faciliter la collaboration de maniere « cross-fonctions » entre le marketing, I’'accés au marché,
les ventes, le médical, le service client, le département réglementaire

Etre conforme aux Stockage et utilisation sécurisés de la donnée par datacenter ou Cloud

normes réglementaires Avoir des infrastructures aux normes vis-a-vis du stockage sécurisé des données contre le
PR : piratage

Sl:”‘ | lfltllls.;atlon et la z Prestations externes au prés d’hébergeurs spécialisés dans le stockage de données ayant des

securisation des donnees certifications de sécurité

Traduction des données du Big Data et des objets connectés en Smart Data
Les méga données pourraient optimiser |'efficacité des essais cliniques. Le big data ne se
Utiliser la donnée pour substitue pas aux essais cliniques mais autoriserait la détection précoce, voire en temps réel,
P d’effets indésirables en captant les signaux faibles

les développements R&D , S , . , \
Développement d’outils et d’algorithmes adaptés aux systemes complexes
tel que celui des sciences de la vie pour
Réaliser des modélisations numériques personnalisées adaptées a I'anatomie et a la
physiologie des patients



o ) _ EEEE
Impacts particuliers des evolutions du

marché de la pharmaceutique sur les ESN

« Se positionner comme le « Partenariats avec les
contributeur principal et GAFA
essentiel du systeme de * Nouvelles offres de
soins, fournissant une services digitales sur la
réponse aux besoins e-santé
médico-économiques - Evolution des clienteles OFFRE DE SERVICE
o grace a une innovation vers de nouveaux RESEAU
MODELE ECONOMIQUE réelle des produits et des acteurs (patients, ENTREPRISE ETENDUE
services prescripteurs)
« Externalisation qui * Nouveaux profils (risks
devrait s’accentuer avec manager, data scientist,
£ 3 le besoin de sécurité, sécurisation des
gestion et traitement des données...)
données croissant ainsi « Intégration des
ORGANISATION I"utilisation de compétences sur les GESTION DES
, ’ que Tu p RESSOURCES HUMAINES
MODE D'INTERVENTION I'intelligence artificielle technologies de I'IA et la

cybersécurité
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Chiffres cles du marche francais du secteur

agroalimentaire

Le marché agroalimentaire francais : 1¢r secteur industriel et 2¢
exportateur d’Europe
4 bassins avec une forte concentration

:€ Un CA de 172 Mds€ en 2016 dont 44,2Mds€ a I'export d'acteurs : Les pays de la Loire et la Bretagne,
les hauts de France, la région Rhone-Alpes

/J Un taux de croissance de 1,1% par rapport a 2015 Auvergne et la Nouvelle Aquitaine
ke
[+
@
Plus de 430 000 emplois en 2017 ) IAR..‘@
;‘i Environ 2 millions d'emplois sont dépendants du secteur av ® e
() agroalimentaire Valorial LA BIOECONOMIE

Lille .[
II. ler secteur industriel en France

4eme exportateur mondial (2¢me en Europe) Reims
Rennes
SobDiAAL b o
Leaders ur
L AGRI SUD-OUEST Toul
GROUPE ‘ ORI JUU-ULLO1 ouiouse

& savencia LACTALiS) N &
L\ FROMAGE & DAIRY Pﬁ!‘lONe

€ PLANET. ONE HEALTH

A

Hilﬂ] Tracabilité des produits, tendances consommateurs

Bz |
GPIIEC
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Enjeux et solution du marché agroalimentaire

La tracabilité des matieres premieres, la robotisation et I’'analyse des
données sur les consommateurs : les enjeux majeurs

Enjeux de la filiere

Modernisation et
transformation en
maitrisant la qualité
sanitaire et la tracabilité

Innovation et
personnalisation des
produits et services en
repensant la relation
client, distributeur,
consommateur

65 16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Augmentation de la productivité des lignes grace au Big Data et a |I'Intelligence
artificielle
Utiliser la maintenance prédictive basée sur des données internes/externes afin d’anticiper l'arrivée
d’une panne et donc d’éviter le temps de non-production

Utilisation de la robotique et de la cobotique
Utiliser des drones, des capteurs physiques ou biologiques de collecte de données terrains pour
faire de I'agriculture de précision et ajuster en temps réel
Allouer les taches pénibles a un robot complémentant I’humain

Garantie de la tracabilité grace au blockchain
Maitriser la tracabilité des productions et des flux de I'amont a I’aval de la chaine de valeur, un
avantage important pour mieux valoriser « l'origine France » dans une perspective d’export

Association du Big Data et de I'Intelligence Artificielle
Utiliser la réalité mixte pour faire vivre au consommateur son expérience de consommation
Exploiter des données consommateurs pour anticiper les nouveaux besoins, maitriser sa e-
réputation, gérer la fidélisation de ses clients
Explorer les données comportement des clients sur internet et les ventes des produits, identifier des
corrélations afin de proposer des innovations de rupture

Utilisation de plateformes collaboratives
Connecter des professionnels entre eux pour faciliter les échanges
permettant de distribuer en circuit-courts, de se rapprocher du consommateur et d‘apporter plus
de services personnalisé a moindre codt

Développement des systémes d’information
Maitriser la collecte et la valorisation des données

GPIIEC
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Impacts particuliers des évolutions du

marcheé de |'agroalimentaire sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Intégration des ICT dans
des projets multi acteurs
Interpénétration ICT/ESN
Modele économique en lien
avec les services

Augmentation de
I'externalisation des
donneurs d’ordre
Stimulation de l'innovation
dans les entreprises par
des projets de recherche
collaboratifs

Collaboration avec les poles
de compétitivité et les
structures de recherche

Compétences dans la
captation des données,
stockage, exploitation ainsi
que dans la transmission
Recrutement accru sur la
Supply chain, la
robotisation et
I'informatique industrielle

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT
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Chiffres clés du marcheé francais

Une consommation d’énergie 2 fois supérieure a la production nationale
en baisse de 0,3%

La production d’électricité francaise provenant de trois

La facture énergétique s’éléve a 39,7Mds€ en 2015  passin : Rhdne-Alpes, Centre et Haute Normandie
2,0 % de la valeur ajoutée en 2015

Réduction de 0,3% de la consommation finale d’énergie,
tous usages confondus en 2016 Si\

139k employés en 2015
0,5% de I'emploi intérieur total

Tours
La consommation d’énergie primaire s’éléve a 242,5 Mtep

tandis que la production nationale atteint 132,2 Mtep en

. or Ar .
2016 soit 45% d’importation Grefioble @

. tenerrdis
F T Aixen |70
glnrg%le o’ \ S~ €D o OTAL Provence

Perpignan

eNGie GQ EEDICITER!S&
Z Capenergies
DERBI>' /

Efficacité énergétique, énergies renouvelables,
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Enjeux et solution du marchée de I'énergie

L’expérience utilisateur, I’'architecture SI et la cybersécurité : les enjeux
majeurs

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

Optimisation des acquisitions des ventes par le Web grace au Big data
Mettre en place de dispositifs de génération de trafic afin d’avoir une bonne vision du
parcours client et la contribution de chaque levier (recherche, affichage publicitaire...)

Amelioration de la Une gestion de I'image de marque et la réputation
relation clients et de Lancer d'une solution d‘avis clients qui vise a montrer tout le bien que les clients pensent de
I’expéri ence nous"”, "Analyser, suivre, collecter et restituer a destination de nos collaborateurs, clients,

utilisateur IR
Amélioration de I'expérience client sur les interfaces digitalisées
Analyser la donnée pour acquérir de futurs clients ou pour adapter les modes de contact les
plus appropriés (mail, application, téléphone).
Utiliser la donnée pour faciliter I'expérience client

Transformation des systémes d'informations et des infrastructures IT
Faire une refonte totale et fusionnée de I'’ensemble du parc hétérogéne de solutions IT parfois
constitués de modules archaiques
Restructuration du Appliquer une nouvelle logique d’architecture plus souple pour réduire le time-to-market des
systéme évolutions fonctionnelles

d’'information Un développement et une gestion optimale des connecteurs

Accélérer et simplifier l'interfacage entre les différents systémes Application Programming
Interface (API)

Utiliser un portail recensant I’'ensemble des APIs et facilitant le dialogue entre les créateurs
d’APIs et les consommateurs ‘

5
2
=)
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Enjeux et solution du marchée de I'énergie

L’expérience utilisateur, I’'architecture SI et la cybersécurité : les enjeux
majeurs

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

Utilisation de la robotique et de l'intelligence artificielle pour les taches a

Adaptations faible valeur ajoutée
Tt I £ ualification automatisée des fichiers prospects en fonction des besoins des clients et des offres
Qualificati t tisée des fichi t fonction des besoins des clients et d ffi
o;ga_nlsa |onr1e gs € I disponibles pour les chargés d'affaires dans l'objectif d’améliorer le taux de transformation
efficience operationnelle

Adoption de l'outils DevOps
Permettre une utilisation plus agile des solutions digitales dans toute I'entreprise
Permettre un codage automatique avec des régressions plus sur et plus fiables

Sécurisation des systemes d’échange (plateformes IoT, API Management, ...)
Mutualiser les flux internes et externes au sein d'une plateforme unique pour passer d'un mode
réactif a un mode proactif en adoptant une gouvernance forte vis-a-vis des échanges depuis et
, L, vers |'extérieur tout en déployant les dispositifs techniques les plus pertinents (DMZ, Reverse
La CYbersecurlte sur les proxy, API gateway, WAF[xiv])
équipements, les

) Sécurisation des données avec la mise en place du réglement européen sur la
infrastructures et les

protection des données (RGPD)

systemes . ) N . .
Securisation du développement applicatif avec le principe du « Security by
Design »
Assembler des services décorrélés et disponibles par API afin de rendre chaque projet IT ‘
responsable de sa sécurité
5& |
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Impacts particuliers des évolutions du
marcheé de |I'énergie sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Modéele économique en
relation avec le volume
de données

Externalisation qui
devrait s’accentuer avec
le besoin de sécuritég,
gestion et traitement des
données croissant ainsi
que l'utilisation de
blockchains et de
I'intelligence artificielle
(IA)

Nouvelles offres de
services digitales
Evolution des clientéles
vers de nouveaux
acteurs (ex : fournisseur
d’énergie 100% en ligne,
téléphonie)

Recherche de profils :
Ingénieur intelligence
artificielle, architecte

« sécurité des systémes
d’'information »,I'IoT, API
Manager

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT
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Impacts particuliers des évolutions du
marche de |I'énergie sur les ICT

« Externalisation qui « Relation étroite avec les
devrait s’accroitre en fournisseurs d’énergie
raison de la volonté des « Service autour de la
donneurs d'ordre de gestion énergétique et du
travailler en mode projet réseau intelligent
sans modification du

MODELE ECONOMIQUE modeéle économique des
ICT
« Nouvelle démarche vers « Intégration des
le devops : afin de compétences sur les
£ 3 fluidifier les processus et énergies renouvelables,
développer I'agilité I'efficacité énergétique
« Réseau intelligents
ORGANISATION, *  Nouveaux profils (risks
MODE D’INTERVENTION manager, data scientist,
sécurisation des
données...)
72 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
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Chiffres cles du marche francais chimie /

petrochimie

CA =71 Mds € . ,
:€ Dont plus de 75 % & I'export REPARTITION DE L INDUSTRI;OE:AI:IIMIQUE DANS LE MONDE EN
/J Chimie de spécialité = Seul secteur de la chimie Sources : conférence de presse UIC mars 2016

présentant une croissance de sa production
annuelle en 2015 : + 10 %

UIC, INSEE, EUROSTAT

Sources :

Amérique 21 %
14,5 % Etats-Unis—
R 1.9 % Autres Amérique du Nord —__ s
;.i 164 000 emp|0IS en France (+ 4 0/0 VS. 2015 2,2% Autres Amérique Latine ‘l
() mais tendance a la baisse vs. 2000) — T B
Dont prés de 8 % en R&D /
II. 3 330 entreprises
h Auvergne Rhone-Alpes : 1ére région en l
production chimique
3 principaux secteurs :
Chimie de base (minérale ou organique)
H@ Ch!m!e c!e spécialité _(e>_< : pelnt_ure, colles...) @FlirLiquide
Chimie fine (ex : principes actifs de ,
médicaments) ) . Ex¢onMobil QP ToraL .
Spécialité francaise en matiere de chimie de 5. (HE
spécialité ARKEMA « o5
e AR =M. § sowvay £e
Notamment avec des applications dans J) il NN 85
I'aéronautique et I'automobile GDP”EC
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Eléments de contexte du marché
chimie / pétrochimie

Surperformance de l'industrie chimique par
rapport au reste de l'industrie en France
(sur les 10 derniéres années)

Tendance a la mutualisation avec le
développement de plateformes rassemblant
différents acteurs de la chimie (ex : GIE
Osiris en Isére)

Renforcement des contraintes
environnementales, ce qui favorise le
développement de la chimie verte

Vers des innovations de produits (ex : dans
le traitement de I'eau, principes actifs dans
la santé, matériaux allégés dans
I'aéronautique)

Tendance a I'externalisation des fonctions
informatiques / sécurité / ingénierie

Des établissements de moins en moins
énergivores

16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

IMPACTS DES LEVIERS D’ACTIONS SUR LA CROISSANCE DE LA V.A. |

0,15% p.a. 2,55 % p.a. Scénario
0,80 % p.a. volontariste
avec leviers

0,47 % p.a.

0,40 % p.a.
0,73 % p.a.
Scénario Compétitivité Chimie du Croissance chimie
de base végétal & francaise a 2030

Filieres BtoC
Attra ité FR
Favo

Maintien
Main

Main
VALEUR

=4 crois: pa po ques
INVESTISSEMENTS 15 Md€ > 20 Md€ Création de
Nogte  17mae > 2emae i S

Source : étude prospective DGE/Advancy
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Enjeux et solutions

du marché chimie / pétrochimie (1/2)

Un marché, qui amorce sa transition digitale, a vitesse variable selon les entreprises, mais
une transition généralement moins avancée que pour les industries manufacturiéres

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

. . . Mise en place de data lake pour mutualiser les données au service d'une R&D
Exploitation du Big optimisée
Data au service de la Exemple : pouvoir visualiser rapidement |'ensemble des combinaisons (entre différents

c composés chimiques) réalisées dans les départements R&D en interne
R&D, de la geStlon des Exploitation de statistiques hautement personnalisées pour accroitre I'efficacité de
commandes la gestion des commandes

& documents Déploiement de nouvelles maniéres d'interagir avec le client mais également avec
. le client du client
techniques et de la

Automatisation des processus de prospection

relation client Conception de produits chimiques (notamment chimie de spécialité) intégrant en temps réel les
attentes du consommateur final

Assurer une surveillance renforcée des installations et des équipements

Utilisation d'objets chimiques ; e |
7 Pour se prémunir des risques HSE et minimiser toujours plus les risques liés aux
connectes catastrophes

Recours a des capteurs intelligents pour faciliter les opérations de
maintenance
Maintenance corrective / préventive / prédictive

Interopérabilité des objets connectés afin qu'ils puissent communiquer entre
eux a travers un langage commun ﬂ

-
@
2
8]
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Enjeux et solutions
du marché chimie / pétrochimie (2/2)

Un marché, qui amorce sa transition digitale, a vitesse variable selon les entreprises, mais

une transition généralement moins avancée que pour les industries manufacturiéres

Enjeux de la filiere

77

Développer une
intelligence
artificielle au service
de nouvelles
molécules de
synthese

Parvenir a une
transformation digitale
de I'ensemble des
processus en levant les
freins propres au

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Grace a l'utilisation d'algorithmes, concevoir de nouvelles molécules de synthese
présentant des propriétés biochimiques bien spécifiques
Par exemple : de nouveaux principes actifs médicaux

Optimiser les formes moléculaires pour améliorer |'efficacité des produits issus de
la chimie
Exemple : identifier les biomarqueurs d'une maladie pour améliorer un vaccin qui va anticiper
les mutations des virus

Anticiper des réactions chimiques grace a l'intelligence artificielle :
En aidant les chimistes (souvent spécialisés dans une partie de la chimie) a étendre leur
expertise

Proposer des applications concretes de la fabrication additive pour le secteur de la
chimie
Exemple : Recours a la fabrication additive pour des pieces de rechange au sein d'équipements
de production chimique

Offre de solutions digitales intégrant les contraintes spécifiques en matiere de

sécurité des sites de production chimique
Industrie chimique soumise a des réglementations tres strictes (site SEVESO, reglementation
ATEX...)

secteur
Faciliter le recours a la réalité augmentée
Par exemple dans les opérations de maintenance ou de production assistée mais également
comme outil de formation des équipes
=)
| R , | OPIIEC
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Impacts particuliers des évolutions du

marché chimie / pétrochimie sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Externalisation qui devrait
s'accentuer compte-tenu de la
volonté des donneurs d'ordre
de se focaliser sur leur coeur
de métier (méme si secteur
privilégiant d'abord les
ressources internes)
Contractualisation autour de
la performance des sites
Exportation des compétences
pour les sites étrangers

Pble de compétences pour
I'étranger

Projets de rénovation et de
création de nouveaux
projets

Mise en place de logiciels
de gestion de projet pour
favoriser |'efficacité de
méthodes de travail

Intégration de la chaine de
valeur flux de matieres et
flux de données

Evolution de la tracabilité
Production sur mesure -
meilleure prise en compte
des attentes de la chaine de
valeur

Recours croissant a des
solutions SaaSs (y. c. pour le
stockage des données)

Compétences en gestion
des données des processus,
qualité des processus et
des produits et
transformation digitale
Digitalisation accrue des
outils RH

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT
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RESEAU
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Impacts particuliers des évolutions du

marché chimie / pétrochimie sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Peu d ‘évolution a CT :
investissement en
rénovation sur l'efficacité
énergétique et quelques
investissements en chimie
du végétal
Contractualisation autours
de la performance des sites
Exportation des
compétences pour les sites
étrangers

Mise en place de

fablab pour accélérer le
processus de prototypage
et gagner en agilité
Spécialisation des
compétences sur la
rénovation des installations
(performance, industrie du
futur) et I'évolution des
processus vers la chimie
verte

Passage du "leaflet papier"
aux outils de
communication digitale, y
compris réseaux sociaux
Des relations étroites avec
les pbles de compétitivité
(ex : COSMETIC VALLEY,
pole IAR)

Relation en amont lors de
I'implantation de nouveaux
sites

Enjeu de mieux regrouper
les connaissances et les
savoirs (agilité / lean
management)
Compétences en industrie
du futur (notamment
autour de l'automatisme et
de la maintenance 2.0)
Peu de recrutements
prévus

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT
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commerce (y compris logistique)

CA commerce (détail & gros en 2015) = 1
400 Mds € (dont 10 % a I'export)

CA transports & entreposage = 210 Mds €
(dont 24 % a l'export)

Transports intérieurs terrestres a 87 %
routiers, 11 % via le rail et 2 % via les
fleuves (total = 323 milliards de tonnes kms)

Progression continue du e-commerce sur le
commerce traditionnel : + 1 point de part de
marché chaque année

7 % du commerce de détail en 2015

3 755 000 salariés (ETP)
Dont 70 % dans le commerce

16 mai 2018

Iy

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

7 ’ . . . - ....
Chiffres cles du marche francais distribution /

—

—

aoc

Commerce de détail : France = 2éme marché
de consommateurs en Europe
NB : E-commerce : savoir-faire frangais
reconnu en matiére de nouveaux modeles
(notamment dans I'économie collaborative)

Commerce de gros : apport en innovation
produit ("dénicheur de concepts") et en
services aupres de la quasi-totalité des filieres
de I'économie

Logistique : France classé en 2016 (par la
Banque Mondiale) au 16eéme rang mondial au
regard de sa performance logistique (derriére
Allemagne et Pays-Bas)

®

Carrefour

~—
=
|
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Eléments de contexte du marché
distribution / commerce

Progression trés marquée du e-commerce sur les 10 dernieres années
(AMAZON, CDISCOUNT et FNAC parmi les sites les plus visités)

B Acteurs traditionnels de la distribution profondément bousculés : enjeu
d'omnicanalité entre les différentes formes de commerce (e-commerce et
commerce physique)

Attentes de plus en plus fortes en matiere de logistique urbaine et multimodale

Logistique : secteur soumis a une forte concurrence internationale (notamment
Europe de I'Est dans le cas du transport routier de marchandises)

Renforcement des régles environnementales en particulier dans le secteur de la
logistique

Numeérisation / digitalisation du commerce

Robotisation / transformation des flux de la logistique (a terme prépondérance
des flux de données sur les flux physiques) et vers une logistique prédictive /
proactive pour anticiper les probléemes

Changement de mentalité de I'acheteur : Volonté du client final de "tout trouver
tout de suite" avec simplicité et sécurité (hausse des exigences des
consommateurs)

Nouveaux modeles économiques en termes de délais, services et prix (ex :
livraison a domicile, drive) et des parcours clients a réinventer

16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

secteurs des ESN et ICT
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Enjeux et solutions
du marché distribution / commerce (1/2)

T
aoc

Un marché en pleine transformation digitale. Un équilibre a trouver entre sphére physique
et sphére numérique a I'heure de I'omnicanalité.

Enjeux de la filiere

Mettre en place un
parcours d'achat
reposant sur des points
de vente interconnectés

Aller vers une
ultrapersonnalisation
pour le client final

83 16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Créer les conditions pour que le consommateur se sente dans le méme univers qu'il
soit en ligne ou en magasin, via la création de plateforme unique :
Afin de favoriser la fidélisation client

Réussir a créer une relation de confiance avec le consommateur via

I'omnicanalité
En développant des techniques de communication non intrusives et discrétes dans un

contexte ol le consommateur est sursollicité

Mobilité : via le smartphone comme assistant personnel du consommateur
Avec demain une utilisation, au quotidien, de la réalité augmentée et de la réalité virtuelle

Personnalisation de I'expérience client tout au long du parcours client (avant,

pendant et aprés I'achat)
Mise en ceuvre d'offres "as a service" transformant le produit en un service

Déploiement de technologies permettant de personnaliser des produits pour

répondre en quasi-temps réel a une demande instantanée
Exemple : adaptation des caractéristiques techniques du produit aux besoins spécifiques du
client (notamment via impression 3D)

Point de vigilance : intégration du RGPD concernant les données personnelles du

client
Gouvernance de la donnée a déployer pour s'adapter au nouveau cadre réglementaire

it
GPIEEC
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Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants
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Un marché en pleine transformation digitale. Un équilibre a trouver entre sphére physique
et sphére numérique a I'heure de I'omnicanalité.

Enjeux et solutions
du marché distribution / commerce (2/2)

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre

Reussir la Tendance a la migration dans le cloud des différents systémes d'information

i A l'instar du déploiement d'outils collaboratifs permettant notamment la coédition de
tranSfF)rrn_atlon documents en temps réel (ex : G Suite développée par GOOGLE)
organisationnelle

des équipes en Mettre fin au fonctionnement en silo et favoriser l'intrapreneuriat
interne Vers une interopérabilité des systémes d'information

Favoriser I'amélioration des fonctionnalités a destination de |'utilisateur en
ayant une approche véritablement tournée utilisateur ("user centric")
Réle a jouer du "product owner" en prise avec les opérationnels et connaissant bien les
outils

Déploiement d'outils logistiques hautement automatisés
Notamment pour optimiser la logistique du dernier kilometre

Robotisation &

exploitation inteIIigente Recours a l'intelligence artificielle et a des robots au sein des magasins :

Par exemple pour faire des commandes en temps réel (et ainsi éviter les ruptures de

du Blg data au service stocks) et pour renseigner les consommateurs sur les produits
1 i Any & Vers un vendeur "augmenté" (avec le développement des chatbots, en appui du vendeur
de I'efficacite et la humain)

satisfaction client
Harmonisation des bases de données (vision 360°) pour identifier de
maniére vraiment pertinente, les habitudes d'achats des clients et déployer une
communication ultra-ciblée ﬂ
|
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Impacts particuliers des évolutions du

marcheé distribution / commerce sur les ESN Lt

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Aide aux stratégies de
transformation digitales (car
encore mal définies)

Tendance a une externalisation
croissante des compétences IT
/ assistance technique / régie
sur le monde applicatif (ex :
développeur web en mode
agile, data miner, data
scientist)

Internalisation de développeurs
au sein des DSI

Poids de I'analyse des
données et des tactiques en
amont de la mission
Remise en cause des
prestations du fait de
I’économie collaborative et
digitalisée

Des plans de réorganisation
en cours pour répondre aux
géants du e-commerce
(AMAZON)

Démarche de design thinking

Recours croissant a des
applicatifs en mode SaaS
Services clients a digitaliser
Développement des systemes
en matiere de sécurité
Meilleure utilisation des
données dans le profilage et
les indicateurs de
développement

Technologies tres orientées Big
Data

Compétences a développer :
stratégie digitale et
marketing digital
Recrutement de profils multi-
compétences
(ingénierie/commerce) et
agiles

4 métiers en développement
: product owner /
développeur Big Data / data
scientist / chef de projet
digital

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

: entretiens Katalyse avec donneurs d'ordre

Sources

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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Impacts particuliers des évolutions du
marche distribution / commerce sur les ICT ==

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION

86 16 mai 2018

Produit clé en main de
boutique 2.0 (vendeur
"augmenté" grace a
I'intelligence artificielle et
des scanners 3D...)
Externalisation croissante
de la partie "infrastructure"
afin de gagner en agilité
Création de spin-off

Gestion de projets
complexes de supply chain
Prototypage et pilote
d’interface boutiques 2.0
(ex : scanneur de
morphologie, boutique en
lien avec e-commerce,
modalité de paiement et de
gestion des flux dans les
boutiques classiques...)

Supply chain et logistique
2.0

Robotisation de
I'entreposage

Gestion des données de
plus en plus liée a
I'intelligence artificielle
Relation étroite avec des
écoles de commerce et
management

Connaissance des impacts
de la digitalisation
Recherche de profils
intrapreneur ou start-up
Gestion de projet agile
Recherche de profileurs
Montée en agilité et
déclinaison de la
méthologie scrum pour
répondre aux besoins du
clients

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

e

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

paritaire

C[)Jbse_rvatoire
U
ﬁ
)

PROSPECTIVE METIERS

Sources : entretiens Katalyse avec donneurs d'ordre



87

16 mai 2018

SECTEUR PUBLIC

paritaire

C[)_]bse_rvatoire
U

M N
0

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

PROSPECTIVE METIERS



) ) _ EEEE
Chiffres cles du marche francais

secteur public

_ Multitude d'acteurs en présence : 35
:€ Commande publique totale en 357 communes, 1 263 EPCI, 101

2016 (publiée) = 72 Mds € départements, 22 régions

En baisse continue depuis 2012 (- 25 % Hli‘lﬂ] Tendance g la baisse de la commande

. . publique s'expliquant principalement
/s/ entre 2012 et 2016) mais reprise en par la chute des marchés de
2017 (77 Mds €) travaux

Progression de la commande publique
aupres des ESN/ICT : 7,6 Mds € en

;oi Prés de 5,5 millions d'emplois*: 2016 (+ 12 % vs. 2012)

(] Dont 44 % relevant de I'Etat, 35 % dans les Collectivités territoriales constituant
collectivités territoriales (CT) et 21 % dans la les lers acheteurs de ce type de
fonction publique hospitaliere prestation

Sur les 10 derniéres années, forte progression
des emplois dans les CT vs. baisse des

effectifs Etat B | |

i
? MENIDSETERE Adgf_ i
4 régions représentant la moitie de la A
commande publique : go
IDF, Auvergne Rhéne-Alpes, Nouvelle- ’ %%
Aquitaine et Occitanie * Hors contrats aides [;_;;',“P"EC
88 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

PROSPECTIVE METIERS

secteurs des ESN et ICT

Sources : INSEE, CDC, fonction-publique.gouv.fr (données au 01/01/2016)
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, , EEEE
Elements de contexte du marche

secteur Public

Commande publique s'adressant aux ESN/ICT pour des applications tres diverses :
v Numérique "pure" représentant prés de 3 Mds € chaque année
v' Recours en particulier a des ESN/ICT ayant une expertise en BTP, environnement, transport, santé

Contexte de restriction budgétaire (globalement a tous les échelons) contribuant a une mise en
concurrence des ESN/ICT de plus en plus marquée par le prix

Nouveau code des marchés publics depuis 2016-2017 visant notamment a favoriser I'acces des PME a la
commande publique et a simplifier le droit de la commande publique

Généralisation des services dématérialisés : facturation électronique et dossiers administratifs

Plan de transformation numérique de la commande publique 2017-2022 adopté fin 2017 et plan
d'inclusion numérique lancé fin 2017

Secteur public confronté aux mémes problématiques que le secteur privé en matiere de rareté de
compétences sur les thématiques suivantes :

v' Big Data / Cloud / Intelligence artificielle / Sécurité

paritaire

C[)Jbse_rvatoire

U -

—_— L b
)

16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

PROSPECTIVE METIERS



Enjeux et solutions
du marché secteur public (1/2) -

Des administrations prenant progressivement le virage de la transition digitale, dans leurs
processus. Un degré de transformation digitale disparate selon les administrations.

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre
Déploiement de systémes inter-communicants et de systéemes
Vers décloisonnés
: 4 spiy L Au service par exemple d'une meilleure communication entre le monde hospitalier et les
une mter:operablllte médecins libéraux / entre les intercommunalités et les communes en matiere
des systemes d'urbanisme...

Harmonisation des SI sur la partie RH
Exemple : mise a disposition de certains agents communaux aupres des EPCI et
inversement

Ouverture possible aux solutions de logiciels libres (méme si attachement
aux logiciels propriétaires)
En ayant la vision sur le code, plus grande facilité percue pour favoriser l'interopérabilité

des SI
Rationalisation des nombreux "petits" datacenters en allant vers de "grands"
"Cloudisation" et datacenters de cloud public
s . . Avec des catalogues de services de type IaaS / SaaS, hébergement de machines
sécurisation des Virtoellos 09 P o
donnees A . . - . "
Sécurisation renforcée des données et en particulier des données critiques
Exemples : données de santé, données sur la défense intérieure...
Intégration des questions juridiques en matiere d'archivage électronique
Ex : Gestion et mutualisation des archives en intercommunalité
Systéme d'archivage numérique a vocation probatoire (cf. Normes NFZ42-013 et NFZ42- ﬂ
026) 5
8
i |
=)
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secteurs des ESN et ICT
Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants



Enjeux et solutions
du marché secteur public (2/2)

Des administrations prenant progressivement le virage de la transition digitale, dans leurs
processus. Un degré de transformation digitale disparate selon les administrations.

Enjeux de la filiere

91

Inclusion numérique

Mise en application du
RGPD (Reglement
Général sur la
Protection des
Données) fin mai 2018
concernant aussi les
acteurs publics

16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Design de solutions numériques centré sur I'utilisateur
Faciliter I'appropriation de ces solutions par les agents de la fonction publique (dans un
contexte ou I'age moyen d'un agent d'une collectivité territoriale est de 46 ans)
Objectif demain d'avoir 100 % des citoyens capables de faire leurs démarches
administratives en ligne

Emergence de chatbots jouant un role d'assistance et de support
A l'instar des Hopitaux de Paris, qui vont mettre en place fin 2018, un chatbot chargé
d'informer les patients subissant une intervention chirurgicale (suivi pré et post-

opératoire)

Adaptation des systémes existants de collecte et de traitement des données, afin

d'assurer leur conformité aux nouveaux réglements
Aussi bien concernant les usagers (contribuables) que les agents en interne
En amont, cartographie nécessaire de I'ensemble des systemes de données

Emergence de nouveaux systemes, intégrant des leur conception, les droits de

protection des données
Permettant ainsi une collecte de données correspondant étroitement a la finalité visée

Nomination d'un délégué a la protection des données personnelles (DPO)

Internalisé ou externalisé aupres d'autres acteurs publics (ex : Centre de gestion, Syndicat de
I'Informatisation) ou privés

28 |
GPIIEC

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les PROSPECTIVE MEMERS

secteurs des ESN et ICT

Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants



Impacts particuliers des évolutions du

marché secteur public sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Externalisation croissante
de la partie hébergement
de données

Vers un recours a des
clouds publics plutot que
privés

Développement de
solutions en ligne clé en
main

Analyse amont des
faiblesses des systemes
en relation avec des
cabinets (internes ou
externes) d’organisation
(parfois industrielle) et
de transformation
digitale

Enjeu fort en matiere
d'interopérabilité des
différents SI

Volonté politique
d'accélérer la
numeérisation des
administrations

Besoin de recourir (sous-
traitance) a des
ingénieurs montant en
compétences sur les
normes d'interopérabilité
et la transformation
digitale

Développement de la
compétence de DPO
(RGPD)

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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Impacts particuliers des évolutions du

marché secteur public sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION
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Réflexion pour I'intégration
d'objets connectés (ex :
dans le cadre du suivi a
domicile pour la santé)
Etat : internalisation des
compétences les plus
critiques en architecture,
gestion des data center,
support utilisateur et
sécurité (RSSI)

Nouvelle démarche vers le
devops : afin de fluidifier
les processus et développer
I'agilité

Chantiers s'inscrivant dans
une démarche de transition
digitale d'ensemble :
technologie / organisation /
mode opératoire

A horizon 2020,
développement des
chatbots dans la relation
entre le contribuable et
I'administration

Conception de systemes
véritablement centrés sur
['utilisateur ("user-centric")

Manque de visibilité en
termes de feuille de route
pour de nombreuses
administrations, rendant la
GRH compliguée

Recrutement de data
scientists dans les
administrations de I'Etat et
les métropoles

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

e

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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Chiffres clés du marcheé francais du secteur
assurantiel

g

Acteurs prévoyance

296 MdS€ en 2017 Bancassureurs du Mutuelles du Code du Code de la @)
o e x| des Assurances fCode B2 BSSUances Y de la Mutualité | gzc g cociale [
‘cénsmu,’cu?:' FlEdnL Ly L) = ASSURANCES) (ex : MGEN, HARMONIE) (ex : MALAKOFF, AG2R) @
. 1 ] 1 | J
4% de croissance par an en 301 eniités en 2017 448 enliés en 2017 37 enités en 2017
M moyenne entre 2012 et 2017
Comparateurs d’assurance
146 k emplois en 2017, dont | Endirect | | Intermédiaires |
... 48 0/0 de cadres AuH:i:“E?rrogg?%zlgg:he Réseaux itinérants %
'.‘ _ oprameurs fomeralren.) (CGP et CGPI) S
Environ 14 000 recrutements S
en 2017
786 entités en France en 2017 l l'
dont 8 réalisant plus de 11 - : §
Mds € par an I i e P oants 5
o
(4]

. v=d CARDIF .
D¢ CREDIT AGRICOLE O crovee one paninas Allianz @

— ASSURANCES '
&= GENERALI a\ 7 vea Crﬁgébﬁwé’sté’el

95 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
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Sources : Fédération Francaise des Assurances, Banque de France, Sénat, entretiens, schéma et retraitement Katalyse
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) ) EEEE
Elements de contexte du marché A

Assurances (1/2) J

® Un secteur représenté par deux principaux segments :

v" L'assurance de personnes (74,6 % des cotisations) .. CA realise en
Principaux acteurs| France en 2017
v' L'assurance de biens (25,4 %des cotisations) en Mds €

Crédit Agricole

B Un secteur concentré autour de grands groupes Assurances 232
historiques ayant multiplié les fusions et acquisitions ces CNP Assurances 24,8
dernieres années AXA 21,9

, . Crédit Mutuel 15,6

® Une emergence croissante des acteurs locaux et des Covéa 14 6

start-ups appelées « fintech » Allianz 12’4
v~ Un modele économique reposant beaucoup sur le digital et ses usages BNP Paribas Cardif 11,6
v Un objectif d’identifier des besoins mal adressés par les offres classiques Generali 11,3

des assureurs

v" Une utilisation massive des outils digitaux dans la relation avec le client
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Elements de contexte du marché A

Assurances (2/2) J

B Des acteurs prenant progressivement conscience de leur retard sur les questions de
digitalisation et d’optimisation des organisations
v/ Secteur autrefois peu menacé, avec une concurrence raisonnable et des marges historiquement importantes

v" Peu de recours aux outils numériques : multiplication de tableau Excel, ERP non communicant avec le reste de
I'infrastructure IT...

B Une tendance massive a l'innovation et a la digitalisation des grands groupes
v' Création de valeur via la donnée : process mining, big data, marketing personnalisé, services sur-mesure...

v" Un intérét grandissant pour les objets connectés (devant atteindre le nombre de 80 milliards d’ici a 2020)
— Des modéles d'affaire émergeant sur les trois grands segments de I'assurance (automobile, habitation, santé)
— La collecte de données permettant d’adapter les produits d’assurance et d’étre au plus prés du réel

v De nombreuses innovations de services, de conseil...
— Exemple : objets connectés pour limiter la sinistralité des batiments, conseil santé pour limiter les maladies graves...

® Des mutations induites par des pressions sociales et réglementaires croissantes
v' Attentes clients en matiere de performance, d'accessibilité et de slireté / sécurité des données (cybersécurité)

v" Nouvelles réglementations strictes sur la protection des données (RGPD 2018), loi Hamon, Directive Solvabilité 2,
Directive distribution d’assurance...

v' Aversion croissante au risque et judiciarisation de la société
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Enjeux et solutions PAAN

du marché assurances (1/2) J

Des entreprises dans I'ensemble aux premiéres étapes de leur digitalisation, ayant recours
principalement aux ESN pour leur apporter les bases d'une expertise digitale /
informatique dont elles manquent sensiblement

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre
TR . Optimisation des interfaces clients centrées sur I'utilisateur : gestion du
Dlgltallsatlon des . contrat, gestion du sinistre (front office)
processus et Services, Enjeu de rapidité de traitement et de fluidité pour le client (optimisation des occurrences
. . r - d’interaction avec les clients, accessibilité des données depuis I'espace personnel...)
InC|US|On numerlque Enjeu sur la fraude / le risque client : connaissance client (personnes a risque), processus de

vérification de l'identité des demandeurs...

Déploiement de systemes inter-communicants et de systemes décloisonnés
a usage interne (back office)
Pour répondre a la problématique actuelle de multiplication de solutions logicielles
cloisonnées, non communicantes, et produisant des données peu qualifiées (non horodatées
par exemple)

Adaptation des systemes existants de collecte et de traitement des données,
afin d'assurer leur conformité aux nouveaux reglements (RGPD) : données clients

"Cloudisation" et s,
et des salariés / agences

sécurisation des
données Sécurisation des protocoles de transferts permettant un échange de données

entre deux assureurs, ou entre deux sites (agences) d'un méme assureur
Enjeux de protocole, solutions de cryptage, et responsabilité juridiques liées

Numérisation de données "papier", archivage cloud, stockage cloud du / des
data lake

Exploitation des technologies blockchain pour limiter la fraude et renforcer la 4
fiabilité des données

wa
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secteurs des ESN et ICT
Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants
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Enjeux et solutions PAAN

du marché assurances (2/2) J
2016-2020 : années charniéres du virage numérique et digital du marché, qui rebattent les

cartes entre acteurs de I'assurance. Une thématique centrale : créer de la valeur ajoutée
par I'exploitation automatisée de données clients

Enjeux de la filiere Solutions attendues des donneurs d’ordre
L i Gestion commerciale / analyse du parcours client, notamment parcours sur
Optimisation de internet :
I'exploitation des Objectif d’optimiser le « tunnel de concrétisation » via I'analyse du parcours client (site

, ) . internet, réseaux sociaux, comparateurs d’assurance)
donnees clients (Big
Data) Recours a l'intelligence artificielle pour améliorer la personnalisation des

produits
Développement de Chatbot pour la relation client, de I'analyse de profils pour la proposition
de produits complémentaires / adaptés, etc.

Développement de partenariats, puis d'interfaces permettant de récolter

les données d'objets connectés tiers (ex : montres connectées "santé")
Recherche d'interface plug&play permettant de récupérer et "formater" les informations

Exploitation des externes pour les intégrer : 1/ au data lake de I'assureur 2/ sur les fiches prospects / clients
P 4 A Recherche d'un accompagnement amont : choix / développement du soft, intégration, juridique
potentialités générées sl

par les objets L ; o

connectés appllques 3 dCI"eatIOI‘I d'objets connectes Proprletalres en propre ou en co

. eveloppement, dans le cadre d'une offre de service spéecialisée (hardware et

I'assurance software) B2C et B2C
Ex : capteur a installer dans son automobile pour relever les données de conduite
(vitesse, km parcourus, lieux visités, heures de la journée...) et ainsi adapter les produits
d'assurance ;
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Impacts particuliers des evolutions du A

marcheé des assurances sur les ESN J

« Développement de +  Thématique clé en 2018 : data ;
revenus plus réguliers dans 5 ans : intelligence artificielle
(missions en régie) + Attentes en cours de
« Relation de longue durée rapprochement avec celle des
: volonté de développer banques (cybersécurité
des projets sur le long notamment) : développement
terme, étape par étape d’offres doubles / élargies
(du plus simples (ex : OFFRiESEEiEJRVICE
MODELE ECONOMIQUE (EeRxP): ?:)plus complexe ENTREPRISE ETENDUE
« Besoin d’'un accompagnement «  Métiers spécifiques aux
régulier exprimé par les assurances adressés :
‘”l entreprises du segment : géomaticien, data scientist,
développement de la régie a chargé d’études actuarielles,
court terme pour les ESN responsable relation digitale
ORGANISATION, . !Sanque assurance : client GESTION DES
MODE D’INTERVENTION intervention en regions (dans RESSOURCES HUMAINES

les agences)
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DEFENSE & AERO

Défense et sécurité (y compris cybersécurité)
Aéronautique & spatial (avionneurs et équipementiers)
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Chiffres clés du marcheé francais défense et A

AS

Défense

15,1 Mds € par an (hors
maintenance)

Taux de croissance annuel moyen
de +5 % entre 2007 et 2017

€
I,

80k emplois

42% du CA a l'export

2¢me exportateur mondial

Une dizaine de grands groupes et
4 000 PME, dont 350 considérés
« stratégiques »

By

( mBDA THALES DAHER EADS y 4
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+

Aéronautique et spatial

€
I,
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60 Mds € en 2017 dont 8 Mds €
pour l'industrie spatiale

Taux de croissance annuel moyen
de +6,1 % entre 2008 et 2016

157k emplois
86 % du CA a l'export

2¢me exportateur mondial avec 22
% des parts de marché mondiales

300 sociétés
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Enjeux et evolutions du marche A

Défense et sécurité

® Un marché mondialisé en croissance continue depuis plus de 20 ans, mais qui devrait
connaitre un relatif ralentissement dans les années a venir

v/ Crise de la dette des pays occidentaux limitant les investissements
v" Accroissement de la compétition pour remporter les grands appels d’offres a I’'export

Croissance attendue

® Trés haute technicité des produits (et services), requérant des expertises de pointe et d’ici 2023 :
des investissements conséquents
v/ Colt de développement des programmes neufs poussant a l'allongement des cycles de vie des +3 % par an
produits

v/ Spécialisation des entreprises francaises sur l'innovation pour se différencier (notamment pour la
défense terrestre en forte surcapacité industrielle)

v" Niveaux de confidentialité élevés, voire maximum

B De nouvelles attentes : équipements interarmées (polyvalents), autonomes, de haute précision
(choix de la technicité plutot que de la quantité)

B Un nouveau terrain d’affrontement : internet, les réseaux, et le monde numérique dans son
ensemble

v' Constitution de cyber-armées, étoffement des arsenaux défensifs (et offensifs)
v'  Usage des réseaux, objets connectés, nouvelles technologies (y compris civiles...)
En conclusion, un segment bénéficiant d'une demande dynamique mais en mutation, sous les effets

conjugués de l'internationalisation du marché et de l'intégration de nouvelles technologies,
révolutionnant les conflits modernes
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Enjeux et evolutions du marche .

Aéronautique et spatial

® D’importantes perspectives de croissance : hausse du trafic aérien mondial,
renouvellement de flottes, conquéte du haut débit boostant les commandes de satellites...

B Une filiere mature mais en perpétuel mouvement :
v" Nombreux mouvements de fusion-acquisition soulevant des questions organisationnelles Croissance attendue
v' Appel a des sous-traitants de plus en plus diversifiés : métallurgie, textile, électronique, etc. d’ici 2023 :

® Des enjeux industriels majeurs : +4,5 % par an
4

v/ Focalisation des équipementiers sur l'innovation, le design et I'assemblage

v/ Réduction des colits de développement et de production (simplifications des spécifications,
élargissement de la base installée et allongement des séries, réduction des colts industriels ...)

v" Numérisation de l'outils industriel dans son ensemble (industrie 4.0)

® Des questions énergétiques et environnementales au coeur des discussions, alimentées
par la flambée annoncée des prix du pétrole et le renforcement des réglementations

v' Transition énergétique, sources alternatives de carburant (propulsion) ou d’énergie (alimentation,
fonctionnement)

v' Réduction de I'impact environnemental : pollution, recyclage ou réutilisation des matériaux,
développement durable (Grenelle I)

En conclusion, un marché disposant d’'une bonne visibilité (commandes) et de perspectives de
marché favorables, mais devant relever un double défi : celui de la structuration (industrie 4.0)
et de I'innovation (via le développement de compétences clés)
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Enjeux et solutions du marché -
Défense et Aero (1/2)

Une intégration des composantes numériques, digitales et technologiques déja tres
poussée, nécessitant la mise en ceuvre de compétences de pointe pour préserver /
renforcer cette avance

Enjeux de la filiere

Amélioration continue
des équipements
embarqués (y compris
objets connectés)

Développement de
I'intelligence artificielle,
étape suivante de la
robotisation des
équipements militaires
et aéronautique

105 16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Mise en ceuvre de nouvelles technologies pour assurer des fonctions identiques mais

de fagon plus performante / ergonomique
Exemple : transmettre des signaux / message plus rapidement, de fagon plus fiable et plus
sécurisée ; mettre au point des systemes de propulsion moins consommateurs d'énergie, plus
puissants ou plus stables, etc.

Développement de nouvelles fonctionnalités, comme par exemple |'utilisation
des données collectées a des fins de maintenance prédictive
Collecte et transmission sécurisée des données d'utilisation, interopérabilité des capteurs
Logiciel de détection des scénarios a risque, alerte, et planification automatique des
maintenances

Ralentissement du développement des technologies liées a 'hnomme, au profit des

solutions robotisées
Recul des solutions hardware (ex : ergonomie d'un avion pour le pilote, systéme de survie d'un
char pour I'équipage) au profit de solutions principalement software de robotisation et
d'intelligence artificielle (ex : drones pilotés a distance, char autonome / sans pilote...)

Développement de robots / cellule d'aide a la décision : ex = évaluation par des
caméras thermiques, des ondes radios ou laser de I'état d'un appareil avant décollage

Application de ces technologies au militaire et spatial : pilotage automatique en
situation complexe, tir autonome sur cible identifiées, etc. ﬂ

GPIEC

PROSPECTIVE METIERS
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secteurs des ESN et ICT

Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants



Enjeux et solutions du marché -
Défense et Aéro (2/2)

Un marché voulant se positionner comme précurseur de l'industrie 4.0 pour préserver son
avantage concurrentiel industriel

Enjeux de la filiere

Usage de la réalité
virtuelle et
augmentée en R&D
et en formation

Transformation des
procédés industriels
pour répondre aux
enjeux spécifiques de
production : sécurité,
fiabilité des produits,
tracabilité (industrie
4.0)

106 16 mai 2018

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Conception de modules de simulation ludiques mais réalistes dans les mises en

situations pour former les personnels
Utilisateurs, maintenancier, développeurs...

Développement de logiciels de modélisation pour les activités de R&D et de CAO

Fabrication de pieces
Test et mise en situation de modules, avions, équipements (qualité, maintenance, controles)

Transposition automatisée de la piéce congue en spécificités techniques
Calculs automatisés des spécificités physico-chimiques selon les fonctions attendues
Simplification des étapes de prototypage et industrialisation des produits

Intégration des nouvelles technologies de fabrication au processus industriel,

depuis la conception jusqu'a la finition des pieces
Exemple : recours a la fabrication additive pour des piéces hors structure (comme les boucles de
ceinture passager Airbus a ce jour)

Amélioration des solutions de tracabilité des pieces et éléments

Interconnectivité des équipements industriels pour fluidifier et fiabiliser les
informations échangées tout au long de la supply chain, y compris avec les
partenaires sous-traitants et fournisseurs

/]
Cybersécurité industrielle : solutions a la croisée de la cybersécurité informatique
et la sécurisation physique des sites industriels et militaires o

PROSPECTIVE METIERS

secteurs des ESN et ICT

Sources : Entretiens des DO et observatoire Katalyse/D&Consultants



Impacts particuliers des évolutions du

marché défense / AS sur les ESN

« Peu d’évolution des
modeles économiques
dans les années a venir

MODELE ECONOMIQUE

«  Nécessité pour les PME du
secteur de croitre ou

” d’'établir des partenariats
croisés, générant des
besoins en SI et

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION

infrastructures (partagées)

Cybersécurité :
développement de
complémentarités hardware
- software/architecture
Formation pour transfert de
compétence : le DO devant
maitriser les technologies
de ses produits

Nouveaux sujets : design
optimisé (IA industrielle)

Gestion des données
Besoin d’habilitation :
aéronautique ou classifié
confidentiel/secret défense

107 16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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Impacts particuliers des évolutions du
marché défense / AS sur les ICT

MODELE ECONOMIQUE | *

&

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION

108 16 mai 2018

Externalisation croissante a venir
de la R&D et de la production des
sous-ensemble : nécessité de
concéder des transferts de
technologie et de production vers
les sous-traitants et conseils
Evolution de la contractualisation
avec de nouvelles prises de risque
Evolution possible comme
équipementier pour lI'aéronautique
Externalisation accrue de la
maintenance des processus

Multiplication des coopérations
interarmées, élargissant le
nombre de parties prenantes au
projet.

Dimension internationale quasi-
systématique

Secret défense ou industriel :
processus et organisation dédiés
a la confidentialité
Investissement des ICT sur des
plateformes de production
(fabrication additive)

Intégration amont et
avale de la chaine de
valeur (monter une offre
de services, MCO, PPP/
PFI...)

Evolution dans la chaine

de valeur en prenant une

part plus importante
dans la VA (solution ou
production clé en main)

Industrie du futur
Gestion d’une production
Maintient chez les DO des
compétences métier
(développement applicatif)
et intégration : valeur clé
(et secret industriel /
défense)

Personnel devant étre
classifié confidentiel ou
secret défense

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
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ELECTRONIQUE

Composants, cartes et sous-ensemble électroniques
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Chiffres clés du marche francais de la

production électronique

9,1 Mds € en 2017 (hors systemes
embarqués)

€
I,

Taux de croissance annuel moyen de
+2,5 % entre 2013 et 2017

45k emplois en 2017

fah

&

60 % du CA a l'export

Seul 6 % du marché mondial est en
Europe, largement dominé par I’Asie
et les Etats-Unis

[

110

650 établissements en France
Lyy gemalto U LACROIX
STMicroelectronics S.\'\itec @ CENTRALP @CENTUM

16 mai 2018
secteurs des ESN et ICT

Sources : ACSIEL, SNESE, SPDEI, Xerfi, retraitement Katalyse

2/
Ile-de-France
66 établissements
15 % des effectifs

o

4/
Grand Est
27 établissements
7,4 % des effectifs

Paris
1/
Auvergne - RA
® 58 établissements
Lyon o 41 % des effectifs
Grenoble
@ Nice
@
Aix-en-
Provence

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

PACA
20 établissements
14,4 % des effectifs
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Enjeux et evolutions du marche

Electronique

® Un marché mondial des composants en plein boom (+20 % en 2017), porté par une
demande renouvelée :

v' Essor des objets connectés, développement des capacités des smartphones

v' Evolutions robotiques, véhicules électriques / connectés / autonomes, domotique, smart cities...

v/ Maintien de la demande en solutions de sécurité numérique Croissance attendue
d’ici 2023 :

®m Intégration par les entreprises francaises de percées technologiques favorisant I'essor
des systemes embarqués +3,5 % par an
v' Processeurs multi-cceur, cartes matériellement libres, virtualisation des systémes d’information,

réalité augmentée, techniques de traitement de I'image et du signal, miniaturisation (capteurs,
solutions d’alimentation embarquée...)

B Trés haute technicité des produits (et services), requérant des investissements tant
matériels qu'immatériels et d'importants efforts de développement

v' Multiplication des brevets de matériaux, composants... (ex : technologie du substrat de silicium sur
isolant, brevet international Soitec)

v' Investissement programmé par ST Microelectronics en sites / outils de production estimé a 1Mds

® Un risque majeur de pénurie mondiale et durable de composants a court terme,
obligeant tous les acteurs a se renouveler : un levier considérable pour les ESN / ICT

En conclusion, un marché connaissant la plus forte croissance de tous ceux analysés, maintenant
victime de son succeés : un obligation de renouveler les matériaux, les produits et I’'appareil
industriel pour répondre a la demande mondiale et préserver le leadership technologique
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Enjeux et solutions du marché
Electronique (1/2)

Une particularité des acteurs francais, tournés vers la hautes technicité des composants,
induisant un travail profond sur la chaine de valeur

Enjeux de la filiere

Fabrication de
composants et
puces miniaturisés

112 16 mai 2018

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Expansion du modele Fabless, externalisant la production de
composants et laissant aux entreprises francaises les activités liées a la
conception et a l'architecture des composants et cartes électroniques

Mise en ceuvre de nouvelles technologies pour concevoir, prototyper,
puis fabriquer en petite et moyenne série des éléments électroniques
descendant jusqu’a I’échelle nano
Repousser les lois électroniques jusqu’alors utilisées pour s’intéresser a la
physique des particules (puits quantiques, transistors a effet tunnel, etc.)

Intégration des technologies de production clés permettant de maintenir
I'avantage concurrentiel francais de haute technicité des produits
électroniques, au cceur d’une chaine industrielle maitrisée

Tracgabilité des produits

Fiabilité / qualité de production si réalisée en France

Capacité a produire en série croissantes, en maintenant les avantages

précédents
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Enjeux et solutions du marché
Electronique (2/2)

Développer des produits intégrant un nombre et une diversité de fonctionnalités

Enjeux de la filiere

Développement
d’alternatives techniques
(énergétiques
notamment) et
industrielles

S’affirmer comme
modele en matiere de
cybersécurité (tant
dans les produits que
dans le processus
industriel)

113 16 mai 2018

Solutions attendues des donneurs d’ordre

Relever les défis naturels et concurrentiels par I'innovation

Utiliser de nouveaux matériaux pour palier a la disparition de matériaux clés tel
que le silicium

Maitriser de nouvelles sources d’énergies ou application aux sources
énergétiques alternatives actuelles pour alimenter les composants ou les systemes
finaux

Associer les nombreux partenaires de recherches existants sur le territoire
frangais pour poursuivre le développement de solutions sur mesure a destination

des marchés applicatifs

Réflexion en terme de propriété intellectuelle nécessaire due a I'essor du modéle
Fabless

Hyperconnectivité des systéemes embarqués qui augmente la vulnérabilité
face aux hackeurs (vol de voitures via piratage, etc.), dont la lutte remonte
jusqu’a la source des produits via la sécurisation de chaque module
électronique

Interconnectivité des équipements industriels pour fluidifier et fiabiliser les
informations échangées tout au long de la supply chain

Cybersécurité industrielle : solutions a la croisée de la cybersécurité
informatique et la sécurisation physique des sites industriels détenteurs de secrets

industriels de haute valeur
=
GPIIEC
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Impacts particuliers des évolutions du
marché de |'électronique sur les ESN

MODELE ECONOMIQUE

&2

ORGANISATION,
MODE D’INTERVENTION

114 16 mai 2018

Attentes des DO :
engagement sur le résultat
pris par I'ICT
(développement des
rémunération au succes)
Contractualisation autours
du risque sureté et sécurité

Relation étroite avec

les ESN sur les .
composants et les
architecture

Tendance des DO a .
privilégier de petites

ESN considérées

comme plus souples

et novatrices dans

leur approche pour .
des projets

applicatifs

« Intégration d’une cellule
intelligente dans un
environnement ouvert

«  Offre mélant software
(ESN) et hardware (ICT) :
ex = IA embarquée
« intelligence locale »

+ Interface/relation Homme-
Machine

Compréhension accrue des enjeux
des marchés applicatifs (ex : objets
connectés, automobile...)
Recherche de profils : Ingénieur
intelligence artificielle, architecte

« sécurité des systemes
d’‘information », ingénieur
virtualisation

Problématique de reskilling :
passerelles consultants mainframe
vers les expertises nouvelles (Data,
cloud...)

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

OFFRE DE SERVICE
RESEAU
ENTREPRISE ETENDUE

GESTION DES

RESSOURCES HUMAINES
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Impacts particuliers des evolutions du

marché de I'électronique sur les ICT

+ Attentes des DO : « Nouvelles thématiques :
engagement sur le résultat électronique de puissance,
pris par I'ICT (développement objets connectés et
des rémunération au succes) cybersécurité appliquée,
« Modeles économiques de stockage des énergies, etc.
sous-traitance Fabless et «  Offre mélant software (ESN)
collaboratifs (Interaction avec et hardware (ICT), avec un
d’autres joueurs de « retour en grace du OFFRE DE SERVICE
> 2 & ¢ » RESEAU
MODELE ECONOMIQUE Iecosysteme) hardware ENTREPRISE ETENDUE
+ Gestion de projets + Développement des besoins en terme
internationaux de conception des systémes
« Intégration des embarqués et gestion de I'autonomie
guestions de sureté énergétique
” et sécurité des la « Méthodologie de conception (Codesign)
‘ } conception des et de simulation, modélisation de
produits systemes complexes, traitement du
+ Time-to-market de signal et des communications,

ORGANISATION, lus en plus court de recherche de profils :designer GESTION DES
MODE D’INTERVENTION |p P . ; . P L g . RESSOURCES HUMAINES
a conception que electronique analogique, ingénieur

pour la qualité photonique/imagerie, gestionnaire de
(qualification produit) medias embarqués EE
=)
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des ESN et ICT

EEEE
Typologies de competences recherchees aupres

13 technologies clés avec différents niveaux de maturité et usages par secteur

Technologies clés Opportunités pour les ESN et ICT

Plateforme, stockage, analyse, architecture

e
o
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BIM Maqguettage, gestion de projet

66‘:

Processus instantanés, certification et tracabilité des

Blockchain opérations

Véhicules autonome, accompagnement consommation ‘ ‘ ‘

Partage sécurisé, fiabilité,

Stockage de la donnée, partage sécurisé

Cybersécurité Tests d’intrusion, service de sécurité, accompagnement ‘

Fabrication additive Prototypage, piéce de replacement

Traitement de la donnée, chatbot

Internet des objets Tragabilité, géolocalisation
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Points a retenir : les 15 thematiques /

interrogation des donneurs d’ordre

Smart 15 Thématiques / Objectifs pour le
grid/transition : interrogations donneur d’ordre :
. . Adaptation de .
énergétique/ des DO devenir smart sur ...

I'entreprise
|1 nouvelles

E-santé/ santé

Lﬁ energies Cloud entreprise

Modeéle

prédictive Nouvelle + : A i
{Z(,@ . ('* . Gestion et économique
. . . .
» économie/social '

exploitation des

business informations Organisation
. Industrie du — O
— Objets futur —A O
) connectés et — Services Réseau
interactions ' ‘0 g L )
@ r.\l |g| alisation rO Ul S
Digitalisat Produit
— N\ des processus systémes
Véhicule Services B2B, y Data Production
Planification de autonome B2C
grands projets  Smart city/smart /mobilité Flux
building
i Su'rete. et Certification et
sécurisation de S
R tragabilité
systémes
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Stratégies des ESN et ICT face a ces évolutions
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Développement de nouveaux domaines de

compétences

Le développement de nouvelles offres de service axées sur les

nouvelles technologies

Nouvelles technologies

Big Data

Blockchain

Cloud

Cybersécurité

Intelligence artificielle / Machine learning
Internet des objets

Mobilité / Systemes embarqués et
connectés

Modélisation et simulation

Réalité virtuelle et augmentée

ICT

Robotique
Niveau de diffusion : Faible Modére Elevé IoT, Robotique,
Cybersécurité
16 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

secteurs des ESN et ICT

ESN

=

Génération de 71% de
la croissance en 2016
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* 2% %

Ok

Stratégies des ESN et ICT face a ces evolutions

Le développement de nouvelles offres de service

Offres de formation sur les nouvelles technologies aussi bien au sein des grandes
entreprises généralistes que des petites sociétés spécialisées ESN et ICT

v' Demandes émanant de leurs donneurs d’ordres : volonté de monter en compétence en méme
temps que I'implémentation d’un outil afin d’étre en capacité de le gérer en interne une fois le
projet en place

Vers une intégration verticale le long de la chaine de valeur

v' ICT : une présence sur toutes les étapes du cycle de vie du produit développé

— La diversification des ICT vers d’autres activités relevant plus des ESN les pousse a étre présents sur
toute la chaine de valeur des produits qu’elles vendent, depuis la conception jusqu’a la fin de vie du
produit en passant par la fabrication

— Ce qui implique un besoin de gestion de projet : I'offre Projets globalisés (Workpackage) représente
une part croissante de l'activité des ICT
v' ESN : une présence sur I'ensemble la chaine de valeur du « digital »

— Des donneurs d’ordre de plus en plus en attente d’une implication des ESN sur l'intégralité d'un
projet afin de réduire le nombre d’interlocuteurs

Offres relevant des activités de cabinets de recrutement et de chasseurs de
tétes

v' Certaines ESN peuvent réaliser de la chasse de tétes pour leurs donneurs d’ordre car ellﬁ 0|nt
I'expertise du recrutement et les compétences techniques

120 23 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les D P"EC

PROSPECTIVE METIERS

secteurs des ESN et ICT



EEE
Un effort porte sur l'innovation pour devancer

les besoins des clients

Les ESN et ICT cherchent I'innovation a la fois en interne et en externe

Innovation interne (GE et ETI principalement)

v" Mise en place de centres d’innovation en interne afin de monter un POC
avec le client

v" Journées R&D : travail sur de nouvelles technologies, de nouveaux
services avant de les implémenter chez les clients

v' Création de poles innovation sur les nouvelles technologies

Innovation ouverte
v" Apprentissage avec le client lors de la mise en place de certains projets

v" Mise en place de projets de recherche collaboratifs avec des
laboratoires de recherche académique

v" Adhésion aux poles de compétitivité dans un triple objectif :
— Comprendre les enjeux d'un secteur afin d’identifier les domaines dans
lesquels investir
— Identifier les technologies qui seront en mesure de répondre aux besoins
des donneurs d’ordre
— Mettre en place des partenariats avec des clusters techniques ou des
startups

v" Intégration de réseaux d’entreprises dans |'objectif d’acquérir une
vision stratégique générale du marché : MEDEF, Chambre de Commerce
et d'Industrie, etc.

GPIIEC
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Exemples
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Un renforcement a l'international

Un développement international majoritairement tiré par la croissance
externe des grandes ESN et ICT

Un accompagnent des clients internationaux sur leurs marchés Principales zones de développement
dont la croissance est liée a celle de I'activité macro-économique mondiale international des ESN et ICT

Une croissance et tirée par :

v Les pays émergents et notamment par I'Asie et le Brésil Se
v Les pays développés constituant un marché plus mature mais toujours w v,j
dynamique, notamment aux Etats-Unis, en Allemagne et au Royaume-Uni :

Un rayonnement géographique fonction de la taille de I'entreprise

v"  Les acteurs de grande taille ont les moyens de pénétrer les marchés lointains et
trés concurrentiels

v"  Les acteurs de taille moyenne visent les pays européens
v Les PME et TPE se cantonnent généralement a la France

Une internationalisation

Une internationalisation principalement a travers la croissance el A
facilitée par la montée du

externe .
Externe CROISSANCE Interne Cloud facilitant les échanges
Acquisitions Ouvertures de filiales
C“PQWWQ dlLTRan Antennes au Maghreb,
= Kanbai, Igate B IndustrieHansa gﬁ LLLLLLLLL en Am:r{que du Sud
CPM Braxis “~ Foliage et en Asie .
Praxis Technology E= Celerity, Aricent ge
= Division informatique d’AXA | | == Nspyre ot
E= Aricent :DﬁaP”EC
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Vers une concentration des acteurs

La croissance externe permet aux ESN et ICT d’atteindre une taille critique
présentant 5 avantages concurrentiels

Dilution du Diminution Référencement Evolution du Gestion du
risque des colts facilité mix de services personnel facilitée
Grand nombre de Effet d'échelle Aupres des grands Intégration Fidélisation
- Pays a travers Mutualisation des donneurs d’ordre d m::;atégg:ceetsdes des RH
I'internationalisation charges centrales, Atteinte de la masse pete A travers la
_ Secteurs et clients 3 commercial critique suffisante associees mobilité interne
, o - : A travers l'achat de start- permettant la
travers l'acquisition de - ’ Droit de jouer dans , L
structures positionnées Main d'ceuvre certains pays ups et/ou entreprises limitation des
sur des secteurs variés  Acquisition d’entreprises —_ specialisees sur les intercontrats
Possibilite technologies d’avenir

localisées dans des pays
ou le rapport

productivité-co(t du ; ) .
travail est important projets internationaux pgjiyrer une offre compléte

aux DO

d’accompagnement -
des clients sur des Offre de projet global

« La croissance externe nous permet d’avoir plusieurs cordes a notre arc et de diversifier notre offre »
Grande entreprise ICT

Seuls les acteurs de petite taille positionnés sur une niche technologique ou sectorielle protégée peuvent faire face a ces
groupes multinationaux généralistes

=

Vers segmentation de plus en plus importante entre grandes entreprises généralistes et petites sociétés de niche



Impacts RH et organisationnels

paritaire
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Impacts RH et organisationnels

Pratiques RH

paritaire
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De nouveaux modeles d’organisation (1/2)

Recours a la délocalisation et a la sous-traitance pour gagner en
compétitivité face aux acteurs a bas colts

1B IINE — =

Onshore Nearshore Offshore
Recours a la sous-traitance Recours a la délocalisation ou a de la sous-traitance étrangeére pour :
locale pour : - Réaliser une partie des activités a bas co(ts
- Trouver des compétences - Pallier les problémes de recrutement en France IcT ESN
rares Une pratique en forte Part de marché des activités a 3 106* 8%
- Gagner en flexibilité croissance pour faire face §  étrangeren 2016 '
- Stabiliser les couts la montée en puissance des .., 25% 20%
Intérét pendant les périodes de concurrents a bas colits (2010 & 2020) (2006 & 2016)
crise : réduction des effectifs en * 1 une part de marché principalement chez le top 10 des ICT (contrairement aux ESN)
sous-traitance afin de préserver et en forte augmentation sur les deux derniéres années
la rentabilité opérationnelle Mais une pratique présentant des limites en terme de communication (limites de

Sources : Diane, Finalisys, 2016

la langue, différence au niveau de la productivité) pouvant entrainer des revalidations
nécessaires en France de certaines taches et donc une perte de temps

Rightshore ® / Hybridation

Mix entre > I'onshore pour les activités de front office a forte valeur ajoutée
- le nearshore et I'offshore pour les activités de back office ou avec un modele
industriel compétitif (ex : automatisation)
- Répartition en fonction de la localisation et du besoin du donneur d’ordre

- Modele de travail plus adapté aux projets a court/moyen terme de 3 a 4 semaines nécessitant une agilité et une
réactivité importantes

@-
>
, ;e s . , @
« Le « Customer facing » est réalisé dans les pays matures comme la en France mais pas la production, elle est &
réalisée ailleurs » Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les DD
126 16 mai 2018 secteurs des ESN et ICT
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De nouveaux modes d'organisation (2/2)

Adoption de nouvelles méthodes de travail pour répondre au besoin
d’agilité des donneurs d’ordre

Equipe transformante

v" ESN : Création d’une porosité entre les différents départements - « Il s’agit d’équipes composées
de profils tres différents (technique, marketing, commercial, etc...) et qui sont capables
d’adresser une problématique de bout en bout. »

v'ICT : Besoin de profils a la fois techniques et orientés métiers

Travail en mode projet
v' Management participatif, grande place données a I'autonomie, absence de hiérarchie
v' Mise en place des solutions de maniére incrémentale en collaboration avec les équipes métiers

Adoption de la stratégie « caméléon »
v" Nécessité a tout un chacun d'étre dans le changement et |'adaptation permanente
v' Méthode Agile et Scrum pour gagner en efficacité et en réactivité

Automatisation des taches a faible valeur ajoutée
v' Obijectif de gain en productivité

v/ Réorientation de ces profils vers d’autres compétences (ex. : supervision de ces outils)

paritaire
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Une évolution des pratiques avec les clients

Vers lI'ouverture et I'implication du client dans le développement des
offres

ﬂ La prise en compte du besoin et du retour client : le « Customer
value »

v Création de laboratoires d'innovation spécialisés dans I'UX et le Design Thinking dans
I'objectif de prendre en compte I'expérience client dans le développement d’une offre

v’ B2B2C : exécution d’une logique de conseil opérationnel dans I'objectif de mener une
réflexion stratégique pour avancer rapidement avec le client vers la solution dont il a
besoin

Une ouverture a d’autres interlocuteurs

v" ESN : ouverture aux départements marketing, RH ou industriels
— Le département marketing et les métiers sont ceux qui disposent désormais des budgets pour
innover sur des projets plus courts

— Une nécessaire adaptation pour les ESN jusqu’ici habituées a ne traiter qu’avec les DSI pour des
contrats de longues durées

— Une nécessaire orientation des profils techniques vers ces métiers afin de bien caractériser et
comprendre leurs besoins

v" ICT : ouverture aux départements marketing
— L'industrie du futur ne se cantonnant plus aux départements R&D et innovation des industriels

paritaire
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Vision DRH

_ ) _ EEEE
La gestion des RH s’adaptant aux evolutions

technologiques permanentes

La formation continue : une gestion stratégique des emplois et des
compétences devenue clé pour le développement des ESN et ICT

Des technologies clés non matures encore en évolution constante (intelligence artificielle,
internet des objets, fabrication additive, etc.)

Des compétences devant étre régulierement mises a jour afin de ne pas devenir obsoletes

Les ESN et ICT deviennent acteurs de la formation : mise en place de programmes de
formation afin de permettre aux salariés d’étre en phase avec les évolutions technologiques

i Plans de formation personnalisés sous forme de briques - le salarié a la possibilité de i
i construire son parcours en choisissant les modules correspondant a ses volontés d’évolution i

sans-cesse, surtout pour les cadres »

« La trajectoire est d'abord a la main du collaborateur : il va opérer ces évolutions. Les plans ‘

‘ ‘ « On est dans du mille-feuilles pour la formation avec une réorganisation des compétences
individuels de formation sont préparés en collaboration avec nos RH a horizon 3 ans »

129 23 mai 2018 Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
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Un développement freineé par les difficultés de

recrutement

Un secteur en tension : une forte concurrence sur un marché ou la
demande des ESN et ICT est supérieure a I’'offre de candidats disponibles

- , O O
Manque de profils formes "?::?, Une concurrence forte
B Le secteur souffre d'un manque B 6 typologies de concurrents
d’attractivité des métiers de l'ingénierie et v Les acteurs du secteur ESN et ICT
du numerique — Forte concurrence intra-branche (primes de cooptation)
v" Manque d'intérét et connaissance des v"  Les donneurs d’ordre
jeunes aux métiers et aux carriéres de v (g , . .
lingénierie et du numérique I__es Start up benéficiant d'une b(_)nne image aupres des
jeunes (environnement de travail agreable)
v Liaison difficile entre le monde de v Les aroupes d'intérim
I'enseignement et celui de I'entreprise group
v Faible attractivité auprés des femmes La concurrence étrangere (fuite des cerveaux)
v Conditions de travail jugées plus difficiles Les pIatefor’mes digitales de mise en rela_tlon, BtoB des
' donneurs d’ordre avec des freelances et independants
que dans d'autres secteurs ey Py :
s 2 . A — Il est estimé que d’ici 2020, au moins une plateforme
— Mobilité géographique pouvant étre tentiel d ETP plus i p
considérée comme contraignante aura un potentiel de ressources plus important que la
plus grande ESN/ICT avec environ 50 000 freelances
. (source : entretien Alten)
Un manque de connaissances sur les
organismes de formation ou sur les moyens
d’acceés a de l'information sur les formations
existantes %m
5[3.
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Un développement freineé par les difficultés de

recrutement (2/2)

Les ESN et ICT développent des solutions pour étre en capacité de
répondre aux besoins de leurs clients

[ ] o
“M' Une concurrence forte

® Renforcer I'attractivité de I’'entreprise

Manque de profils formeés

Recherche des compétences a I'international
v' Développement de l'offshore et du nearshore

v' Recrutement des profils formés a I'étranger

— « Les profils sont meilleurs au Portugal qu’en France car les formations
ont intégré l'alliance entre I'expertise métier et I'expertise technologique »

Appel a la sous-traitance
Appel a la reconversion professionnelle (POE)

Engagement des employeurs dans des travaux de
sensibilisation dans les colleéges et lycées aux métiers de
I'ingénierie et du numérique

v" Cibles : éléves, conseillers d’orientation et parents
Mise en place de partenariats avec les OF initiale pour :
v' S’assurer un flux de stagiaires et d’alternants

v

Renforcement de la visibilité auprés des écoles et
universités
— Participation aux forums de recrutement des écoles

— « Etudiant ambassadeur » représentant I'entreprise aupreés de
son réseau alumni

Travail de communication auprés du Grand Public
— Sponsoring de club de sport
— Développement de la « marque employeur »

Mise en place de process de recrutement

innovants/créatifs

— Soirée job dating

— Gamification / Serious games : jeux et missions a réaliser pour
révéler la personnalité des candidats

B Renforcer la fidélisation des salariés

. . v' Développement d’un parcours de :
v' Développer de nouveaux programmes de formation AN . ) , n
— Pré-intégration afin de cultiver I'appartenance avant méme
Fort engagement dans la formation interne larrivee d'un collaborateur
. i Lo, L — Intégration : « Welcome pack »
v" Recrutement de profils non formés aux spécificités du métier v Optimisation du bi at ¢ i
puis apport des compétences & travers un programme de P ;4r_n|sa |o|n gh len-€tre au ,ra:j’a't,l,t 2
: 4 — Mise en place d’horaires aménageés, du télétravailg o
formation pousse . — Installation de salles de sieste, de jeux, cuisines 23
— « Les grandes ESN ont souvent des universités internes pour faire de la ! ! BT
reconversion ou apporter des compétences auprés des jeunes salariés » — Label « Great Place to Work » 28
— Création de postes dédiés : Chief Happiness Of ”EC
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Synthese des stratégies des ESN et ICT face

NEE
a

aux evolutions du marché

Les 3 points clés a retenir

16 mai 2018

Des technologies clés non matures encore en évolution constante entrainant
une nécessaire évolution des compétences de savoir-faire
technologique des salariés des ESN/ICT tout au long de leur carriére

Un recrutement se faisant principalement sur les « soft skills »
- Profils agiles en capacité de s'adapter aux évolutions technologiques
- Profils orientés client pour créer des opportunités commerciales

Les ESN et ICT sont devenues actrices de la formation

- Engagement dans la formation initiale pour augmenter le nombre
d’étudiants formés aux meétiers de I'ingénierie et du numérique et ainsi
faire face a la pénurie de profils formeés

- Engagement dans la formation continue a travers la mise en place de
programmes de formation afin de permettre aux salariés d’étre en phase
avec les évolutions technologiques a

C[)_]bse_r'va
—U pamta!
m U
)
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Impacts RH et organisationnels

Projection des emplois 2017-2027
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Evolution du nombre de salariés des ESN et ICT

entre 2017 et 2027

Estimation des effectifs salariés des ESN d’aprées

la croissance attendue des marchés clients
(sources : Oxford Economics, retraitement Katalyse)

251 600
235100
212 300
+11% +7%
2017 2022 2027
134 16 mai 2018

Estimation des effectifs salariés des ICT d’apres la

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

croissance attendue des marchés clients
(sources : Oxford Economics, retraitement Katalyse)

140 900
130 400

116 200

+12% +8%

2017 2022
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Evolution de la répartition des salariés par
niveau CSP entre 2017 et 2027

Ventilation des effectifs des ESN par CSP
(sources : Statistique de Branche, Modéle Impakt'RH
retraitement Katalyse)

2017 2022

2027

Chefs d'entreprise = Quvriers

®Employés B Professions intermédiaires

i,

m Cadres
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Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les

Ventilation des effectifs des ICT par CSP
(sources : Statistique de Branche, Modele Impakt'RH,
retraitement Katalyse)

2017 2022 2027

Chefs d'entreprise m Quvriers 2
mEmployés B Professions intermédf%_ 9
m Cadres é
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Evolution du poids des théematiques pour les
ESN entre 2017 et 2027

2017
Total ESN :
212 300 salariés

IoT Industrie du
4% futur

2%
Ve

Sireté et
sécurité
systémes

8%
Métiers

| Certification et
tragabilité
| 5%
Cloud
4%
historiques

61% |- Big Data
9%

Digitalisation
des processus
3%
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Smart grids / Smart city /
transition building
energ. \ 4 3% foT

2% ' %

2027

Métiers
historiques
46%

processus 9%
3%

Seuls les thématiques de plus de 1% sont
mentionnées sur le graphique

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

Industrie du

futu
4%

S(reté et
sécurité
. systémes

1

mobil
2%

tragabil
7%

Véhicule
autonome

\ Certification et
Cloud

4%
Digitalisation ig Data

r

3%

ité

ité

Statistique de Branche, Modéele Impakt'RH,
retraitement Katalyse)

‘\(sources :

bservataire
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Evolution du poids des thématiques pour les ICT

entre 2017 et 2027/

2017

TOTAL ICT :
116 200 salariés

Smart grids / SfEa_rltd_CitY / 1oT
transition ullding 4%
[ ZV Industrie du
futur

9%
e

Véhicule
autonome
mobilité

e 4%

e —————

Big Data
Métiers : - 30

historiques

0,
66% Planification de

grands projets
5%
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Smart grids
/ transition

energ.
7%

bui

2027

Métiers
historiques

45%

Adaptation
de )

I'entreprise Big Data tragabilite

2% 20, 2%

Seuls les thématiques de plus de 1% sont
mentionnées sur le graphique

Devenir des métiers, des compétences et des formations dans les
secteurs des ESN et ICT

6%
IoT
9%

systémes

ertification et autonome

Smart city /

Iding

ustrie du
futur
12%

Ureté et
sécurité

retraitement Katalyse)

2%
Véhicule

Statistique de Branche, Modéele Impakt'RH,

mobilité
7%

(sources :

bservataire
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Besoin en recrutement par thématique entre

2017 et 2027

Plus de 232 000 recrutements a effectuer dans les 10 prochaines
années pour répondre aux attentes des secteurs marchés

I iCcT [ ESN 45 000
33 500

23300 23000

I I 18I600 16 800 16 700 16 500 15 700
®

Modele Impakt’'RH, retraitement Katalyse)
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® Un besoin de renouvellement et de progression v" Des croissances des thématiques mais également o
proche des 232 000 recrutements a effectuer des projets plus ordinaires o
2
v o N P (@)
90 500 creations nettes ® Hypothéses proposées : a
v Aati i . .
Contre 6 090 creations nettes en 2017 soit 60 900 v 18% de départ en retraite en 10 ans o
sur 10 ans o
, . o 1,5% par an de turn over hors branche g3
v Des marchés supports en croissance (externalisation _ ] . gt
en légére augmentation) v Croissance calculée avec I'outil Impakt'RH GﬁaP"EC
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Analyse du potentiel des demandeurs d’'emploi

pour les ESN et ICT

® Analyse des demandeurs d’emploi ayant une
experience sur un des métiers proches des ESN et ICT

v" Choix de 23 métiers codés ROME et des demandeurs d’emploi de
moins de 2 ans d’inscription -> demandeurs d’emploi intéressant dans
une logique des compétences acquises

v’ Estimation par I'analyse de lI'ancienneté de l'inscription des profils
intéressés par un poste dans les ESN et ICT

50 750
105 000 84 350
demandeurs
demandeurs demandeurs ) :
, ) ] : d’emploi
d’emploi du d’emploi :
: " potentiellement
premier cercle interessants

intéressés au 17
avril 2018
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Besoins en compeétences et évolution de la
cartographie des metiers dans les ESN et les ICT
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Cartographie des meétiers : typologie

Nouveaux
métiers
Métiers venant
d’étre créés pour

répondre a une
nouvelle

4 types problématique dans
I'entreprise ou
venant d’entrer en
maturité dans sa
définition
Actions é Information
Recherche de
mettre en profils particuliers
p|ace en Création d’un
R parcours de
prlorlte professionnalisation
141 16 mai 2018

Wylef

En
développement

Volume de
recrutement
important
Chasse importante

\Us

Sensibilisation
Processus qualité
Augmentation du
nombre de places

Recherche de

candidats

)
T 1
A<O

En mutation

Métier dont les
compétences et les
connaissances
évoluent
Besoin d‘une
remise a niveau
pour rester
employable

<

Information
Rénovation du
parcours de
professionnalisation
Création de
modules de
certification
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En Déclin

Métier qui
n’existera plus dans
guelgues années du

fait d'avoir été
remplacé par un
autres métiers
différents en
compétence et en
connaissance

2Us

Création de
passerelles
Création de
modules de
reconnaissance
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Une cartographie des métiers en pleine
transformation

2 Métiers principaux en
développement

Forte demande du fait d’'une augmentation des 15
19 Nouveaux métiers thématiques dans le portefeuille des ESN et ICT
Ex : Roboticien, Consultant UX/UI, Développeur API,

Nouveaux metiers du fait Consultant SAAS, Risk manager, etc.

- D’une évolution des technologies : Consultant blockchain

- D’une spécialisation : BIM modeleur

- D’une organisation : Tacticien de l'usine du futur

- De nouveaux produits et services : géomaticien

- De nouveaux modéles économiques : responsale usage
et communauté

1 6 Métiers particuliérement en
mutation

Métiers devant s’adapter du fait de la
réglementation (Correspondants
Informatique et Liberté (CIL) pour le

17 Métiers potentiellement en déclin Data protection officer) ou des
attentes marchés (Energéticien,
Touchés par I'off-shoring et/ou I’évolution des Automaticien, Intégrateur
technologies (IA et automatisation d’exploitation, Architecte logiciel...)
notamment)

Administrateur bases de données,
administrateur d’infrastructure,
Dessinateur/projeteur, Analyste
d’exploitation...

paritaire
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Nouveaux metiers sur les thematiques des

grands projets chez les ESN et les ICT
N menciature

OPIIEC

Hors
nomenclature
OPIIEC
Smart

Métiers principaux

. . [ce Objets
grid/transition ) ) E-santé/ santé
. - . iy . connectés et
énergétique/ Superviseur IoT / qualite de services . . s dicti
. . - fl d'équi interactions predictive
nouvelles énergies : flottes d'equipements
1 1

API Manageur

Qs@»
Chargé de télésurveillance et du
diagnostic primaire

7

Ingénieur réseaux
électriques spécialisation
smart grid

Tacticien de
l'usine du
futur

Industrie du
futur

Data Medical scientists

Technicien FA

(conception/
industrialisation)

Véhicule
autonome
/mobilité
Ingénieur 9
B BIM manager Optimisation =
Intégrateur de technologie Smart city/smart 5G/LTN = =
BIM coordinateur

building
Ingénieur en implémentation
physique/architecture

BIM modeleur

Fleet manager

Concierge numérique
Planification de

grands projets
143 16 mai 2018
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Nouveaux meétiers sur les thematiques digitales

et tactiques chez les ESN et les ICT

. Certification et
Cloud entreprise & _ Consultant blockchain
I tragabilité
u

Appartient a la
- nomenclature
OPIIEC

Hors
nomenclature
OPIIEC

Métiers principaux

Nouvelle + 50
. . . *ﬁ
économie/social
w__ S
—

business

B Coordinateur /architecte Clo Blockchain analyst

B Responsable usage et communauté

Data quality manager

BDM Cloud Growth Hacker

Gestion et

exploitation des Data Miner

B Data scientist manager

Développeur/ informations
concepteur (| Product Owner . A
Services B2B, y
- B Géomaticien B2C

| Data analyst

sultant Master Data
nagement

Data architect Data Ops Juriste spécialiste cyberdroit

MSRI Data marketing

Data protection officer

Sureté et | .
sécurisation de Analyste = e
R cybersecurite 0 o So PP
systémes Digitalisation 25
! - c8
wna
LSS des processus Adaptation de Gj aPl | EC
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10 fiches meétiers clés

® 10 métiers faisant I'objet d’une fiche détaillée :
v' Métiers nouveaux...
v' ... et absents de la homenclature OPIIEC

v' Désignés comme meétiers principaux par les experts et entreprises
interrogées

Ingénieur Intelligence Artificielle
API manager

Analyste cybersécurité
Tacticien Industrie du Futur Technicien Fabrication Additive

Concepteur cloud Data architect

BIM Modeleur

Consultant blockchain Data modelist

paritaire
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Fiches métiers

API Manager

Une API est une interface de programmation qui permet d’établir des connexions entre
deux applications / logiciels pour échanger des données. L'API Manager supervise / des
API répondant aux besoins spécifiques de I'entreprise

?) Provenance métiers :

- Développeur logiciel -
- Architecte réseau / infrastructure -
- Administrateur SI

- DSI -
y
Les 8 marqueurs métiers
Agilité relationnelle,
empathie
Analyse, 5 C icati
résolution de omlmunlca on,
problémes 4 angues
Gestion de Gestion du
projet, risque,
autonomie anticipation
Agilité digita