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Dansle cadre de la régionalisationdes politiques publiques en matièreŘΩŜƳǇƭƻƛet de formation, la branchea initié la création de Commissions

ParitairesrégionalespourƭΩ9ƳǇƭƻƛet la FormationProfessionnelle(CPREFP). Cesinstancesreprésententdansla branchelesinterlocuteursprivilégiésdes

pouvoirspublics,notammenten région: ConseilsRégionaux,Direccte,PôleEmploi,Carif-OrefΧ

Pourmenerà bien leur missionet développerƭΩŜƳǇƭƻƛet la formationauseinde la branchedansleur région,lesCPREFPont besoindediagnosticsprécis

etŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ. Laprésenteétudepermet ainside réaliserun exercicede diagnosticet de prospectiveauniveaurégional,de cartographie

desemploisetŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴdesfutursbesoinsdesentrepriseset dessalariés.

hōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

1. Identifier les dynamiques économiques et sociales Ł ƭΩǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ

2. ;ǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ par secteur de la branche

3. !ƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ de sorte à évaluer son adéquation avec les besoins de la branche

4. 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ qui pourraient être engagées
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PRÉSENTATION DE LA BRANCHE

837 000 
salariés(1)

Labrancheconcernéepar la présenteétude comprendlesentreprisesdu
Numérique, de ƭΩLƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣdu Conseil,des Étudeset de ƭΩ;ǾŝƴŜƳŜƴǘ
couvertes par la convention collective nationale (CCN)des bureaux
d'études techniques,des cabinetsd'ingénieurs-conseilset des sociétés
de conseils(IDCC1486).

Particularitésdesentrepriseset salariésde la branche

Å Lessalariésde la branchesont en moyennejeunes(31%ont moinsde

29ans)et qualifiés(57%decadresselonla DARES)

Å Lesfemmesy sont en moyennemoinsnombreuses(37%) que dansle

restedeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜfrançaise(44%)

Å Lenombre de salariésà temps partiel dansla brancheest plus faible

quedanslesautresbranches(14,2%contre21,8%)

La branche couvre 4 secteurs 

Å Le numérique regroupe les éditeurs de logiciels, les Entreprisesde

ServicesNumériques(ESN)et le conseilen technologies

Å[ΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜregroupe les entreprisesŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜde construction et

ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜde processus

Å Lesétudeset le conseilregroupentlesentreprisesd'études,de conseil

en stratégie et management, en recrutement, en évolution

professionnelle,enrelationspubliques

Å[ΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘregroupe les entreprisesorganisatricesŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ

lesprestataireset lessitesLes entreprises de la branche représentent 4% des entreprises 
françaises et concentrent 4,9% des actifs couverts par une CCN

Répartition des 77 900 établissements et des 
837 000 salariés de la branche en France

Source Portrait statistique de la branche, 2018

Entreprises 
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Mars Avr. Mai Juin Juil. Août Sept. Oct.

Notification (fin mars)

/ƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /tw9Ct

Consultation des représentants de la branche et régionaux

tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ

Comité de Pilotage #1 ςRéunion de lancement avec la CPREFP 

Analyse documentaire et statistique les 7 principaux secteurs clients

Revue de presse sur 12 mois sur la presse nationale, spécialisée et régionale 

15entretiensavecdesdonneursŘΩƻǊŘǊŜǎlocaux

ConstructiondeƭΩŜƴǉǳşǘŜentreprisesen intégrantlesfocusparticuliersdemandéspar la CPREFP

Finalisationdu livrabledephase1

Comité de Pilotage #2 ςRestitution de phase 1

Lancementet suivideƭΩŜƴǉǳşǘŜentreprisesde la branche

Analyseet redressementdesrésultats; modélisationdesbesoinsen recrutement/compétences

25entretiensavecdesentreprisesde la branche

Finalisationdu livrabledephase2

Comité de Pilotage #3 ςRestitution de phase 2

AnalysedeƭΩƻŦŦǊŜet desbesoinsen formation initialeet continue

ElaborationdeplansŘΩŀŎǘƛƻƴǎŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdesentrepriseset dessalariés

1 atelierde relecturepourvalider,préciser,amenderet hiérarchiserlesactionsproposées

RédactiondesconclusionsdeƭΩŞǘǳŘŜ

Restitutions finales ςRestitution Phase 3

PLANNING PRÉVISIONNEL DÉTAILLÉ
P
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10 avril

3 juin

9 septembre

30 octobre
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MOYENS EMPLOYÉS EN PHASE 1

Analysedocumentaire

Prèsde 60 publicationsétudiéessur la région, la
brancheet lessecteurs

Å Étudesdemarchéet étudesrégionales

Å Statistiquespubliques(INSEE,ACOSS,DADSΧ)

Å Études sectorielles (Opco ATLAS,SYNTEC,
CINOV,pôles,clusters,ORES,Carif-Oref)

Å Rapportspublics

Å Revue de presse spécialisée quotidienne
(Usine Nouvelle, Le Moniteur, LSAΧ) sur 18
moisŘΩŀǊŎƘƛǾŜǎ

Å Revue de presse quotidienne régionale et
nationalequotidiennesur18moisŘΩŀǊŎƘƛǾŜǎ

Entretiens

Å 33 personnes interviewées (entreprises,
observatoires, fédérations, acteurs
institutionnelsΧ)

DeuxvisitesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Å DavidsonConsulting

Å IncubateurBouyguesTelecomςSmartX5G

SECTEUR ORGANISATION FONCTION

1 Banque Assu OBSERVATOIRE DE L'ÉVOLUTION DES MÉTIERS DE L'ASSURANCE Secrétaire général

2 Banque Assu OBSERVATOIRE DES MÉTIERS DE LA BANQUE Responsable de l'Observatoire

3 Banque Assu BNP PARIS Senior Manager

4 Banque Assu BNP PARIS Responsable transition digitale Groupama

5 Banque Assu CRÉDIT AGRICOLE Chef de projet conformité SI

6 Banque Assu CRÉDIT AGRICOLE Responsable sanctions internationales 

7 Banque Assu GROUPAMA Responsable transition digitale

8 BTP BOUYGUES CONSTRUCTION Directeur projet ligne 15 sud GPE

9 BTP CAP DIGITAL Expert marché ville durable 

10 BTP SOLIDEO Responsable de la stratégie insertion et emploi

11 BTP SGP Responsable emploi de la SGP

12 CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎPSA Directrice de la relation client après-vente

13 CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎRENAULT Responsable achats 

14 CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎRENAULT Responsable marketing produits et services connectés 

15 Santé/pharmaceutique GE HEALTHCARE Directeur commercial France

16 Santé/pharmaceutique LEEM Chargée de projets RH, direction emploi-formation

17 Santé/pharmaceutique LES LABORATOIRES SERVIER Directeur projet innovants

18 Secteur public CCI IDF Responsable du service Plateforme GP

19 Secteur public DIRECCTE Chargée de projets mission pôle 3E

20 Secteur public GIP EMPLOI ROISSY Directeur adjoint 

21 Secteur public MENESR
Chargée de projets partenariats avec le monde professionnel, 

Département du lien formation-emploi

22 Secteur public PÔLE EMPLOI Chargé de mission secteur numérique

23 Secteur public RÉGION ÎLE-DE-FRANCE /ƘŀǊƎŞ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

24 Services aux entreprises DAVIDSON CONSULTING Associé

25 Services aux entreprises GOOGLE Directeur Luxury Brands

26 Services aux entreprises GRANT ALEXANDER Consultante RH

27 Services aux entreprises SYSTRA DRH

28 Telecom & AV ORANGE Directeur. paiement mobile

29 Telecom & AV FÉDÉRATION FRANÇAISE DES TÉLÉCOMS Responsable des études économiques et affaires réglementaires

30 Telecom & AV FREE Responsable formation

31 Telecom & AV SUPAMONKS Directeur

32 Telecom & AV THE WALT DISNEY COMPANY FRANCE RH
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MOYENS EMPLOYÉS EN PHASE 2

ORGANISATION SECTEUR FONCTION DU CONTACT

1 JTS Group Evènementiel RH

2 Accenture Conseil Chargée de formation

3 Business & Decision Numérique Directeur de la formation

4 Limonetik Numérique Chargée de la communication, RH et RSE 

5 Batiweb Numérique Responsable RH 

6 Datametric Numérique Gérant 

7 Damaas Numérique Associée

8 AJMG Conseil Directeur 

9 Incubateur Descartes Conseil Directeur

10 Avalad Conseil Gérant

11 Sensiolabs Numérique Chargé des partenariats institutionnels

12 Altran Ingénierie Directeur de développement des RH

13 Theorem Numérique Président

14 Avec vous Conseil Formatrice

15 Alterway Numérique Responsable RH

16 Atexio Ingénierie Président 

17 Altelios Ingénierie DRH

18 T-system Numérique RH

19 ABCDOMUS Ingénierie Co-gérant 

20 TACTIS Conseil DRH

21 Wordline Numérique RH

22 SIMPLON Numérique Responsable formations, ingénieries et partenariats

23 Reed midem Événementiel DRH

24 Systra Conseil DRH

25 Grant Alexander Conseil Consultante RH

26 VIPARIS Événementiel DRH

27 Davidson Consulting Numérique / Conseil Associé

28 Smart X 5G ςBouygues Telecom Numérique Directeur de projets

28entretiens

2 représentantsde la brancheet 24 entreprises
de la brancheinterviewées:

Å 11 entretiensauprèsdu secteurdu numérique
de la branche

Å 4 entretiensauprèsdu secteurdeƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ
de la branche

Å 8 entretiens auprèsdu secteur du conseil et
desétudesde la branche

Å 3 entretiens auprès du secteur de
ƭΩévénementielde la branche
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45%

18%

35%

2%

48%

19%

23%

10%

MOYENS EMPLOYÉS EN PHASE 2

Numérique

Conseil 
& Études

Ingénierie

Évènement(2%)

Ventilation des répondants par secteur de la branche
Source Enquête KYU Lab juin 2019 ς237 répondants

14%

19%

6%

5%
8%6%

4%

16%

6%

7%

7%

Conseil relations publics, 
marketing, communication

Édition de logiciels

ESN
Conseil en recrutement et RH

Autres activités informatiques

Évènement (2%)

Ingénierie de 
construction

Conseil en technologies 
(numérique)

Ingénierie de 
process industriels

Études et enquêtes

Conseil en technologies (ingénierie)

Ventilation des répondants par sous-secteur de la branche
Source Enquête KYU Lab juin 2019 ς237 répondants

2%

50%

7%

24%

16%

18%

75%

8%

Moins de 11 sal. De 11 à 49 sal. De 50 à 149 sal. Plus de 150 sal.

Répartition des effectifs salariés et des établissements par taille 
(entreprises et établissements)

Source Enquête KYU Lab juin 2019 ς237 répondants

Nb. étab.

Effectifs sal. 
/étab.

237 répondants*Répartition des effectifs salariés par 
secteur de la branche dans la région

INSEE DADS, données au 31/12/2014 
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17%

80%

24%

16%

19%

3%

10%

1%

30%

Moins de 11 sal. De 11 à 49 sal. De 50 à 149 sal.

De 150 à 299 sal. 300 et plus

Salariés

Répartition des effectifs salariés et des établissements 
par taille (entreprises et établissements) 

INSEE DADS, données au 31/12/2014 

Établissements
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DONNÉES PUBLIQUES

Utilisation et traitement desdonnéesstatistiques

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdesanalysesquantitativesqui ont été réaliséespour cette étudeǎΩŀǇǇǳƛŜsurdesdonnéesissuesde la statistiquepublique. Lesbasessuivantes

ont notammentété utilisées:

Indicede spécificitésectorielle

Il permet de comparer le poids des effectifsŘΩǳƴsecteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞpour un territoire donné relativement au poids de ce même secteur en France

Métropolitaine. Sion note, respectivement,p et P lespoidsdu secteurconcernédansla zoneŘΩŞǘǳŘŜet dansla zonede référence,ilǎΩŀƎƛǘdu rapport p/P.

Unrapportsupérieurà 1 indiqueunesurreprésentationdu secteurdansla zone.

ZoneŘΩŜƳǇƭƻƛINSEE

Notion qui convientparticulièrementauxétudeslocalessur le marchédeƭΩŜƳǇƭƻƛet qui correspondà un territoire ŘΩǳƴŜéchelleinfradépartementale. Elle

ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜcommeunezoneŘΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜdanslaquellela plupartdesactifsrésidentet travaillent.

BASE DE DONNÉES SOURCE DESCRIPTION UTILISATION

CLAP
ό/ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ [ƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǇǇŀǊŜƛƭ 
Productif)

INSEE
Listedesétablissementsactifsau31/12et effectifssalariés,répartisselonla
NAF38

Mesure et répartition géographiquedes effectifs sur les secteurs
donneursd'ordresde la branche

ACOSS statistiques 
(Déclaration annuelle des données 
sociales)

URSAFF
DénombrementsdeseffectifsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎet de salariésselonla NAF732
et la commune

Mesure de ƭΩŞvolution des effectifs dans les secteurs donneurs
d'ordresde la branche

DADS
(Déclaration annuelle des données 
sociales)

INSEE
Dénombrementsdeseffectifssur lescodesNAFde la brancheentre 2009et
2014retraitésavecla part dessalariéscouvertsparƭΩL5//1486

Mesuredeseffectifs et de leur évolution par secteurde la branche
par département

EMPLOI STORE
(Pôle Emploi)

POLE EMPLOI
{ǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΣ ŘƛǇƭƾƳŜǎΣ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎΣ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ 
région

Mesure deƭΩƛƴŘƛŎŜde tension des métiers les plus recherchéspar
lesentreprisesde la région

BMO 
ό.Ŝǎƻƛƴ Ŝƴ aŀƛƴ ŘΩsǳǾǊŜύ

Pôle Emploi
Recensementdes besoins en recrutement par secteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞet par
bassinŘΩŜƳǇƭƻƛ

Analysedesbesoinsen recrutementselonleszonesgéographiques
et lessecteursde la branche

ESANE INSEE
Chiffres ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎmédians par ETP sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes codes APE
(croisementaveclesdonnéesACOSS)

Calculdu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎpar secteur

Dansle cadrede cette étude régionale,ƭΩŀƴŀƭȅǎŜpar zoneŘΩŜƳǇƭƻƛǎΩŀǾŝǊŜmoinspertinente quepourŘΩŀǳǘǊŜǎrégions. Eneffet, Parisconcentreplusde
58%desemploisde la région. Lasituation économiquede la régionneseradoncpasdéclinéeselonlesdifférenteszonesŘΩŜƳǇƭƻƛetƭΩŀƴŀƭȅǎŜdessecteurs
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞseraquant à elleapprofondiepourcomprendredela façonla plusfine possiblele contexterégionalspécifiquedeƭΩOƭŜ-de-France.
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MOYENS EMPLOYÉS EN PHASE 3

ORGANISATION SECTEUR FONCTION DU CONTACT

1 AJMG EXPERTISE Conseil Directeur

2 ACDE CONSEIL Conseil RH

3 THEOREM Numérique Président

4 MSFR SAS Ingénierie RRH

5 DIRECCTE Emploi
Chargée de mission «Innovation, 

Filières»

6 DIRECCTE Emploi
Chargée de mission mutations 

économiques 
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SOCIODÉMOGRAPHIE DES 
TERRITOIRES

Répartition de la population régionalepar département
Source INSEE 01/01/2016 

1ère Régionfrançaiseen matière de richesse/ PIB
(SourceINSEE2016)

1ère Régiontouristique mondiale(SourceINSEE2016)

6,2
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ
Source INSEE 2016

669
ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ 
PIB 
(31% de la richesseen
Francemétropolitaine)
Source INSEE 2015

12,1
millionsŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ
(18,2%de la population
française)
Source INSEE,estimation
au01/01/2016

8,6%
dechômage
SourceINSEEau 4ème

trimestre2016

+0,41%
de population par an
entre 2009 et 2019
(0,37%en France)
Source INSEE,recensement
dela population

+2,5%
de PIBmoyen annuel
par habitant entre
2000 et 2015 (2% en
Francemétropolitaine)
SourceINSEE2016

1er BassinŘΩŜƳǇƭƻƛeuropéen(SourceINSEE2016)

UnerégionaucarrefourdeƭΩ9ǳǊƻǇŜportée par la métropole parisienne
Å[ΩOƭŜ-de-France, région carrefour de ƭΩ9ǳǊƻǇŜ, est marquée par
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜdeséchanges(19%desexportationset 27%desimportations
de biensfrançaisesen2016) (SourceINSEE2017) ;

Å Portée par la métropole européennedu Grand Paris, la région dispose
toutefoisŘΩŜǎǇŀŎŜǎnaturelspréservés(territoire composéà 50%de terres
agricoleset à 28%ŘΩŜǎǇŀŎŜǎboisésou naturels)(SourceRégionÎle-de-France).

Unerégionde culture,ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜetŘΩŀǊǘ
Å Région éminemment culturelle, ƭΩOƭŜ-de-France se caractérise par
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜet de ƭΩŀǊǘ(musées,théâtres, etc.). À son
patrimoine royal (château de Versailles)ǎΩŀƧƻǳǘŜune identité urbaine
dynamiqueet diversifiée(àƭΩƛƳŀƎŜdeƭΩ9ƳōŀǊŎŀŘŝǊŜŘΩ!ǳōŜǊǾƛƭƭƛŜǊǎύ.

[ΩOƭŜ-de-France,une régionattractive à la population jeuneet qualifiée
Å LarégionbénéficieŘΩǳƴŜpopulation dynamique,la plus jeune de France

(36,7 ansenmoyenne,contre40,1 ansenmétropole)(SourceINSEE2016) ;

Å 1ère région françaiseen termes de taux de scolarisationdansle supérieur
ƭΩOƭŜ-de-FrancedisposeŘΩǳƴŜpopulation qualifiée(SourceINSEE2016).

Seine-et-
Marne 
12%
(77)

Essonne 
11%
(91)

Val-ŘΩhƛǎŜ
10%
(95)

Yvelines 
12%
(78)

Val-de-Marne 
11%
(94)

Seine-Saint-Denis
13%
(93)

Hauts-de-Seine 
13%
(92)

Melun

Versailles

Évry

Cergy

Bobigny
Nanterre

Paris 
18%
(75)

Créteil
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PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES 
ÉCONOMIQUES RÉGIONALES

Une économiemarquée par
la rechercheetƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

Des pôles de dynamisme
qui structurentƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ

23% des
universités 
françaises

105 817
chercheurs

663 100 
étudiants

11
grappes 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
« clusters»

7 
pôles de 

compétitivité 
nationaux 

3 pôles de 
compétitivité 

mondiaux 

Plusde1 million
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎen2015
SourceDireccte2017

212 049
ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
en 2018
Source INSEE 2018

SourcesDireccteÎle-de-France2017, FranceClusters,OEB

+2,7% ŘΩŜƳǇƭƻƛǎdansle secteurde

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet de la communicationen
2017(parrapport à 2016)
SourceINSEE2017

Uneéconomierégionaletournée verslesservicesà hautevaleurajoutée

Å[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜde ƭΩOƭŜ-de-Francese caractérisepar un poids important du
secteurtertiaire. LedynamismedeƭΩŜƳǇƭƻƛ(+1,3%ŘΩŜƳǇƭƻƛǎen 2016) est
porté par le développementdesservices,notammentpar lessecteursde
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet la communication (+2,4%), des services financiers et
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ(+0,8%) ou encoredu transport(+1,1%) (SourceINSEE2016) ;

Å Le tourisme particulièrement génère dans la région 395 000 emplois
notammenten restaurationet hébergement(SourceINSEE2015) ;

Å À noter, les écarts de situation économique sont très forts entre
départementsdu Nord/Sudou Est/OuestŘΩOƭŜ-de-France.

Unsecteurde la constructiondynamique

Å Lesecteurde la constructionreprésente6,3%desemploisde la région. Ce
secteurest porté par les objectifs importants de la région en matière de
constructionsde logements(+21,5%en 2014, 14,8%en France)alors que
ƭΩŜƳǇƭƻƛsestabiliseavec(+0,2%en2014) (SourceINSEE2017).

Unemutation du tissuindustriel régional

Å Larégionsecaractérisepar une certaineforce industrielle et notamment
un tissu de PME-PMI dense (automobile, électronique, aéronautique,
textile, numérique, cinémaΧ) qui représente 365 000 emplois. La
désindustrialisationtouchetoutefois le secteur(emploisalariédivisépar 2
en20ans)(SourceINSEE2016);

960 800 emploisdanslesservices

aux entreprises (ESN, conseil,
événementielΧ)
SourceINSEE2017

7 421
brevets déposés 

en 2015 

1ère
Régionmondialepour les salons(de plus de
500 exposants)en termes de nombre de
salonset de visiteurs(SourceRégionÎle-de-France)

1ère
Région européenne en termes de brevets
déposés auprès de ƭΩhŦŦƛŎŜEuropéen des
Brevets(OEB)(SourceOEB)

2ème
Plateforme fluviale ŘΩ9ǳǊƻǇŜ(70 ports et 6
plateformesmultimodales)(SourceRégionÎle-de-

France)

2ème
Région européenne en termes ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎétrangers (SourceRégionÎle-

de-France)

5ème Régionmondiale en termes de dépensesen
Rechercheet Développement(SourceINSEE2016)
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Exemples de projets régionaux engagés en Île-de-France

Smart Industrie : programmerégionalŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘavec
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦde former 10000demandeursŘΩŜƳǇƭƻƛauxmétiers
deƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜŘΩƛŎƛ2021.

taΩǳǇ: soutienauxstratégiesde croissanceet ŘΩinternatio-
nalisation des PME qui souhaitent par exemple diversifier
leursactivités(subventiondeƭΩƻǊŘǊŜde 250000ϵκprojet)

Village olympique et paralympique : construction
uniquementen bois et matériauxbiosourcésen dessousde
R+8 et ensolutionsmixtes,en filière sèche,au-delà.

Exemples de projets innovants soutenus en Île-de-France

DéveloppementdeƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielle
(IA)dansle domainedela e-santé

Acquisitiondu supercalculateurJean
Zay pour étendre les modes
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴclassiquesdu calcul de
haute performanceà de nouveaux
usagespourƭΩL!

La« StratégieLeader», une stratégieglobalepour la croissance,ƭΩŜƳǇƭƻƛ
et ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣreprésentant 300 millions ŘΩŜǳǊƻǎŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(financementsrégionauxet concoursde fonds européens)est en cours
dans la région, dans le cadre des « ProjetsŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩ!ǾŜƴƛǊ
(P.I.A) ». Cette stratégie vise à soutenir ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴrégionale et
favoriser le développementdeƭΩŜƳǇƭƻƛdanscertainssecteurstels que le
BTPou la fabricationŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎde transportspar exemple.

[ΩOƭŜ-de-FrancebénéficieŘΩǳƴcontexte favorabled'investissements. Avec
409 investissementsdirects internationaux représentant6 303 emplois,
la régionfrancilienneest la régionla plusattractiveŘΩ9ǳǊƻǇŜ.

Nouvelles solutions constructives et 
utilisation de matériaux biosourcés 

Constructions de logements neufs 
et réaménagements liés aux 
réglementations thermiques 

Développement des pôles de compétitivité Généralisation du très haut débit dans la région 
ŘΩƛŎƛ нлно
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PRINCIPAUX SECTEURS RECRUTEURS 

Une dynamique régionale de ƭΩŜƳǇƭƻƛfavorable avec des besoins en
augmentationpar rapport à 2017

Å Fin 2018, les créationsŘΩŜƳǇƭƻƛǎsalariésmarchandsen Île-de-France

continuentŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ: +1,1% par rapport à fin 2017, soit un rythme
plus soutenuǉǳΩŜƴFrancemétropolitaine, puisqueƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴest de
0,6%(sourceINSEE,tableaudebordconjoncture2019).

Å/ΩŜǎǘsurtout le tertiaire marchand qui soutient cette dynamique
ŘΩŜƳǇƭƻƛ.

Un taux de chômage en baisse, à 7,6% au quatrième trimestre 2018
(contre8,8%au niveaunational)

Å Ces dynamiques favorablesǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘpourtant dans un contexte
national plus large de ralentissement de la croissancede ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
nationale : le PIBaugmentede 0,3% au premier trimestre 2019, après
uneforte progressionde 0,7%fin 2017.

5 916 000
emplois salariés
Source INSEE, décembre 2018

60062
ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
Source INSEE, décembre 2018

+1,1% par rapport à 2017

Source INSEE, décembre 2018
soit

+19,2% par rapport à 2017

Source INSEE, décembre 2018
soit

12052
ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
Source INSEE, décembre 2018

5,3% par rapport à 2017

Source INSEE, décembre 2018
soit

Répartition géographique des effectifs salariés de la région
INSEE données au 31/12/2015

8%
426 838 

9%
493 353

8%
427 736

7%
357 822

11%
593 815

9%
514 302

18%
1 011 883

30%
1 653 728

Seine-et-
Marne

(77)

Yvelines
(78)

Essonne
(91)

Val-ŘΩhƛǎŜ(95)

Paris (75)

Seine-Saint-Denis
(93)

Hauts-
de-Seine (92)

Val-de-
Marne (94)

- de 400 000 salariés

Légende

De 400 000 à 1 000 000

+de 1 000 000 de salariés

20% 16% 13% 9% 6% 6%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όŜƴ҈ύ
Source CLAP 2016

Banques et assurances (6%)
Hôtellerie et restauration (5%)

Télécom et audiovisuel (5%)
Informatique (4%)

Autres secteurs : 
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DYNAMIQUES DE RECRUTEMENT

Nombre de recrutements prévus en 2019 en Île-de-France
Source 2019 BMO Pôle Emploi

Part des recrutements jugés difficiles en 2019 en Île-de-France
Source 2019 BMO Pôle Emploi

France
Å Nombre de projets : 2 693 224 
Å Part de projets difficiles : 50,1 %
Å Part de saisonniers : 33,8 %

Moins de 100 000

Entre 100 000 et 200 000

Entre 200 000 et 300 000

Plus de 300 000

7

Moins de 45%

De 45% à 50%

De 50% à 55%

Plus de 55%

492 777 projets de 
recrutements en Île-de-
France en 2019

Île-de-France
Å Nombre de projets : 492 777
Å Part de projets difficiles : 47,3 %
Å Part de saisonniers : 14,8 %

Å Larégion Île-de-Francereprésente18% des projets de recrutementsnationaux en 2019. Entre2017et 2019, la
régiona vusonnombrede projets de recrutementsaugmenterde 42%(346628en2017à 492777en 2018). 35%
de cesprojetssontsituésà Pariset 18%dansle départementdesHauts-de-Seine.

Å Si47,3% desprojets de recrutement sont jugésdifficiles en Île-de-France(43,3%seulementà Paris),ce taux est
plusfaiblequela moyennenationalequi està 50,1%. LapartŘΩŜƳǇƭƻƛǎsaisonniersestquantà ellebien inférieureà
la moyennenationale(33,8%) dansla région(14,8%).

Å Lesprofils les plus recherchéssont des profils « ingénieurset cadresd'étude, R&Den informatique, chefsde
projets informatiques» (5%), desemploisnon saisonniersavec73,7%de difficultésde recrutement. Defaçonplus
globale, les métiers de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜau sens large et des bureauxŘΩŞǘǳŘŜǎreprésentent 10% des profils
recherchésdansla région,unepart identiqueà celledeƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜκǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴκǘƻǳǊƛǎƳŜet à celledeƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ.

Recrutements - Chiffres clés 
(BMO, 2019)

47,3% des projets 
de recrutements 
sont jugés difficiles 
en Île-de-France en 
2019
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MÉTIERS EN TENSION

Dansla région Île-de-France,les tensionsen matière de recrutement se
concentrent plus particulièrement dans le secteurdeƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜsur des
métiers de mécanique,ŘΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜet de maintenance et dans le
secteurdu numérique.

Å Les profils difficiles à trouver pour les entreprises régionalessont
principalementdespostesŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ(ingénieurétudes,conception,
chefde projet, ingénieurŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ.

Å Le secteur du BTPqui connaît actuellement une forte haussede la
demande avec les nombreux chantiers liés au Grand Paris, Plan
logementsΧrencontreŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎdifficultésde recrutement.

Å La famille de métiers « Informatique et télécommunications» qui
connaît déjà une tension au recrutement importante cache
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎdisparitésselon les métiers qui la composent. Ainsi les
métiers des télécomsconnaissentactuellementune tension normale
qui moyenneà la baisseune tension très forte sur les métiers le la
programmationinformatiqueparexemple.

Å Lesdifficultésde recrutementssont notammentduesà un manquede
candidats adaptés aux profils recherchés par les entreprises. Sur
certainesfamilles de métiers, les profils demandéssont spécifiques,
hautementqualifiéset lesbesoinsen volumeen Île-de-Francesont tels
quelescandidatssontrares.

Les 20 familles professionnelles 
les plus en tension en Région Île-de-France

Source : traitement KYU Labsur données Emploi Store décembre 2018 ςévaluation des ratios 
ƴƻƳōǊŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ κ ƴƻƳōǊŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ǇŀǊ ŦŀƳƛƭƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ όC!tύ

0,16

0,1

0,07

0,07

0,06

0,06

0,05

0,04

0,04

0,03

0,03

0,03

0,02

0,02

0,02

0,02

0,02

0,02

0

Mécanique, travail des métaux

Electricité, électronique

Maintenance

Informatique et télécommunications

Bâtiment, travaux publics

Enseignement, formation

Industrie de process

Ingénieurs et cadres de l'industrie

Gestion admin. des entreprises

Santé, action sociale, culturelle et sportive

Commerce

Banque et assurances

Hôtellerie, restauration, alimentation

Transport, logistique et tourisme

Agriculture

Matériaux souples, bois, industries graphiques

Services au particuliers et aux collectivités

Administration publique, armée, police

Communication, information, arts et spectacle

0,03Moyenne 
France

Nota Bene: la sourceEmploiStore(Pôle-emploi)met à dispositionlesdonnéesen libre accèsneconcernantquelesoffreset demandesdéposéessursonsite. Lasous-représentationdesfonctions
cadres,plusprésentssurdessitesdédiés(APEC,CadreEmploiΧ) et desmétiersà fort tauxŘΩŜƳōŀǳŎƘŜnepassantpasparƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴà PôleEmploidoit faire relativiserlesrésultatsci-dessus.
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DÉMARCHE ET MÉTHODOLOGIE

ChoixdessecteursŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Á [ΩŀƴŀƭȅǎŜqui suit porte sur 7 secteurs ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
spécifiquesaux territoires de ƭΩOƭŜ-de-France. Ils sont
étudiés un à un pour permettre une analysefine des
spécificitésdu territoire régional: servicepublic,BTPet
immobilier, banques et assurances, télécom et
audiovisuel, santé et industries pharmaceutiques,
fabrication ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎde transport, servicesaux
entreprises. Ils ont été sélectionnésselon leur niveau
de spécificitélocaleet leur poids parmi les clients des
entreprisesde la branche.

Á Chaquesecteurest étudiéde manièrecontextuellepuis
prospective,de sorte à identifier les défis majeursdu
secteuret lesperspectivesde recoursà la brancheǉǳΩƛƭ
peut impliquer.

Á PremierpourvoyeurŘΩŜƳǇƭƻƛǎet ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣle
secteur public mérite une attention particulière
ŘΩŀǳǘŀƴǘplus que les réformes qui le touchent
impactent globalementƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜrégionale (impacts
conséquentssurlesinvestissements).

Indicede spécificitésectorielle

Á Il permetde comparerle poidsdeseffectifsŘΩǳƴsecteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞpour
un territoire donné au poids de ce même secteur en France
Métropolitaine.

Á Sion note, respectivement,p et Plespoidsdu secteurconcernédansla
zoneŘΩŞǘǳŘŜet dansla zonede référence,ilǎΩŀƎƛǘdoncdu rapport p/P.
Un rapport supérieur à 1 indique une surreprésentationdu secteur
dansla zone.

Perspectives de recours à la branche

Impact nul ou faible Impact modéré Impact majeur

Tendance à la baisse Tendance stable Tendance à la hausse

bƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ 
répartition des effectifs salariés par secteur

Source INSEE CLAP, données 2015
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Note de lecture: Il y a en Ile-de-France,par rapport àƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessalariés,1,8 fois plusde salariés
qui travaillentdanslessecteursdestélécomet deƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭǉǳΩŜƴmoyennenationale.
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Principaux employeurs régionaux 

Å Administrations centrales 

Å Conseil Régional

Å DIRECCTE 

Å Direction régionale des 
Finances Publiques 

SECTEUR PUBLIC : PANORAMA

Contexte et Enjeux

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ
Source : ACOSS et projections KYU Lab

1 131 000agents de la 
fonction publique

Indice de spécificité

0 2

Répartition géographique des effectifs du secteur
INSEE données au 31/12/2015

0,9

Å Leservicepublicest le 1er secteuremployeurde la région, il rassemble
plusde1,1 millionŘΩŜƳǇƭƻƛǎ.

Å[ΩOƭŜ-de-Francesecaractérisepar le fait ǉǳΩŜƭƭŜhébergeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
établissements liés à ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴcentrale, les ministères
notamment. Ainsi,la fonctionpubliqueŘΩ;ǘŀǘestsurreprésentéeausein
de la région.

Å Le secteur public représente près de 20 % des emplois du territoire
francilien. Sonindicede spécificitéƴΩŜǎǘΣquant à lui, que de 0,9, ce qui
estrelatif à la forte présenceŘΩŀǳǘǊŜǎsecteursauseinde la région.

Å Le secteur public en Île-de-France est un acteur important. De
nombreux investissementspublics sont mis en place par ƭΩ;ǘŀǘet la
région, notamment pour favoriser la transition numérique et soutenir
lesentreprises(majoritairementlesTPE/PME)danscette transition. Les
aides régionales aux entreprises représentent environ 65 millions
ŘΩŜǳǊƻǎpar an. Cette enveloppebudgétairepermet le développement
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎcommeLƴƴƻǾΩǳǇ,.ŀŎƪΩǳǇ,¢tΩǳǇ, ettaΩǳǇ, etc.

Å Leseffectifsdu secteurpublicen Île-de-Francesontrelativementstables.- de 100 000 salariés
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Å Le ProgrammeŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩ!ǾŜƴƛǊ(PIA) dispose ŘΩǳƴŜenveloppe
régionalisée qui permet ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊles TPE/PMEdans leurs diverses
transitions. Dansle cadredu PIAfrancilien,ƭΩŀǇǇŜƭà projets «LƴƴƻǾΩ¦ǇLeader
PIA » finance ƧǳǎǉǳΩŁ500 000 ϵles projets ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴdes entreprises.
[ΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜdu PIA,financéeconjointementparƭΩ;ǘŀǘet la Région,représente
20millionsŘΩŜǳǊƻǎsurla période2018-2020dansla région.

Å Pour accompagnerles entreprises franciliennes versƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜdu futur , la
Région,avecle concoursde fondseuropéens,investit300millionsŘΩŜǳǊƻǎsur la
période2017-2021. IlǎΩŀƎƛǘde la stratégie« Leader», unestratégieglobalepour
la croissance,ƭΩŜƳǇƭƻƛetƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ.

Å Dans le cadre de la stratégie Smart Industrie (2017-2021), ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦest de
former 10 000 demandeursŘΩŜƳǇƭƻƛaux métiers de ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜŘΩƛŎƛ2021
(dessinateur,mécanicienset électroniciensdevéhicules,etc.).

Å Ces actions seront promues lors du salon annuel « Smart Industrie »,
évènementdédiéàƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜdu futur, organiséun ansurdeuxà Paris.

Å5ΩŀǳǘǊŜǎfonds publics sont consacrésà ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜde lieux ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ
comme la Fabrique Numérique (plateforme technologique, à Nanterre) ou
encoreƭΩ!ŘŘƛǘƛǾŜFactory Hub porté par le Centre technique des industries
mécaniques(CETIM)à Paris-Saclay.

Å Concernantla politique environnementale,le SchémaRégionaldu Climat, de
ƭΩ!ƛǊet deƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ(SRCAE)fait de la rénovationénergétiquedesbâtimentsune
priorité et fixedesobjectifsrégionauximportantsen la matière.

Å Le secteur public francilien soutient les grands chantiers, tels que les Jeux
Olympiqueset Paralympiques(JOP),le GrandParisExpresset lesaménagements
associésainsiquela reconstructionde Notre-Dame.

SECTEUR PUBLIC : FACTEURS 
5Ω;±h[¦¢Lhb

Numérique Ingénierie Études et Conseil Évènement

Perspectives de recours à la branche
C!/¢9¦w{ 5Ω;±h[¦¢Lhb
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V En 2018, les agencesde notation ont attribué à la région un AA, soit le même que celui de ƭΩ;ǘŀǘ. Les efforts
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘdes financesont été reconnus. LaRégionÎle-de-Franceest encouragéeà investir tout en maîtrisantses
dépensesde fonctionnement. Lesentreprisesde la brancheprofitent decesinvestissements.

V Le PIA favorise le développement des TPE/PMEau sein de la Région Île-de-France. Les entreprisesde la branche,
notamment cellesde ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜet du numérique,peuvent profiter directement de ce programmeen proposant des
solutionsinnovantesà mettre enǆǳǾǊŜ. De plus, lesentreprisesƴΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘpasà la branchepeuvent faire appelaux
entreprisesappartenantà celle-ci pour les accompagnerdans leurs projets. La conjoncturestimulant le recoursà des
solutionsinnovantesreprésenteuneopportunitépour lesentreprisesdu numérique,deƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜet du conseil.

V Le secteur public fixe des objectifs ambitieux en matière de construction, de rénovation urbaine et de transition
énergétique. Pouratteindre cesobjectifs, les entreprisesde la régionnotammentdu BTPont recoursauxexpertisesdes
entreprisesde la branche,particulièrementdeƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ.

V Enfin, en tant que tel, le secteur public est également un consommateur important de prestations numériques,
ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜet de conseil. Faceauxenjeuxactuelset futurs (transitionnumérique,évolutionsorganisationnellesinternes,
études prospectives,besoins en outils, etc.), le secteur public devrait continuer, voire accentuer son recours aux
entreprisesde la branche.

SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

RISQUES

Secteurs concernés

Å Lebudget2019de la RégionÎle-de-Francea été contraint par une baissede recettesdeƭΩƻǊŘǊŜde 170millionsŘΩŜǳǊƻǎΣsoit
3,8%du budget total de la région. Cettebaisseest justifiée par le désengagementdeƭΩ;ǘŀǘΣnotammentsur lescontratsde
partenariat État-Régions(CPER). Cesdeux dernières années,la régionǎΩŜǎǘsubstituée à ƭΩ;ǘŀǘpour le financement de
différents projets commecelui du Train-TramMassy-Evry(50 millionsŘΩŜǳǊƻǎύ. Ladiminution des ressourcesprésenteun
risquede reculdu recoursauxentreprisesde la branchepar le secteurpublic francilien.

OPPORTUNITÉS

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement
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BTP ET IMMOBILIER : PANORAMA

356 113
salariés

118 000
établissements

Indice de spécificité

0 2

Répartition géographique des effectifs du secteur
ACOSS 2017 et INSEE CLAP

Principaux employeurs régionaux 

Å BouyguesBâtiment

Å EiffageConstruction

Å SPIEBatignollesIdF

Å Vinci

0,9
Contexte et enjeux

Å 22% deseffectifs nationauxdu secteurBTPsont dansla région Île-de-
France. Lapetite couronne(Paris,Hauts-de-Seine,Seine-Saint-Deniset
Val-de-Marne)concentre61%desemplois.

Å Avec356 113 salariés,soit 6% des salariésdu territoire francilien, la
spécificité du secteur est légèrement inférieure à la moyenne
nationale (sonniveauatteint 0,9). IlǎΩŀƎƛǘdu 6ème secteuremployeurde
la région.

Å Le secteurde la constructiondoit faire face àŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎdéfis pour
réduireƭΩƛƳǇŀŎǘenvironnemental des bâtiments (que ce soit dans la
construction,ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴou la maintenance). En effet, le bâtiment
représente44%de l'énergieconsomméeen France.

Å Par ailleurs, le secteur est contraint par un environnement
réglementaire complexe (règles ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣréglementations
environnementales,loi du GrandParisΧ) et évolutif.

Å Le secteurdu BTPen Île-de-Franceest actuellement favorisé par des
grandsprojets tels que les JeuxOlympiqueset Paralympiques(JOP)et
les projets du GrandParis(logementset infrastructuresde transport).
Par conséquent, les effectifs du secteur devraient continuer
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ.

94 Mds CA
Source INSEE & ACOSS
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Source : ACOSS et projections KYU Lab
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BTP ET IMMOBILIER : FACTEURS 
5Ω;±h[¦¢Lhb

Numérique Ingénierie Études et Conseil Évènement

Perspectives de recours à la branche

Å Lademandede logementsen Île-de-Francene cesseŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ. Danscecontexte,
le cadrelégislatifet réglementaireimposela constructionde 70 000logementspar an
en Île-de-France,unedynamiquerespectéeen2017et 2018.

Å Lescommandesdesentreprisesdu BTPet deƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊsont égalementfavorisées
par deuxgrandsprojets (un troisièmeprojet, celuide la constructiondu Terminal4 de
ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘRoissyCDG,peut égalementêtre anticipédanslesprochainesannées):

- le GrandParisExpress(GPE)qui représente200 km de lignesautomatiqueset la
constructionde68gares,mobiliseplusde 300chantiersenparallèle;

- les Jeux Olympiques et Paralympiques(JOP),qui se tiendront en 2024, sont
également à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜde divers projets (construction du Village olympique et
paralympique,du centreaquatiqueet deƭΩ!ǊŜƴŀII, rénovationdu GrandPalais).

Å Au rythme élevé de constructionǎΩŀƧƻǳǘŜla nécessitéde « construire mieux ». Les
objectifs de réduction desémissionsde gazà effet de serre(-40%ŘΩƛŎƛ2030) inscrits
au sein de la LTECVfavorisent les solutions constructivesplus propres (recoursaux
matériauxbiosourcésΧ). Ainsi,EiffageConstructiona annoncéle rachatŘΩǳƴŜpartie
desactifsdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜCharpentesFrançaises. LepromoteurNexityprévoit, quant à
lui, de doublersaproductionde logementsen boisŘΩƛŎƛà 2020par le biaisde safiliale
Ywood, spécialiséedansla constructionŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎtertiaire enbois.

Å Lestravaux de rénovation thermiqueǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜƴǘnotamment avecƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ
de la RE2020. De plus, la LTECVimposedes travauxde rénovation« courante» de
ƭΩƻǊŘǊŜde 500000logementspar an,auniveaunational. Enfin,la loi instaurele décret
tertiaire, en 2019, qui va entraînerun grisvolumede rénovationénergétiquesur les
54millionsde m² de bureaux.

Å Enfin, les entreprisesdu BTPet deƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊsont amenéesà semoderniseravec
lesnouveauxoutils à leur disposition: préfabrication,BIM,etc.

C!/¢9¦w{ 5Ω;±h[¦¢Lhb
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SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

Secteurs concernés

VLesnouvellesfaçonsde construireauront desconséquencesimportantessur le secteurBTP/immobilier(BIM et logements
connectésnotamment). Par exemple,ƭΩǳǎŀƎŜde matériaux biosourcéscomme le bois requiert ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes
entreprisesde la branchedesorteà développerlesfilièresconcernées.

VLesréglementationsenvironnementaleset lesobjectifs de performanceénergétiqueassociéscomplexifient lesprojets de
construction et de rénovation. Les entreprisesBTP/immobilierdéveloppent de nouvellessolutions constructiveset le
recoursauxentreprisesde la branchepourrait augmenter.

VLesgrandsprojets de construction(GrandParisExpress,JOP,constructiondu Terminal4 deƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘRoissyCDG)au sein
de la région Île-de-FrancemobilisentƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesentreprisesdu BTP/immobilier. CesgrandsprojetsǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘsur des
innovations numériqueset techniquesqui nécessitentaussi le recours aux entreprisesde la branche, notamment de
ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ.

VLesecteurdeƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭserahypersollicitépour organiser,animeret promouvoir lesJOP2024.

Å Ladynamiquede constructionralentit. Après95 157autorisationsde miseen chantieren 2017,ƭΩŀƴƴŞŜ2018comptabilise
89 200 autorisations. Sicechiffre restesupérieuràƭΩƻōƧŜŎǘƛŦde 70 000 logementspar an, il amorcetoutefois une tendance
au ralentissement. De plus, les financementspublicsse concentrentsur les grandsprojets, ce qui risque de diminuer les
efforts concernantlesconstructionsneuves.

Å Lesgrandesentreprisesdu BTP/immobilierinternalisent lesservicesde la branche. Leschantiersdu GrandParisExpresset
desJOPsont ambitieux: il y a un fort besoinde main-ŘΩǆǳǾǊŜet lessolutionsconstructivesexigéesdanslesappelsà projets
sont innovantes. Lesentreprisesencapacitéde répondreà cescommandessont lesgrandesentreprises,minoritairesausein
desentreprisesBTP/immobilier(en 2016, 95%desentreprisesavaientde 0 à 9 salariés). Cesgrandesentreprisespourraient
avoirrecoursauxentreprisesde la branche,pourtant cesontcellesqui sont le plussusceptiblesŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊcesservices. De
fait, lesprincipalesopportunitésdu secteurdu BTP/immobilierpourraientƴΩşǘǊŜcaptéesǉǳΩŜƴpartie par lesentreprisesdu
conseil,deƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜet du numérique.

RISQUES / POINTS DE VIGILANCE

OPPORTUNITÉS

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement
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TRANSPORT : PANORAMA

132 264
salariés

11 900
établissements

Répartition géographique des effectifs du secteur
INSEE données au 31/12/2015

Indice de spécificité

0 2
0,7

Contexte et enjeux

Å Le territoire deƭΩOƭŜ-de-Francereprésente17% des effectifs nationaux
du secteurde la fabricationdeséquipementsde transport. Ceseffectifs
connaissentunetendanceà la baisse.

Å Avec132264salariés,soit 2%dessalariésdu territoire, le secteurde la
fabricationdeséquipementsde transport se placeen 12e position des
secteursles plus employeursde la région et a un indicede spécificité
assezfaible(0,7). Il est le 1er secteurexportateurde la région.

Å[ΩOƭŜ-de-Franceest égalementla 1ère région aéronautiqueŘΩ9ǳǊƻǇŜet
43%desdépensesde R&Ddu secteurenFrancey sontréalisées.

Å LesYvelinesconcentrent34%deseffectifs salariésdu secteur,cequi en
fait le départementle plusdynamiquedu secteurgrâceà la présencede
plusieursusines(PSAà Poissy,Renaultà Flins,Safranautour de Mantes-
la-Jolie, Ariane Group aux MureauxΧ). Le secteur est également
caractérisépar la présencede sessiègessociauxen Île-de-Franceet de
sesactivitésde R&D(Saclay,Rueil-MalmaisonΧ).

Å Larégionsedistinguepar une intégrationde toute la chaînede valeur
conception, fabrication et fourniture ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ(avions,drones,
missiles, aide à la navigation, électronique embarquéeΧ). De
nombreuses activités de maintenance aéronautique y sont aussi
réalisées,du fait de la proximitédesgrandsaéroportsnationaux.

36 Mds CA
Source INSEE & ACOSS

Principaux employeurs régionaux 
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Å Naval Group
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Å Safran 
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Perspectives de recours à la branche

Å La RégionÎle-de-Francea prévu de mobiliser 300 aϵprovenant de fonds
européensstructurelsŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘau bénéfice de ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜrégionale
ŘΩƛŎƛ2022pour favoriserƭΩǳǎƛƴŜdu futur et la formation dessalariés.

Å Valeo, PSAet Safransont les trois principaux déposantsfrançaisde brevets
françaisen 2019, commeen 2017. Plusglobalement,la R&Ddu domainedes
équipementsde transportsreprésente21%deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesbrevetspubliés.

Å Rafaut(fournisseurrang1ŘΩ!ƛǊōǳǎΣDassault)prévoit de renforcer les effectifs
de sonbureaud'étudesdansl'aéronautiquecivileà Villeneuve-la-Garenne.

Å AirbusHelicoptersa inauguréuneusineultramodernede fabrication de palesà
Dugny(130millionsŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎύen2017.

Å[Ω;ǘŀǘdevrait rester le 1er actionnairede Safran,pour le protégerde la concur-
renceet ainsilui permettrede resterun leadermondialdeƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜ.

Å PSAet SAFTdevraient recevoirune subventionde 1,2 MdsϵdeƭΩ;ǘŀǘfrançais
et de la Commissioneuropéennepour leur projet de batteries pour véhicules
électriques.

Å PSAa attribué à ƭΩǳǎƛƴŜde Poissyla fabrication du nouveau modèle Opel/
Vauxhall SUV (prévue en 2021), ce qui nécessitera pour ƭΩǳǎƛƴŜun
investissementŘΩǳƴŜcentainede millionsŘΩŜǳǊƻǎ.

Å Lerythme de productiondeƭΩǳǎƛƴŜRenaultde Flinsaugmentechaqueannéeet
ƭΩǳǎƛƴŜet seprépareà une fabrication de la nouvelleZOÉà un rythme soutenu
(7j/7, 24h/24). Plus globalement, dans un contexte de baisse des
immatriculations, celles de véhiculesélectriques ont augmenté de 44% au
premiertrimestre2019par rapportaupremiertrimestre2018.

C!/¢9¦w{ 5Ω;±h[¦¢Lhb
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SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

Secteurs concernés

VLadynamiquerégionaleen Île-de-FrancedesindustriesŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎde transport est positive. Letissuéconomiquede la
régionparisiennerassemblede nombreusesactivitésde R&D: lesgrandsnomsdu secteur,leurssous-traitants,desstart-ups
ont leursactivitésde recherchedansla régionet sontaccompagnéspar desincubateurs(« StarbustAccelerator» ou encore
« SafetyLine»Χ). Ceciinduit desbesoinsde prestations(réactives)par desentreprisesŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣde numériqueou de
conseil,concernantƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes procédésindustriels (robotique, cobotique, solutionsnumériquesen bord de ligne
de production,appuiàƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊde la chaînede montage,intelligenceartificielle,analysede donnéesindustriellesΧ). Le
recoursàƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴest relativementgénéralisé,y comprissurdesactivitéspérennes.

VLarégionelle-mêmeagit en faveurdeƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴfrancilienne(technologique,environnementaleΧ) et de la formation des
salariésdansƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ. Particulièrementsoumisechaqueannéeà desalertespollution,elle inciteparexemplefortement au
développementde nouveauxmodesde transportset àƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜde solutionsde mobilité partagée. Le secteurǆǳǾǊŜ
pour la miseen placeŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎpour desmodesde transport plus durables(carburantspluspropres,nouveauxmodes
de propulsion, réutilisationŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎthermiquesΧ) et plus modernes (intégration de systèmesembarqués,véhicules
autonomes,etc.), ce qui implique des problématiquesen matière de gestion de la cybersécurité(risquede piratagedes
véhiculesdésormaisremplisdenouvellestechnologies).

V[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdesentreprisesévolueégalementversdesmodesde gestionde projet et de managementplus flexibles. La
gestiondeprojet agileauparavantréservéaudomaineinformatiqueseretrouvedansƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ.

OPPORTUNITÉS

Å Le recours aux prestataires peut être freiné par les sujets critiques/hautement stratégiques que les grands donneurs
ŘΩƻǊŘǊŜǎsouhaitent développer et maîtriser en interne ou par le développement en interne de nouvelles compétences
stratégiques,ŎǆǳǊde métier ou innovantes,enparticulieren informatique(datascientists, architectesbigdataΧ).

Å Lescoûtsde prestationssont jugéstrop élevéspar certainsclients,néanmoinsƭΩƻŦŦǊŜrépondbienà leur besoin.

Å Lavigilancedes pouvoirs publics sur le recoursà des prestatairesexternesǎΩŜǎǘrécemment renforcéeet peut toucher le
recoursà desprestatairesexternespour desprestationsdurables.

RISQUES

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement

http://www.paysdelaloire.fr/no_cache/actualites/actu-detaillee/n/dix-entreprises-ligeriennes-vont-experimenter-lautocar-electrique/
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SANTÉ ET PHARMACEUTIQUE : 
PANORAMA

540865
salariés

Répartition géographique des effectifs du secteur
ACOSS 2017 et INSEE CLAP

Principaux employeurs régionaux

Indice de spécificité

0 2
0,7 Contexte et enjeux

Å Le secteur de la santéŘΩÎle-de-Francereprésente 16% des effectifs
nationaux du secteur. Il est le 4ème employeurde la région et a une
forte dynamique de croissance comme le secteur chimie-
pharmaceutique.

Å Avec 540 865 salariés, le secteur regroupe 9% des effectifs du
territoire francilien.[ΩƛƴŘƛŎŜde spécificitéestde0,7.

Å Lesdépartementsde la petite couronne,Parisen tête, regroupentplus
de la moitié de ceseffectifs.

Å Lesecteurdes industries pharmaceutiquesŘΩOƭŜ-de-Francereprésente
18%deseffectifs nationaux du secteur. Il est le 17ème employeurde la
région.

Å NLedépartement Hauts-de-Seinereprésente14% des effectifs grâce
notamment à la présencedes laboratoirespharmaceutiquesServieret
Roche.

95 400
établissements

18,9aŘǎϵ /!
Source INSEE & ACOSS

25 K 

sal.

8%

- de 45 000 salariés

De 45000 à 60 000

+ de 80 000 salariés

Seine-et-
Marne

(77)

De 60 000 à 80000

Légende

9%
47 127

9%
50 756

9%
46 848

8%
44 343

10%
52 283 

12%
64 765

14%
77 281

Yvelines
(78)

Essonne
(91)

Val-ŘΩhƛǎŜ(95)

Paris (75)

Seine-Saint-Denis
(93)

Hauts-
de-Seine (92)

Val-de-
Marne (94)

29%
157 062

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ
Source : ACOSS et projections KYU Lab

Projections 
KYU Lab

Å Groupe hospitalier Paris 
Saint-Joseph

Å APHP(39hôpitaux)

Å LaboratoiresServier

Å PierreFabremédicament

Å Sanofi
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Å[Ω!ƎŜƴŎŜRégionalede santé (ARS)a adopté un projet régional de santé
(2018-2022) dont les priorités sont le renforcement de la prévention, la
réduction des inégalités territoriales et sociales, et la valorisation des
innovations avecƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜde la e-medecine. [Ω!w{a créé le LabSanté
Île-de-Franceen lien avecla Chambrede CommerceetŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜet Medicen
ParisRégionpour favoriserlesexpérimentationsdansle domainede la santé.

Å Dansle cadredu plan IA2021(PlanrégionalsurƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielle), le
« Al for Health Challenge», organisépar la RégionÎle-de-France,ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ
GustaveRoussy,Medicen et CancerCampus,met en avant ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ
artificielle auservicedu traitement descancers. IlǎΩŀƎƛǘparexemple,à partir
de clichésŘΩƛƳŀƎŜǊƛŜscanneret ŘΩǳƭǘǊŀǎƻƴǎde sélectionnerle traitement le
plusadaptépour chaquepatient.

Å Laculture du partenariat déjà bien ancréedansle secteurpharmaceutique
se généraliseégalementdans le secteur de la santé. Sanoficollabore,par
exemple,avecla start-up VitaDxqui metƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielleauservicedu
dépistageprécocedu cancerde la vessie.

Å Lesecteurpharmaceutiqueest confronté à desenjeuxde sécuritésanitaire
notamment suite à des scandales comme le cas du Mediator. Par
conséquent,les procéduresde traçabilité et de contrôle font ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜ
attention particulièreafin de garantirle respectdesnormes. Lestechnologies
utilisées pour répondre aux enjeux sont des technologiesde captation de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴtellesquela blockchainet desoutilsde travailcollaboratif.

Å Larecherchein silico,effectuéeaumoyende calculscomplexesinformatisés,
ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜ. Cette recherche,ƧǳǎǉǳΩƛŎƛcantonnée aux étapes de R&D, est
désormaisappliquée à différents stades. On étudie par exempleƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
ŘΩǳƴŜsubstancedansle corpshumain.
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VPour assurer un traitement personnalisé aux patients, le secteur de la santé ainsi que le secteur de ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ
pharmaceutiqueont de plus en plus souvent recoursàƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielle et ǎΩŞǉǳƛǇŜƴǘde technologiesissuesdu
numérique telles queƭΩŀƴŀƭȅǎŜgénomique,ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ3D, la modélisationdes mécanismescellulairesou les solutions
multitechniques. Dessujetssurlesquelslesentreprisesde la branchepeuventsepositionnerpour lesaccompagner.

VLes laboratoires pharmaceutiques et les groupes hospitaliers investissent dans de nouvelles infrastructures
informatiques afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊun meilleur suivi et un traitement sur-mesure aux patients. Néanmoins,ils ne sont pas
toujours suffisammentéquipés. Ainsi, ServierǎΩŀǇǇǳƛŜsur ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdes talents du plateau de Saclayoù se trouve
notammentle supercalculateurdédiéau calculintensif et àƭΩL!.5ΩƛŎƛà 2021, le laboratoireServierinstalleraune partie de
seséquipesau seindu plateaude Saclayafin de serapprocherde cet écosystèmeetŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊlesnouvellestechnologies.
Cetterelationde proximitépourrait être favorableauxentreprisesde la branche.

VSelonƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞde la concurrence,les réglementationsconstituent un frein à la compétitivité des acteurs françaisdu
secteur. Ainsi,dansun avisdu 4 avril 2019, elle plaide pour une déréglementationet davantagede libertésconcernantla
distribution du médicament. Le secteur pourrait avoir recoursaux entreprisesde la branchepour gérer ces nouvelles
opportunités de vente, notamment la vente en ligne. Cesassouplissementsréglementairespassentégalementpar un
renforcementdu contrôlequalitéeffectuépar lesentreprisesŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ.

VLe développement de la télémédecine peut également constituer une opportunité ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘpour les
entreprisesdessecteursnumériqueet ingénierie.

SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

OPPORTUNITÉS

RISQUES

Å Lesscandalesde sécuritésanitaireconstituent un risquepour le secteur. Ainsi,le laboratoireServierdoit verser140millions
ŘΩŜǳǊƻǎauxvictimesaprèsle scandaledu Mediator. Cettesanctionillustre le durcissementdu traitement enverslesgéants
du secteurpharmaceutique. Il pourrait y avoirun impactsurle recoursà desprestatairespour desraisonsbudgétaires.

Å[ΩǳǎƛƴŜdu futur est déjà bien intégrée par les majors du secteurpharmaceutique,les possibilitésŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes
entreprisessemblentfinalementréduitesauxPME.

Secteurs concernés

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement
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BANQUES ET ASSURANCES :
PANORAMA

330 212
salariés

55 500
établissements

Répartition géographique des effectifs du secteur
ACOSS 2017 et INSEE CLAP

Principaux employeurs régionaux

Indice de spécificité

0 2

1,6
Contexte et enjeux

Å Le secteurdes banqueset assurancesest particulièrementprésenten
Île-de-France(indicede spécificitéde 1,6) : 39%deseffectifs nationaux
du secteursont situésdansla région.

Å Lesecteurreprésente6%deseffectifs du territoire francilien avec330
212emplois.

Å Parisreprésente44% des emplois du secteurdans la région. Avec le
Brexit, la place bancaire de ParisǎΩŜǎǘrenforcée, notamment avec
ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴdeƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞbancaireeuropéenne.

Å Le secteur banques et assurancesest très réglementé et évolue
régulièrement (Bâle 2,3, 4Χ Solvabilité 2, Directive Distribution
Assurance,RGPD,etc.).

Å Le secteur bancaire est de plus en plus concurrentiel avec le
développementcroissantdesbanquesen ligne (récemment,la Banque
postale a intégré « Ma French Bank »). Cette situation entraîne
égalementla fermeture de nombreusesagencessur le territoire qui
impacte proportionnellement moinsƭΩOƭŜ-de-Francedont les effectifs
restentstables.

96aŘǎϵ /!
Source INSEE & ACOSS

Å CréditAgricole

Å Harmoniemutuelle

Å MondialassistanceFrance

Å SociétéGénérale

Å ASSU2000

Å AXA

Å BNPParibas

Å CaisseŘΩŞǇŀǊƎƴŜ
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+ de 100 000 salariés
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Légende
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;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ
Source : ACOSS et projections KYU Lab
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Å Le secteur est intimement lié aux évolutions conjoncturelles
macroéconomiques. Actuellement,les tauxŘΩƛƴǘŞǊşǘsont très bas,et par
conséquentlesrendementsdu secteursont faibles.

Å Pourfaire faceà cecontexte,ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu secteurseréorganise:

- BeaucoupŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣcomme le Crédit Agricole avec sa filiale Crédit
Agricole Assurances, proposent des services ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣen
complémentde leur activité principale.

- 5ΩŀǳǘǊŜǎacteursont opté pour desregroupementsou desfusionspour
faire face à la concurrenceinternationale et aux nouveauxdéfis du
secteur./ΩŜǎǘpar exemplele casde la Banquepostalequi va fusionner
avecCNPAssurances.

- La Société Générale, quant à elle, a mis en place un plan de
restructuration qui prévoit la suppressionde 1 600postesdont 750en
France.

Å Cesréorganisations ont pour toile de fond la transition numérique du
secteur:

- La SociétéGénéraleinnove en proposant des émissionsobligataires
sousforme de jetons numériques. Cetteoffre blockchain,effectuéesur
Ethereum, seraproposéeauxclientsprofessionnels.

- Le Crédit Mutuel veut déployer IBM Watson dans 100% de ses
métiers. Actuellement,la solutionWatsonest notammentutiliséepour
analyserles mails,ce qui se traduit par une plus grandeefficacitédes
conseillersclientèle.
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VLesbanqueset les compagniesŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜsont de forts consommateursde prestationsde conseilen organisation
et devraient le rester. Eneffet, faceauxréorganisationsmanagérialeset techniquesimposéesau secteur,ce dernier
adopteune certaineprisede reculque peuventlui apporter lesentreprisesde la branche,notammentlescabinetsde
conseil. Le secteurfavoriseégalementles prestationsde conseilen expérience/attentesclients pour développerde
nouvellesoffresdeservice.

VLesévolutions numériques(développementŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣoutils de gestion,remplacementsconseillersclients) se
mettent progressivementen placedansle secteur,oùŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎgainsde productivité sur lesSIinternespeuvent
être réalisés. Les banqueset compagniesŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎfont appel, dans un premier temps, à des start-ups plus
réactiveslors du développementde cessolutions. Lesentreprisesde la branchesont doncsollicitéessur de la gestion
de projets,de la maîtriseŘΩǆǳǾǊŜΣdeƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜà maîtriseŘΩƻǳǾǊŀƎŜ. Lerecoursà desESNpour faire évoluerleurs
systèmesest égalementrépondu. On assisteà un mouvement de spécialisationdes métiers et de développement
desexpertisespour répondreauxexigencesclientspointues. Lerecoursà desgéomaticiens,datascientist, expertsen
cybersécuritéestde plusenpluscourant.

SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

OPPORTUNITÉS

RISQUES

Å Lesbanqueset les compagniesŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜsont particulièrement sensiblesà la conjoncture économique. Lesrisques
macroéconomiques,imprévisibles,pèsentdoncdemanièrecontinuesur le secteur.

Å Dansun contexte économiquetendu, le secteurpeut faire le choixŘΩinternaliser lescompétencesdesentreprisesde la
branche. Despôles« conseil» sedéveloppentauseindesbanques,parexempleBNPConsulting.

Å Lagestiondesdonnéesconstitueun enjeu fondamentalpour le secteurbancaireet celui deƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ. Avecla miseen
placedu RGPD,cet enjeudevientŘΩŀǳǘŀƴǘpluscrucialet représenteun élémentsupplémentairejustifiantƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ
de prestationsréaliséesauparavantpardesentreprisesde la branche.

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement
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;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ
Source : ACOSS et projections KYU Lab
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TÉLÉCOM ET AUDIOVISUEL : 
PANORAMA

270 114
salariés

33 000
établissements

Indice de spécificité

0 2

Répartition géographique des effectifs du secteur
ACOSS 2017 et INSEE CLAP

Principaux employeurs régionaux 

1, 8 Contexte et enjeux

Å La région Île-de-Francereprésente 44% des effectifs nationaux des
secteursdes télécommunicationset deƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭ. Prèsde 5% des
salariésde la régiontravaillentdanscessecteurs.

Å Cessecteurssont marqués par la présencede très gros acteurs qui
sontŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎdonneursŘΩƻǊŘǊŜǎ: Orange,BouyguesTelecom,SFR,
Nokia-Alcatel pour les télécoms ; FranceTV, Radio France,Vivendi
UniversalpourƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭ.

Å Plusde 60%desentreprisesde cessecteursont leur siègesocialen Île-
de-Franceet prèsde la moitiédeseffectifssont localisésà Paris.

Å Lestélécomsconnaissentactuellementde profondesmutations faceà
la concurrenceémergentedes acteursdu numérique. Le phénomène
de virtualisationimposeauxacteursdestélécomsde faire évoluerleurs
modèleséconomiquespour notammentproposerplusdeservices.

Å[ΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭaussiconnaîtde grandesévolutionsavecla croissancede
la consommation différée et la multiplication des supports de
diffusion (Netflix, RMC sport, podcasts, YouTube,chaînes câblées
spécialiséesΧ).

Å À noter, le secteur a connu une décroissancede ses effectifs ces
dernièresannéesqui devraitsepoursuivre.

58 Mds CA
Source INSEE & ACOSS

- de 10 000 salariés

Légende
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Å RadioFrance
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TÉLÉCOM ET AUDIOVISUEL : 
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Numérique Ingénierie Études et Conseil Évènement

Perspectives de recours à la branche

Å[Ω;ǘŀǘfrançaisa légiféré,en janvier 2019, pour encadrerle déploiementdu réseau5G
et lui assurerun haut niveau de sécurité contreƭΩŜǎǇƛƻƴƴŀƎŜet le sabotage. Selon
certainsexpertsle renforcementdu rôle deƭΩAnssi(Agencenationalede la sécuritédes
systèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύprovient du fait que tous leséquipementierssoientétrangers
(Huawei,Nokia,Ericsson).

Å Le lancementàƭΩŀǳǘƻƳƴŜ2019 de la procédureŘΩŀǇǇŜƭd'offres pour de nouvelles
fréquences5G pourrait rouvrir des discussionsde fusionset/ou de rachatsentre les
opérateurstélécomset entraînerunereconfigurationdu paysage.

Å Objenious, filiale de BouyguesTelecom, signe un partenariat avec Airbus pour
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊdansle déploiementderéseauxdecommunicationinternessuret entre
lessitesdeproduction.

Å Nokia, acheteurŘΩ!ƭŎŀǘŜƭ-Lucent en 2016, ƴΩŀpas connuŘΩŀƴƴŞŜrentable depuis
2015et procèdeà la suppressionde400emploisenFrance,dont 350en Île-de-France.

Å LePlanTrèsHaut Débit doit donner accèsà tous lesFranciliensau très haut débit en
2023 et ainsi réduire la fracture numérique entre ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴparisienneet les
zonesrurales.

Å Le pôle ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴParis-Saclaya obtenu le Label FrenchTech. Il devrait voir se
structurerŘΩƛŎƛdébut 2020 deux pôlesacadémiques: ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞParis-Saclay(Paris-
Sud, Versailles Saint-Quentin et Évry) et ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘPolytechnique de Paris
(Polytechnique,EnstaParisTech,EnsaeParisTechet deƭΩLƴǎǘƛǘǳǘMines-Télécom).

Å Laréforme deƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭpublic pourrait être réaliséedébut 2020. Elledevrait faire
évoluerlesmodesde gouvernance,renforcerla lutte contre le piratageet assurerune
meilleureexpositiondesproductionsfrancophones.

Å[ΩŀƛŘŜapportée aux films, séries et documentairestournés dans la RégionÎle-de-
Francea augmentéde 20%en deuxans. Il atteint plusde 20aϵparan.

C!/¢9¦w{ 5Ω;±h[¦¢Lhb
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SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

Secteurs concernés

Å Lesacteurs du secteur des télécommunicationsbasculentde plus en plus sur des modèlesde vente de logicielset de
services. Ceuxqui étaienthier despartenairesdeviennentdesconcurrents.

Å Ledéveloppementde normeset de standardsmondiauxsur les équipementsde télécommunicationspourrait avoir pour
effet de standardiser les logiciels ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴqui seront développés à ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊdirectement par les grands
équipementiers(Huawei,Nokia,Ericsson)ou leurspartenaires.

Å Faceauxdifficultés actuelles,la culture du secretǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜΣet pourrait entraînerune forte internalisationdesprestations
du secteur,notamment cellesayant trait auxstratégiesde réorganisation.

VLescollaborationsentre acteursdes télécommunicationset acteursdu numérique se multiplient et mettent en avant la
forte complémentaritéde cesdeuxsecteurs: desréseauxet deséquipementsperformants,desnouveauxservices(chatbot)
et desnouvellestechnologiespourun accèsàƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴtoujoursplusrapideet plusfiable.

VLatendancede fond de virtualisation développede plusen plus lescapacités«ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ»ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎbanalisésgrâce
à desapplicationslogicielles.[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘqui secomposaitŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎembarquéesdéveloppées,notammentpar des
acteurs du secteur des télécommunications,devient de moins en moins différenciant. Le secteur télécom doit être
accompagnédanscette transformationprofondede sonmodèle.

VLa réorganisation du secteur repose sur un besoin de reconversion professionnelle en interne, mais aussi sur une
intégration de nouvellescompétencesliéesauxéquipements. Afin de mettre enǆǳǾǊŜceschangementsorganisationnels,
le secteuraurarecoursauxentreprisesde la branche.

VLΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesformats de production et dessupportsaudiovisuelsbouleverselesacteurstraditionnelsqui doiventévoluer
et innover. Lamiseen placeet le besoinen nouvellestechnologies(exemple: le CloudΧ) ou encoreƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesmodèles
économiques/managériaux(gestionde projetΧ) nécessitentrégulièrementun accompagnementde la partŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎde
la branche.

V[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜdesconceptsde « ville intelligente » ainsique le développementdesvéhiculesautonomesreprésententdes
enjeuximportantspour le secteursurdesthématiquesconnuespar lesentreprisesde la branche.

RISQUES

OPPORTUNITÉS

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement
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SERVICES AUX ENTREPRISES : 
PANORAMA

933 897
salariés

402 000
établissements

Indice de spécificité

0 2

Répartition géographique des effectifs du secteur
ACOSS 2017 et INSEE CLAP

Principaux employeurs régionaux 

Å Capgemini

Å Altran

Å CGIFrance

Å ReedExpositions

Å Comexposium

Å Systra

Å Accenture

Å Setec

1,4 Contexte et enjeux

Å Le secteur des servicesaux entreprises regroupe 17% des effectifs
nationauxdu secteur sont dans la région Île-de-France. /ΩŜǎǘle 2ème

employeurde la région.

Å Avec933 897 salariés,soit 16% des salariésdu territoire francilien, la
spécificitédu secteurest supérieureà la moyenneavecun indice de
1,4.

Å La petite couronne regroupe 61% des emplois du secteur dans la
région.

Å Lesecteurpublic et le secteurdu BTP/immobiliersont les principaux
donneursŘΩƻǊŘǊŜǎde servicesauxentreprises.

Å[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞdu secteur dépend majoritairement de la conjoncture
économique : les enjeux organisationnelset numériques actuels
représententdesélémentsde croissancepour la branche.

Å CesecteurregroupebeaucoupŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎde la branchenumérique,
ingénierieet conseil.

144 Mds CA
Source INSEE & ACOSS

- de 30 000 salariés

Légende

De 30 000 à 40 000

+ de 50 000 salariés

10%
35 555

12%
41 608

10%
35 553

8%
29 873

15%
52 540 

13%
44 603

15%
51 793

18%
64 588

Seine-et-
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Val-ŘΩhƛǎŜ(95)

Paris (75)
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(93)
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de-Seine (92)

Val-de-
Marne (94)

De 40 000 à 50 000

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ
Source : ACOSS et projections KYU Lab

700 000

800 000

900 000

1 000 000

1 100 000

1 200 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Projections 
KYU Lab



39
KYULabpourƭΩOpcoAtlasς2020EtudeprospectiverégionaleÎle-de-France

SERVICES AUX ENTREPRISES : 
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Numérique Ingénierie Études et Conseil Évènement

Perspectives de recours à la branche

Å CapgeminiInvent (innovationdigitale,conseil,transformationdu groupeCapgemini)
a signéun contrat de trois ans avec la Commissioneuropéennepour la mise en
placedu centre de soutien pour le partagedes données(CSPD),ainsique pour la
fourniture de servicesde rechercheet deconseil.

Å Accenturelancel'assistantvocalMemory Lanepour lutter contreƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘsocial
grâceàƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielle (IA),en partenariatavecStockholmExergi. Defaçon
générale,la transition numériqueǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜde technologiesémergentes(IA,
réalité augmentée,blockchain,etc.) qui forcent les entreprisesde la brancheàǎΩȅ
adapteret à être forcede propositionà leur sujet.

Å AvecƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜdu Bigdata,ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdesdonnéespersonnellesest auŎǆǳǊ
des préoccupations. De nouvelles réglementations telles que le RGPDimposent
donc aux entreprisesdes règlesde confidentialité. Lesentreprisesde la branche
sont particulièrementviséespar cesréglementationsdansla mesureoù ellesont en
leur possessionde nombreusesdonnéesclients. Ernst& Youngproduit par exemple
un rapportannuelsurcesujet,portant plusparticulièrementsur le secteurbancaire.

Å Face à la multiplication des cabinets de conseil, les cabinets cherchent à se
différencier et se spécialisent. Les cabinets se positionnent sur des « secteurs
niches» tels que la cybersécurité,le conseilen recrutement,etc. Lesbesoinsseront
donc de plus en plus spécifiques,et les expertisesplus pointues. Altran a par
exempledéveloppéplusŘΩǳƴŜdemi-douzainede centresŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ
(« Fluids& Thermalengineering», « HSESustainableperformance»Χ).

Å Lestravailleurs de la branche ont de plus en plus recours aux nouvelles formes
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣnotamment le travail indépendant. Le secteurdes étudeset du conseil
est particulièrement concerné par le travail non salarié (29% du secteur). Ces
indépendants travaillent eux-mêmes beaucoup en sous-traitance pour des
entreprisesdu numérique,deƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜet du conseil.

C!/¢9¦w{ 5Ω;±h[¦¢Lhb
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SYNTHÈSE DES IMPACTS POTENTIELS 
POUR LA BRANCHE

Secteurs concernés

Å Laforte tensionau recrutementsurun certainnombrede métierset du secteurcréeuneconcurrenceintrasectorielleforte
surƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ. Le secteurconnaîtégalementun déficit ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞenvers les femmes, en particulier dansles filières
numériqueset ingénierie,malgrédes efforts commela campagneweb « #JeSuisIngénieurE». Tout le secteurpourrait se
trouverpénaliserdanssacroissanceet ne pasêtre encapacitéde répondreauxbesoinsdesdonneursŘΩƻǊŘǊŜǎ.

Å Les taux importants de turn-over dans le secteur constituent un risque (reconversionsprofessionnelles,passagedans
ŘΩŀǳǘǊŜǎbranchesΧ) pour la pérennitédescompétenceset desactivités.

Å[Ωaugmentationdu travail indépendantauseindu secteurpeut entraînerun phénomènede baissedesprix de ventenéfaste
pour le marchéet impactantsur la qualitédesréalisations.

RISQUES

OPPORTUNITÉS

Légende

Numérique Ingénierie Conseilet études Évènement

VLacroissancedes activités de serviceaux entrepriseset les besoinsimportants de main-ŘΩǆǳǾǊŜposent pour certaines
entreprisesdesproblèmescapacitaires. Cesdernièresfont alorsappelà desentreprisesdu mêmesecteurpour passerles
picsde charge. Cesentrepriseshier concurrentesdeviennentainsipartenaires.

VCommeŘΩŀǳǘǊŜǎsecteurs,le serviceauxentreprisesconnaîtune notion ŘΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎcomplémentaires. Par
de la sous-traitance ou despartenariats,desentreprisessituéesà différentsniveauxde la chaînede valeurǎΩŀǎǎƻŎƛŜƴǘpour
délivrer un produit fini. La notionŘΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜest particulièrementapplicableau secteurnumérique(software)qui est
aussitrèscomplémentaireausecteurdeƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ(hardware).

VAfin de dynamiser leur créativité et accélérerƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ, beaucoupŘΩŀŎǘŜǳǊǎimportants cherchent à nouer des
partenariats avecdes start-ups innovantes. Cesdernièresapportent une agilité, une créativité et des nouveauxmodèles
économiquestandisquelesacteursde plusgrossetaille peuventapporterdu financement,desdébouchéscommerciauxou
encoredesterrainsŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴà grandeéchelle.
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