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A Panorama
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potentiels pour la branche
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A Présentation de la branche

SITUATION DE L
BRANCHE ET
EVOLUTIONS
ANTICIPEES

Toutes entreprises, puis par secteur :

A Situation de la branche et
profils des salariés

A Principales évolutions et axe
de développement

A Croissance anticipée

A Principales difficultés RH et
actions mises en place

A Créations de postes

anticipées
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OFFRE ET
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A Méthodologie

Toutes entreprises, puis par secteur :
A Besoins des entreprises de

la branchecréations de postes
envisagées, métiers en tension,

compétences a développer)
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Rappel des principaux objectifs de I'étude

ho2SOGATE LINAYOALIl dzE RS f QSGdzRS

1. Identifier les dynamiques économiques et sociales f Qdzdz@NB & dzNJ £ S G SNNR G2 A NB
2. @t dzSNI f S& LISNRLISOGAPSE RQSO2f dziA2y RS fparkedéurddlbrgnaie RS /0
3.1 YyFE2aSN] f Q2 FTFNB RS  Tevaela dval@eysoriagétiation dved leShigsoifsale/ld brayiahes

4. 5STAYANI £ S& SyeaSdze LINA Y OA LI dzE LJ2 deNdpduiraient Bile ¢ndagées S f Sa LA &
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Dansle cadre de la régionalisationdes politiques publiques en matiére R Q S Y keftde farmation, la branchea initié la création de Commissions
Paritairesrégionalespourf Q 9 YeLlf FrinationProfessionnelld CPREFRYesinstanceseprésententdansla branchelesinterlocuteursprivilégiésdes
pouvoirspublics,notammentenrégion: ConseilsRégionauxireccte PéleEmploi,CarifOrefX

Pourmenera bienleur missionet développerf Q S YeL Ui f@nation au seinde la branchedansleur région,les CPREF&t besoinde diagnosticgprécis
etRQ St SRSy yiiaA. Caprédeniektady permetainside réaliserun exercicede diagnosticet de prospectiveau niveaurégional,de cartographie
desemploiset R Q | y (i A d@4futdirs besdngflesentrepriseset dessalariés
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PRESENTATION DE LA BRANCHE

Répartition des 77 900 établissements et des
837 000 salariés de la branche en France
Source Portrait statistique de la branche, 2018

Enireprises

Traduction Autres
2% 1164

Evénement
1%

0,5%
0,5%

837 @00
salariég?

Etudes e
Conseil
26%

Ingénierie
25%

Les entreprises de la branche représentent 4% des entreprises
francaises et concentrent 4,9% des actifs couverts par une CCN
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837 000 salariés en France répartis entre 77 900
établissements en 2016

Labrancheconcernéepar la présenteétude comprendles entreprisesdu
Numérique,de f QL y 3 Sy GoSsHildEsEtudeset def Q; 8y SYS
couvertes par la convention collective nationale (CCN)des bureaux
d'études techniques, des cabinets d'ingénieursconseilset des sociétés

de conseils(IDCCL486).

Particularitésdesentrepriseset salariésde la branche

A Lessalariésde la branchesont en moyennejeunes(31%ont moinsde
29ans)et qualifiés (57%de cadresselonla DARES)

A’ Lesfemmesy sonten moyennemoins nombreuses(37%) que dansle
restedef QS O 2fradcais(&1%)

A Lenombre de salariésa temps partiel dansla brancheest plus faible
guedanslesautresbrancheg14,2%contre 21,8%)

La branche couvre 4 secteurs

A Le numérique regroupe les éditeurs de logiciels, les Entreprisesde
ServicetNumériquegESNEt le conseilen technologies

AT QA Y 3 SegrbuPeNds éntreprisesR Q A Y 3 Blg/corfStNistiéh et
RQA Yy 3 8eprocedsdis S

A Lesétudeset le conseilregroupentlesentreprisesd'études,de conseil
en stratégie et management, en recrutement, en évolution
professionnelleenrelationspubliques

Al QS @Sy @ofobipeles entreprisesorganisatricesR QS @Sy SY Sy
lesprestataireset lessites

A



PLANNING PREVISIONNEL DETAILLE

Planning

'c,;’?‘ Notification (fin mars)
[ 2ff SOGS RS R20dzySyia SiG RQAYF2NXNI (GA2ya |
Consultation des représentants de la branche et régionaux
t NBLJ NI GA2Y RQdzy

adzLILR2 NI RS OFRNY3IS SiG R

;&.; Comité de Pilotage #& Réunion de lancement avec la CPREFP
Analyse documentaire et statistique les 7 principaux secteurs clients
; Revue de presse sur 12 mois sur la presse nationale, spécialisée et régionale
‘;(g 15entretiensavecdesdonneursk Q 2 NBTALE &
. Constructiordef Q S y krdespiis€sen intégrantlesfocusparticuliersdemandésparla CPREFP
Finalisatiordu livrablede phasel
;'&% Comité de Pilotage #2 Restitution de phase 1
N Lancemenet suividef Q Sy krdepiisé€sde la branche
@ Analyseet redressementlesrésultats; modélisationdesbesoinsen recrutement/compétences
g 25 entretiensavecdesentreprisesde labranche
Finalisatiordu livrablede phase2
ﬁ Comité de Pilotage #8 Restitution de phase 2
Analysedef Q 2 €F dedbBsoinsen formationinitiale et continue
g ElaboratiordeplansR Q1 OR QR ¢ @ 2 Y LIdésghBeprdesai dessalariés
g 1 atelierde relecturepour valider,préciser,amenderet hiérarchiselesactionsproposées
Rédactiordesconclusionslef QS (i dzR S
;&.; Restitutions finales; Restitution Phase 3
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MOYENS EMPLOYES EN PHASE 1

32 entretiens réalisés

SECTEUR
Banque Assu
Banque Assu
Banque Assu
Banque Assu
Banque Assu
Banque Assu
Banque Assu
BTP
BTP
BTP
BTP

ORGANISATION

OBSERVATOIRE DE L'EVOLUTION DES METIERS DE L'2
OBSERVATOIRE DES METIERS DE LA BANQUE

BNP PARIS
BNP PARIS
CREDIT AGRICOLE
CREDIT AGRICOLE
GROUPAMA
BOUYGUES CONSTRUCTION
CAP DIGITAL
SOLIDEO
SGP

CFHONAROFGAZ2Y RQSIljdALISYSyia RS (NPSAALR NI a
CFHONROLFGA2ZY RQSIdALISYSyid RS {RENEATLR NI &
R

CloNAOI A2y RQSIdALISYSyda

Santé/pharmaceutique
Santé/pharmaceutique
Santé/pharmaceutique
Secteur public
Secteur public
Secteur public
Secteur public
Secteur public
Secteur public
Services aux entreprises
Services aux entreprises
Services aux entreprises
Services aux entreprises
Telecom & AV
Telecom & AV
Telecom & AV
Telecom & AV

Telecom & AV

Etudeprospectiverégionalelle-de-France

RS  RENEWLLI2 NI &
GE HEALTHCARE
LEEM
LES LABORATOIRES SERVIER
CCI IDF
DIRECCTE
GIP EMPLOI ROISSY
MENESR
POLE EMPLOI
REGION THBEFRANCE
DAVIDSON CONSULTING
GOOGLE
GRANT ALEXANDER
SYSTRA
ORANGE

FEDERATION FRANCAISE DES TELECOMS  Responsable des études économiques et affaires réglemen

FREE
SUPAMONKS

THE WALT DISNEY COMPANY FRANCE

FONCTION
Secrétaire général
Responsable de 'Observatoire
Senior Manager
Responsable transition digitale Groupama
Chef de projet conformité S
Responsable sanctions internationales
Responsable transition digitale
Directeur projet ligne 15 sud GPE
Expert marché ville durable
Responsable de la stratégie insertion et emploi
Responsable emploi de la SGP
Directrice de la relation client apréente
Responsable achats
Responsable marketing produits et services connectés
Directeur commercial France
Chargée de projets RH, direction emgmimation
Directeur projet innovants
Responsable du service Plateforme GP
Chargée de projets mission polé 3
Directeur adjoint

Chargée de projets partenariats avec le monde professioni
Département du lien formatioemploi

Chargé de mission secteur numérique

I KINBS RS Yaaarzy Fa2NX¥ridAzy RSa Gigservatomes,roesvyfédérations,

Associé
Directeur Luxury Brands
Consultante RH

DRH

Directeur. paiement mobile

Responsable formation
Directeur

RH
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b Analysedocumentaire

Présde 60 publicationsétudiéessur la région, la
brancheet lessecteurs

A Etudesde marchéet étudesrégionales
A Statistiquepubliques(INSEEACOSH)ADS)

A Etudes sectorielles (Opco ATLAS,SYNTEC,
CINOVpoles,clusters ORESCarifOref)

A Rapportspublics

A Revue de presse spécialisée quotidienne
(Usine Nouvelle, Le Moniteur, LSAX) sur 18
moisR QI NOKA @S &

A Revue de presse quotidienne r@gionale et A
nationalequotidiennesur18 moisR QI NOK A @ S

& Entretiens

A 33 personnes interviewées (entreprises,
acteurs
institutionnelsX)

@ DeuxvisitesR QS y (i NB LINA & S
A DavidsonConsulting
A IncubateurBouyguesTelecom¢ SmartX5G



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 2

28 entretiens réalisés

ORGANISATION

1 JTS Group

2 Accenture

8 Business & Decision
4 Limonetik

5) Batiweb

6 Datametric

7 Damaas

8 AIMG

9 Incubateur Descartes
10 Avalad

11 Sensiolabs

12 Altran

13 Theorem

14 Avec vous

15 Alterway

16 Atexio

17 Altelios

18 T-system

19 ABCDOMUS
20 TACTIS

21 Wordline

22 SIMPLON

23 Reed midem

24 Systra

25 Grant Alexander
26 VIPARIS

27 Davidson Consulting
28 Smart X 5@, Bouygues Telecom

Etudeprospectiverégionalelle-de-France

SECTEUR FONCTION DU CONTACT
Evenementiel RH
Conseil Chargée de formation
Numérique Directeur de la formation
Numérique Chargée de la communication, RH et RSE
Numérique Responsable RH
Numérique Gérant
Numérique Associée
Conseil Directeur
Conseil Directeur
Conseil Gérant
Numérique Chargé des partenariats institutionnels
Ingénierie Directeur de développement des RH
Numérique Président
Conseil Formatrice
Numérique Responsable RH
Ingénierie Président
Ingénierie DRH
Numérique RH
Ingénierie Cogérant
Conseil DRH
Numérique RH
Numérique Responsable formations, ingénieries et partenariats
Evénementiel DRH
Conseil DRH
Conseil Consultante RH
Evénementiel DRH
Numérique / Conseil Associé
Numérique Directeur de projets
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x&x
28 entretiens

2 représentantsde la brancheet 24 entreprises
delabrancheinterviewées:

A 11 entretiensauprésdu secteurdu numérique
delabranche

A 4 entretiensauprésdu secteurdef QA YISy A
delabranche

A 8 entretiens auprésdu secteurdu conseil et
desétudesde labranche

A 3 entretiens auprés du secteur de

f énementieldela branche



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 2

Ventilation des répondants par secteur de la branche
Source Enquéte KYU Lab juin 20287 répondants

0
25
€ c
% o Répartition des effectifs salariés par
o g secteur de la branche dans la région
ge
n Z P
23 205 EVENEmMent(2%)
£ ®
0 E \]
S Consell
=& &Etudes
8
el
8
Numérique
18%
Ingénierie
Répartition des effectifs salariés et des établissements par taille
(entreprises et établissements)
Source Enquéte KYU Lab juin 20287 répondants
Nb. étab. 50% 24% 18% 8%

2%

e I

mMoinsde 11sal. mDella49sal. mDe50al49sal. mPlusde 150 sal.
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237 entreprises de la branche répondantes a I’enquéte IDF

Conseil en technologies (ingénierie) {

Ventilation des répondants par sousecteur de la branche
Source Enquéte KYU Lab juin 20297 répondants

237 répondants*

Evénement (2%)

Conseil en recrutement et RH

ESN
Conseil relationgublics
marketing, communication
Etudes et enquétes

_ Edition de logiciels
Conseil en

management et
stratégie

Conseil en technologies
(numérique)

Autres activités informatiques
Ingénierie de

construction

Ingénierie de
process industriels

Répartition des effectifs salariés et des établissements
par taille (entreprises et établissements)
3%
80% 16%

17% 24% 19% 30%
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Utilisation et traitement desdonnéesstatistiques

[ QS y a&¥andlySesjuantitativesqui ont été réaliséespour cette étude d Q I L3luidigls dnnéesissuesde la statistiquepublique Lesbasessuivantes
ont notammentété utilisées:

BASE DE DONNEES SOURCE DESCRIPTION UTILISATION

CLAP . . . . . o . . i . . .
6/ 2yyl AaalyOS [ 20kt SINGEE f Q! kg@gs,g%b}\nsgmentacufsau 31/12 et effectifssalariésyépartisselonla ~ Mesure et |repart|t|on géographiquedes effectifs sur les secteurs
. donneursd'ordresdela branche
Productif)
SIS RIS . DénombrementsieseffectifsR Q Sy (i N& deINdakéSsalonla NAF732  Mesure de f @ofition des effectifs dans les secteurs donneurs
(Déclaration annuelle des données URSAFF .
h et lacommune d'ordresde la branche
sociales)
DA,DS . p DénombrementsieseffectifssurlescodesNAFde la brancheentre 2009et Mesure des effectifs et de leur évolution par secteurde la branche
(Déclaration annuelle des données INSEE 2014 . | d larié f OL13§6/ 4é
sociales) Ol4retraitésavecla part dessalariéscouvertspar 1386 par département
EMPLOI STORE {GFrGA&GAdzSa &dzNJ £ Sa al fFANBaX RAMIBweISATA edandi desnitie® RypluddchieichésparT ¥ NS a
A : POLE EMPLOI L. - L
(P6le Emploi) région lesentreprisesde la région
BMO. . POl loi Recen§emgmdes besoinsen recrutement par secteur R QI O etAp@rA (i Ahalysedesbesoinsen recrutementselonles zonesgéographiques
6. Saz2ay Sy alAy RQs c?z%'lzi[g)u bassinRQS Y LI 2 A et lessecteursde la branche
ESANE INSEE Chiffres R QI T TrhédiadSgar ETP sur £ Q Sy a 8es add& APE CalculduchifieR Q I T Per dedtdira

(croisementaveclesdonnéesACOSS)

Indicede spécificitésectorielle

Il permet de comparerle poids des effectifs R Q datteur R Q I O {pduduh terGitoire donné relativement au poids de ce méme secteur en France
Métropolitaine. Sion note, respectivementp et P les poidsdu secteurconcernédansla zoneR Q S letldBnSla zonede référence,il & Q I-ddrapiport p/P.
Unrapportsupérieura 1 indiqueune surreprésentatiordu secteurdansla zone

ZoneR Q S Y INSEE A

Dansle cadrede cette étude régionale,t Q| y paf el Q S Y &0 B &nhdimdéBertinente que pour R Q | dzégidisEn effet, Parisconcentreplus de

58%desemploisde la région. Lasituation économiquede la régionne seradoncpasdéclinéeselonlesdifférenteszonesk Q S Y&k @Ry tebsécieds
R QI O &ekaguini &elle approfondiepour comprendrede la faconla plusfine possiblele contexterégional spécifiquedef Qd@frénce

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW.abpour t ApcoAtlas ¢ 2020



MOYENS EMPLOYES EN PHASE 3

Pers
pour la branche

Etudeprospectiverégionalelle-de-France

. . ,
onnes présentes en atelier de travail des pistes d’ac

tion

ORGANISATION SECTEUR FONCTION DU CONTACT
AIJMG EXPERTISE Conseill Directeur
ACDE CONSEIL Consell RH
THEOREM Numérique Président
MSFR SAS Ingénierie RRH
DIRECCTE Emploi Chargée deFEH(iésrzig)nlnnovation,
DIRECCTE Emploi Chargée de mission mutations

économiques

KYULabpour f GpcoAtlas ¢ 2020
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SOCIODEMOGRAPHIE DES
TERRITOIRES Un carrefour européen riche et attractif

Répartition de la populatiorrégionalepar département o
Source INSEE 01/01/2016 == 12;1v I 6,2 &f 669 . o
_ millionsRQKIF 6 A Gl Yh&af A2ya RQBNILIERAMRA RQS
Hautsde-Seine (18,2%de la population Source INSEE 2016 PIB
. _13% Paris . . . francaise) (31% de la rich
3 SeineSaintDenis o b eE [ [EEsssE
Va:_l;(;) hAasS2) 18% 13% Source INSEE estimation Francemétropolitaine)
(95)" \ (79 93) au01/01/2016 Source INSEE 2015
©+041% QB86% @ +25%
de population par an  dechomage de PIBmoyen annuel
Yvelines entre 2009 et 2019 ﬁﬁ;‘;ﬁg‘;ﬁ%u 4 par habitant entre
12% (0.37%en France) 2000 et 2015 (2% en
(78) Source INSEE,recensement Francemétropolitaine)
dela population SourcdNSER016

Seincot. Unerégionaucarrefourdef Q9 dpe@éejar la métropole parisienne

11% Marne A [ Q@efF@nce, région carrefour de f Q9 dzNa&tLJ8arquée par

(91) 12% f QA Y LI2dNSEdhan@e$1 N desexportationset 27%desimportations
Vakde-Marne (77) de biensfrancaise®n 2016) (SourcdNSER017);

11% A Portée par la métropole européenne du Grand Paris la région dispose

(94) toutefoisR Q S & Inktutef gréservéqterritoire composéa 50%de terres

agricoleset 228%R Q S & |bdlisEsSudaturels)(SourceRégiorile-de-France)

Unerégiondeculture, R Q K A &tRDA NI

A Région éminemment culturelle, f Qd@Fr8nce se caractérise par
f QA Y LJ2 delf QKO Setide X \HMEées, théatres, etc.). A son
patrimoine royal (chateau de Versailles)a Q| 2uhelideftité urbaine

RégiortOUriStique mondiale(sourcansezo16

Régionfrancaiseen matiere de richesse/ PIB dynamiqueet diversifiée(af QA Wef DD Yo | RO} BH BBIIA € { A
(SourcdNSER016 ~
[ Q-@efF&anceune région attraqtive ala population jeuneet qualifiée
A LarégionbénéficieR Q dpgiilation dynamique, la plus jeune de France
el eUrGpéen(SourcdNSER016 (36,7 ansen moyenne,contre40,1 ansen métropqle)(_SOurceNSanu)), 3
A 1¢r région francaiseen termes de taux de scolarisationdansle supérieur

f Qdafr8ncedisposeR Q dpgbilation qualifiée (SourcdNSER016).

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW abpour t GpcoAtlasg 2020
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PRINCIPALES CARACTERISTIQ
ECONOMIQUES REGIONALES

Une région tournée vers les services marchands

\ . Régionmondiale pour les salons(de plus de
1ere %5 500 exposants)en termes de nombre de
salonset de visiteurs(Sourcerégiorile-de-France)

O Région européenne en termes de b[evets
=/ déposés auprés de f Qh FTEurbpééh des
Brevets(OEB)SourceDEB)

. Plateformefluviale R Q 9 dzXiR pdfs et 6

1ére

29me plateformesmultimodales)(Sourcerégionile-de-
France)
ame Région européenne en termes RQI OOdzS A €
2 RQA YOS & 6trange® oS eicdonie
de-France)
5éme Région mondiale en termes de dépensesen

Rechercheet DéveloppementSourcdNSER016

3 poles de
compétitivité
mondiaux

7421
brevets déposé
en 2015

7 11
péles de grappes
compétitivitt 'R Q Sy i NJ
nationaux « clusters»

105 817
chercheurs
663 100
étudiants

23% des
universités
francaises

Des poles de dynamisme Une économie marquée par

ﬁ plusde 1 Million +2,7% & a5 v dinglé secteurde
RQSyY (i NGB20NaR & SfAQ A y F 2 dtdellalicangmyinicationen
SourceDireccte2017 2017 (parrapporta 2016

SourcedNSER017
0 212 049 960 800 emploisdanslesservices
ONBIl GA2ya

R QS guit NRehimdisesS a (ESN, conseil,
en 2018

événementieX)
Source INSEE 2018 SourceNSER017

Une économierégionaletournée verslesservicesa haute valeur ajoutée

A [ QS 02 def YQdBFr8ncese caractérisepar un poids important du
secteurtertiaire. Ledynamismedef QS Y(+1B9%2RQ S Y leji 221%) &st
porté par le développementdes services,notamment par les secteursde
f QA Y F 2 &Nal comintunyfcation (+2,4%), des services financiers et
RQLI a & dz0.B% db 8noredu transport(+1,1%) (SourcdNSER016) ;

A Le tourisme particuliérement génére dans la région 395 000 emplois
notammenten restaurationet hébergementSourcdNSER015) ;

A A noter, les écarts de situation économique sont trés forts entre
départementsdu Nord/Sudou Est/OuestR Q-@¢-F&ance
Unsecteurde la constructiondynamique

A Lesecteurde la constructionreprésente6,3% desemploisde la région Ce
secteurest porté par les objectifs importants de la région en matiére de
constructionsde logements(+21,5%en 2014, 14,8%en France)alors que
f QS Ysedftapillseavec(+0,2%en 2014 (SourcdNSER017).

Unemutation du tissuindustriel régional

A Larégionse caractérisepar une certaineforce industrielle et notamment
un tissu de PMEPMI dense (automobile, électronique, aéronautique,

quistructurentf QS O2 y 2 Y A $arechercheetf QA Yy 2 @I G A 2tgxktile, numérique, cinémaX) qui représente 365 000 emplois La

Source®irecctelle-de-France2017, FranceClustersQEB

en20ans)(SourcdNSER016);
Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYU.abpour f GpcoAtlasg 2020
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économique et réglementaire favorab

Exemples de projets régionaux engagés endéeFrance

" o0 y
Développement des poles de compétiti\nQ' O O ® Geénéralisation du trés haut débit dans la région
s RQAOA HANHO

Acquisitiondu supercalculateudean
Constructions de logements neui Zay pour étendre les modes

et réaménagements liés aux Hol R Qdzi A felassiduesdu 2ajcul de
réglementations thermiques =1 haute performancea de nouveaux
usagegourf QL !

Nouvelles solutiorls'const'ructives,et% O Q Développementle t QA y i Saftificielld Sy O S
utilisation de matériaux biosourcés L (IA)dansle domainede la e-santé

Exemples de projets innovants soutenus en-tle-France

La« Stratégiel eader», une stratégieglobalepour lacroissancef QS 'Y L 2dy Smartindustrie : programmeregmnalr? QAYy @SaaeaasSys

et £ QA Y Y 2 @présentany 300 millions RQ S dRIRRAY @S a (A a S 02 6 ® HiérAono0odemandeurR Q S Yaukn®tlers
(financementsrégionauxet concoursde fondg europee'nsn)est,evn cours  HEEI def QA y R2RAGMMA S

dans la région, dans le cadre des « Projets RQL Yy @S a URACA! aZESYYSAYND ) o ) . )
(P1.A) ». Cette stratégie vise a soutenir f QA Yy y 2ré&fiotialke 2ty t a Q dsbitienauxstratégiesde croissanceet Rifternatio-
favoriserle développementdef Q S Ydalis@ainssecteurstels que le aad nalisation des PME qui souhaitent par exemple diversifier
BTPoulafabricationR Q S |j dzA Ld&traSsgoitspar exemple leursactivités(subventiondef Q 2 8&R3IWBO0e projet)

[ O-@efF@ncebénéficieR Q doyitexte favorabled'investissementsAvec Vilage olympique et paralympique : construction
409 investissementsdirects internationaux représevntant6 303 empJois, c‘_) uniquementen bois et matériaux biosourcésen dessousde
larégionfrancilienneestlarégionlaplusattractive R Q 9 dzNR2 LJS

R48 et en solutionsmixtes,enfiliere seche au-dela
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PRINCIPAUX SECTEURS RECRU ELAR’:E’on francilienne, une régi

on dynamique avec des besoins

0 li
en main-d’ceuvre en croissance et un taux de chomage en rep

Répartition géographique des effectifs salariés de la région
INSEE données au 31/12/2015

vatR Q h %) $

Yvelines
(78)

SeineSaintDenis /' Seineet-
(93) Marne
(77

Paris(75)

11%
593 815

Essonne
(91)

Hauts 514 302

de-Seine(92)

Légende
- de 400 000 salariés

I De 400 000 & 000 000
I (e 1 000 000 de salariés

Vatde-
Marne (94)

WSLI NIAGA2Yy RS OSa S¥°¥
Source CLAP 2016

SOGATa atl

20% 16% 13% 9% 6% 6%
“C S o < %(—/
& & @ 8
& *eo\‘ o 69\0 i & Autres secteurs :
< W () \4
(\i\& @&Q ) Banques et assurances (6%)
< < Hotellerie et restauration (5%)

Télécom et audiovisuel (5%)
Informatique (4%)

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW abpour t GpcoAtlasg 2020

i 5916 000

emplois salariés
Source INSEE, décembre 2018 soit

H 60062

O NE | A2 y a
Source INSEE, décembre 2018

’ 12 052 ° 5 B%par rapport a 2017

R$T| At E I YOSa RQS)/U NS [CIN NS EES dgcembre 2018
Source INSEE, décembre 2018 SOt

o +1 . 10/QJar rapport a 2017

Source INSEE, décembre 2018

° +19 Zo/(bar rapport a 2017

RQS Yy (i NB LINRogré& HISEE, décembre 2018
soit

Une dynamique régionale de £ Q S Y falforable avec des besoins en
augmentationpar rapport 22017

A Fin 2018 les créationsR Q S Y Lshlaids@archandsen Tle-de-France
continuentR Q I O O SHL, BANFrNdpport a fin 2017, soit un rythme
pIus soutenu |j szBeyﬁcemetrogolltame éj)wsquet Q % D2 ésdda

TS R eNSE Y 1A RIEDB R dAbhe

A | Q Ssartout le tertiaire marchand qui soutient cette dynamique
RQSY.LJX 2A

2

Un taux de chbmage en baisse,a 7,6% au quatrieme trimestre 2018
(contre 8,8%au niveaunational)

A Ces dynamiques favorables & Q A Yy & @duitagt g un contexte
national plus large de ralentissementde la croissancede f QI O A ¢
nationale : le PIBaugmentede 0,3% au premier trimestre 2019, aprés

uneforte progressiorde 0,7%fin 2017.
+~ £
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DYNAMIQUES DE RECRUTEMEN

e . ) 112111
Depuis 2017, l'activite économique et le besoin e

d’ceuvre augmentent en {le-de-France

Nombre de recrutements prévus en 2019 en-tle-France
Source 2019 BMO Péle Emploi

492 777projets de/\l.
recrutements en Thele-

France en 2019

Moins de 100 00C

Entre 100 000 et 200 00

Entre 200 000 et 300 00
Plus de 300 00l

Recrutements Chiffres clés

Part des recrutements jugés difficiles en 2019 endieFrance
Source 2019 BMO Péle Emploi

47,3%des projets
de recrutements

sont jugés difficiles
en llede-France en
2019 <

Moins de 45%
De 45% a 50¢
De 50% & 559

Plus de 559

(BMO, 2019) A Larégionlle-de-Francereprésente18% des projets de recrutements nationaux en 2019 Entre 2017 et 2019 la
régionavusonnombrede projets de recrutementsaugmenterde 42%(346628en 2017a492777en 2018. 35%

France
A Nombre de projets : 2 693 224

de cesprojetssontsituésa Pariset 18%dansle départementdesHautsde-Seine

A Part de projets difficiles : 50,1 % A Si47,3% des projets de recrutement sont jugésdifficiles en lle-de-France(43,3% seulementa Paris),ce taux est

A Part de saisonniers : 33,8 % plusfaible que la moyennenationalequi esta50,1% Lapart R Q S Y Is#fis@nhiérest quanta elle bieninférieurea
- la moyennenationale(33,8%) dansla région(14,8%).

lle-de-France

A Nombre de projets : 492 777 A Lesprofils les plus recherchéssont des profils « ingénieurset cadresd'étude, R&D en informatique, chefsde
A Part de projets difficiles : 47,3 % projets informatiques » (5%), desemploisnon saisonniersavec73,7%de difficultésde recrutement Defagonplus
A Part de saisonniers : 14,8 % globale, les métiers de f QA y F 2 Ny serislaipelzd des bureaux R Q S i dzré&séntent 10% des profils

recherchéglanslarégion,unepartidentiqueacelledef QK& G St f SNA Sk NBtadelledeNIQ & ¥ R yzd ii 2

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW abpour t GpcoAtlasg 2020
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METIERS EN TENSION

s les plus en tension en ile-de-France

Les métiers cadre . '
ofils techniques et industriels

concernent les pr

Les 20 familles professionnelles

les plus en tension en Région Jte-France
Source : traitement KYlLhbsur données Emploi Store décembre 2Q&8aluation des ratios
Yy2YONBA RQ2FFNBEA k y2YOoNBa RSYI yRSdzNE

Mécanique, travail des métauxj I ©.16
Electricité, électronique | NN 0.1
Maintenance | 0.07
Informatique et télécommunications || | |}l 0,07
Batiment, travaux publics ||}l 0,06
Enseignement, formation |l 0,06
Industrie de process Il 0,05
Ingénieurs et cadres de l'industrijilll 0,04
Gestion admin. des entreprisc il 0,04
Santé, action sociale, culturelle et sportivEllill 0,03
Commerce |l 0,03
Banque et assurancelll 0,03
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02

Moyenne
France

Hotellerie, restauration, alimentation [l

Transport, logistique et tourismejJili|

Agriculture |l

Matériaux souples, bois, industries graphiqudiill

Services au particuliers et aux collectivit(ill

Administration publique, armée, policclilill
Communication, information, arts et spectacle 0

Dansla région Tle-de-France,les tensions en matiére de recrutement se
concentrent plus particuliérementdansle secteurde f QA y Rsdrdlds NA S

Sfets, de,mecanioys, RAG { 5,0 fpeyipiiieglnce et dans le

secteurdu numerl

A Les profils difficiles & trouver pour les entreprises régionales sont
principalementdes postesR Q A Y 3 Siglgénkdeditles, conception,
chefde projet,ingénieurR QF T ¥+ ANB a0

A Le secteur du BTPqui connait actuellementune forte haussede la
demande avec les nombreux chantiers liés au Grand Paris, Plan
logement rencontreR Q A Y LJ2 dlifficultgsidleSecrutement

A Lafamille de métiers « Informatique et télécommunications» qui
connait déja une tension au recrutement importante cache
R QA Y LJ2 NiEphrigedsslanles métiers qui la composent Ainsiles
métiers des télécoms connaissentactuellementune tension normale
qui moyennea la baisseune tension treés forte sur les métiers le la
programmationinformatiquepar exemple

A Lesdifficultés de recrutementssont notammentduesa un manque de
candidats adaptés aux profils recherchéspar les entreprises Sur
certainesfamilles de métiers, les profils demandéssont spécifiques,
hautementqualifiéset lesbesoinsen volumeen Tle-de-Francesont tels
guelescandidatssontrares

Nota Bene la sourceEmploiStore(Pdleemploi)met a dispositionlesdonnéesn libre accesne concernantquelesoffreset demandesiéposéesursonsite. Lasousreprésentationdesfonctions
cadres plusprésentssurdessitesdédiés(APECCadreEmploK) et desmétiersa fort tauxR Q S Y 6 InejzéskaBipaspart QA y & &rakHE@iplaiddilfaire relativiserlesrésultatsci-dessus

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW abpour t GpcoAtlasg 2020
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PORTRAIT DES PRINCIPAUX
{9/ ¢9!w{ 5Q!/ ¢L=%LEGC:

[ Q GDESFRANCE ET EVOLUTIONS
ANTICIPEES

CONTEXTKSS




DEMARCH EETM ETHODOLOG' 7 secteurs d’activités étudiés : service public, BTP/immobilier,

télécom et audiovisuel, santé/chimie pharma,

banques et assurances, :
transport, services aux entreprises

fabrication d’équip. de

bA@SlIdz RS aLISOAFTFAOAGS RSa éé()dé%@ﬁ RQFOGAGAGS NBIAZ2YIl dzE S

répartition des effectifs salariés par secteur spécifique ChoixdessecteursR QI OGO A OA G S
Effectifs Souree INSEE CLAR, donnees 2015 2 A [ QF ¥ tqtiésditSporte sur 7 secteurs RQF Ol A G A
salariés spécifiqguesaux territoires de f Qdgfrance lls sont
1 000 000 étudiés un a un pour permettre une analysefine des
900 000 spécificitésdu territoire régional: servicepublic, BTPet
800 000 immobilier, banques et assurances, télécom et
700 000 audiovisuel, santé et industries pharmaceutiques,
600 000 fabrication R Q S |j dzA Lde ¥ahispdrta servicesaux
288 888 entregri_sgs_ !Is ont été sélecti.onnésseilon Iegr niveau
300 000 de spécificitélocale et leur poids parmi les clients des
200 000 entreprisesde labranche
100 000 A Chaquesecteurest étudié de maniérecontextuellepuis
0 prospective,de sorte a identifier les défis majeursdu
R Peﬂ e secte_)uret_ les perspectivesde recoursa la branchelj dzQ A £
& « pecitiq peutimpliquer.
C

A PremierpourvoyeurR QS Y LeX RQ\Aay @S adileaa S
secteur public mérite une attention particuliere
R QI dziplusydue les réformes qui le touchent
impactent globalementf QS O 2 egovidie$impacts
conséquentsurlesinvestissements)

Notede lecture: Il y a en lle-de-France par rapportat Q S Yy éci’§$§z§idrii£,l,8 fois plusde salariés
quitravaillentdanslessecteurgdestélécometdef QI dzR Aj 2iR§eduteriationale

_ . Indicede spécificitésectorielle
Perspectives de recours a la branche

A 1l permetde comparerle poidsdeseffectifsR Q degteurR Q I O flolird A i S
‘ ‘ ‘ un territoire donné au poids de ce méme secteur en France
_ ' Métropolitaine.
Impact nul ou faible Impact modéré Impact majeur A Sion note, respectivementp et Plespoidsdu secteurconcernédansla
\ - p zoneR Q S (etdRnSla zonede référence,il & Q Fd@n&diu rapport p/P.
Un rapport supérieura 1 indique une surreprésentationdu secteur
Tendance a la baisse Tendance stable Tendance a la hausse dansla zone

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYU.abpour f GpcoAtlasg 2020 /ﬂ\




SECTEUR PUBLIC : PANORAMA

Une région dynamique qui accompagne la transition
numérique et le développement des TPE/PME

1 131 00Cagents de la Indice de spécificité

11 fonction publique ) é] X Contexte et Enjeux

A Leservicepublicest le 1¢ secteuremployeur de la région, il rassemble

Répartition géographique des effectifs du secteur plusde1,1 millionR QS Y LJt 2 A &
INSEE donnees au 31/12/2015 A [ Q-@etF@ncesecaractérisepar le fait lj dzQ Gébdrgdt QSy a®yof §
VakR Q h (03 $ établissement_s I_iés a f Ql RYAV Yy Acaniraie; fes anﬁistérgs
& notamment. Ainsi,la fonction publigueR Q ; estsuireprésentéeausein
. (] z
Y\/(t;gr)les 90480 delarégion
‘ A Le secteur public représente prés de 20 % des emplois du territoire
: <‘ / Seineet- francilien. Sonindice de spégificité)/ Q SqﬁAaﬁ]tE lui, que de 0,9, ce qui
1 Marne estrelatif alaforte présenceR Q | dzecklrsau seinde larégion
77 : N :
v / 77 A Le secteur public en Tle-de-France est un acteur important. De
SeineSaintDenis , | nombreux investissementspublics sont mis en place par f Q ; e la (i
(93) e o région, notamment pour favoriserla transition numérique et soutenir
Paris(75) : Essonne les entreprises(majoritairementles TPE/PMEJlanscette transition. Les
13% | @) = aides régionales aux entreprises représentent environ 65 millions
147030 | R Q S dzdkara Cette enveloppebudgétaire permet le développement
‘ L eend RQA Y A commel i & 8,8 D i dtdD&tA h Q drt)
égende ~
- de 100 000 salariés A Leseffectifsdu secteurpublicenlle-de-Francesontrelativementstables
Hauts 1 De 100 000 & 125 000 ) ; o o o
de-Seine(92) “ I D 125 000 & 200 000 ; @21t dzu A 2 y S LINR2SOUA?2 y. RS
Vakde- ‘ I - dc 200 000 salariés 1 400 000 Source : ACOSS et projections KYU Lab
Marne (94)
1 300 000
o . 1 200 000 -
Principaux employeurs régionaux — ARG T Projections
1 100 000 *** KYULab
A Administrations centrales A DIRECCTE
A Conseil Régional A Direction régionale des 1000 o0
Finances Publiques 900 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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SECTEUR PUBLIC : FACTEURS

5Q; +th[ [ ¢LhbD Des aides publiques qui favorisent innovation et la
0

transition écologique majoritairement

@ Cl/¢o!w{ 50: + Perspectives de recours a la branche
! , ;

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil  Evénement
A Le Programme RQL y @S 4 (R @&'!a@&®PBjy/dibose R Q dzgnBeloppe
régionalisée qui permet RQ I OO 2 Y led BPF/BMNEdans leurs diverses
transitions. Dansle cadredu PlAfrancilien,f QI Ajirdfefs« L y' y 2 Pe@der.J °
PIA » finance 2 dza 1j502Q000 € les projets R QA Yy 2d8s dinthepriges
[ QS vy @ %id A, ihdcéeconjointementpar f Q ; efild REgion représente
20 millionsR Q S daN B pEriode20182020danslarégion

A Pour accompagnerles entreprises franciliennesverst QA y IfgotdzéAuﬁm\Ih S
Régionavecle concoursde fondseuropéensjnvestit300millionsR Q S daNB a
periode20172021 I1a Q I-déilaslfratégje<< Leader, une stratégieglobalepour
lacroissancef QS YetOf @AMy vy 2 @ G A2 Y

estde (i

A Dansle cadre de la stratégieVSmgrt Industrie (2017-2021), £ Q ?V() C
former 10 000 demandeursR Q S Y hifx fnédtiers de f Q A y RRIZARANM
(dessinateurmécanicien®t électroniciengle véhiculesgtc.).

A Ces actions seront promues lors du salon annuel « Smart Industrie »,
événementdédieat QA y RidZatur,Mdgahiséun ansurdeuxa Paris

A 5 QI dzfomNiE gublics sont consacrésa t QS Y S Nd8 SeyxORIQA Yy 2 @ (1 A
comme la Fabrique Numérique (plateforme technologique, a Nanterre) ou
encoref Q! R Rracipwy BUB porté par le Centre technique des industries
mécaniqueq CETIMAa ParisSaclay

U)>>«

A Concernantla politique environnementale,le SchémaRégionaldu Climat, de
f QetdeNIQ ; YV (SRIEAKEH de larénovationénergétiguedesbatimentsune
priorité et fixe desobjectifsrégionauxmportantsen la matiére.

A Le secteur public francilien soutient les grands chantiers, tels que les Jeux
Olympiqueset Paralympique$JOP)le GrandParisExpres®t lesaménagements
associésinsiquelareconstructionde Notre-Dame
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SYNTHESE DES IMPACTS POTEN | ._
POUR LA BRANCHE Les investissements du secteur public portent princi

palement

i i i sition énergétique
sur I'innovation technologique et la tran

@ OPPORTUNITES Secteurs concernés

V En 2018 les agencesde notation ont attribué a la région un AA, soit le méme que celui de f Q; Iiek diforts @ @
RQI & &l A yidsfinanSesdbityéi# reconnus LaRégionile-de-Franceest encouragéea investir tout en maitrisantses m »

dépensedgle fonctionnement Lesentreprisesde la brancheprofitent de cesinvestissements

V' Le PIA favorise le développement des TPE/PMEau sein de la Régionile-de-France Les entreprisesde la branche,
notamment cellesde f QA y 3 & Ytk riirigbie, peuvent profiter directement de ce programmeen proposant des
solutionsinnovantesa mettre en dzdz@.Bplus, les entreprisesy’ Q I LILJI Nds &lg/brayichepeuventfaire appel aux @ @ @
entreprisesappartenanta celleci pour les accompagnerdans leurs projets. La conjoncture stimulant le recoursa des » , ,
solutionsinnovantesreprésenteune opportunité pour lesentreprisesdu numérique,def QA y 3¢ JusoBIMWR S

V' Le secteur public fixe des objectifs ambitieux en matiére de construction, de rénovation urbaine et de transition @ @ @

énergétique Pouratteindre cesobijectifs, les entreprisesde la région notamment du BTPont recoursaux expertisesdes
entreprisesde la branche particulierementdef QA Yy A Sy A SNA S

V' Enfin, en tant que tel, le secteur public est également un consommateurimportant de prestations numériques,

R QA y 3 gtddcBrisdil. Faceaux enjeuxactuelset futurs (transition numérique,évolutionsorganisationnellesnternes, @ @ @

études prospectives,besoins en outils, etc.), le secteur public devrait continuer, voire accentuer son recours aux
entreprisesde labranche

Légende
‘D RISQUES @ Numérique @ Ingénierie @ Conseikt études @ Evénement

A Lebudget2019de la Régionlle-de-Francea été contraint par une baissede recettesdef Q 2 NER FOBillionsR Q S dshil? a >
3,8% du budgettotal de larégion Cette baisseest justifiée par le désengagementle f Q ; rintendm®ent sur les contrats de _J @
partenariat EtatRégions(CPER)Cesdeux derniéres années, la région & Q Substituéea f Q ; podr i@ financementde ' m »

différents projets comme celui du TrainTram MassyEvry (50 millions R Q S dzhaRligninution des ressourcesprésente un
Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW abpour t GpcoAtlasg 2020 /ﬂ\ a

risquede reculdu recoursauxentreprisesde la branchepar le secteurpublic francilien.




BTP ET IMMOBILIER : PANORAMX par de grands projets, mais

Un secteur dynamique soutenu
contraint par la réglementation

Indice de spécificité Contexte et enjeux
356 113 0.9 94 Mds CA -
salariés === >  source INSEE & ACOSSA 22% des effectifs nationauxdu secteur BTPsont dansla région lle-de-

France Lapetite couronne(Paris,Hautsde-Seine,SeineSaintDeniset
Vatde-Marne)concentre61%desemplois

4 établissements

v 118 000
4

Répartition géographique des effectifs du secteur

ACOSS 2017 et INSEE CLAP ., . ., L .
© A Avec356 113 salariés,soit 6% des salariésdu territoire francilien, la

VatR Qh @3 S spécificité du secteur est |égérement inférieure a la moyenne
nationale (sonniveauatteint 0,9). Il & Q Id@6k™8secteuremployeurde
larégion

A Le secteurde la constructiondoit faire facea R Q A Y LI2dKfls poyr(i &

/ Seineet- réduire f QA Ydnlkir@hidemental des batiments (que ce soit dansla

_________________ | Mame construction,f Q S E LI @ Aaimaifiténgnge) En effet, le batiment
77 représented4 %de I'énergieconsomméeen France

Yvelines 8%
(78) N

SeineSaintDenis - ‘ A Par ailleurs, le secteur est contraint par un environnement
(93) PN — réglementaire complexe (régles R QdzND | yrdgkervestations
Essonne Y/ environnementaledpi du GrandParix) et évolutif.

(91) mm— A

Paris(75)

Le secteurdu BTPen lle-de-Franceest actuellement favorisé par des
grandsprojets tels que les JeuxOlympiqueset ParalympiquegJOP et
Légende les projets du GrandParis(logementset infrastructuresde transport).

- de 30 000 salaries Par conséquent, les effectifs du secteur devraient continuer

Hauts De 30 000 & 40 000 RQFdAYSY i SNI o o o
de-Seine(92) I Dc 40 000 & 50 000 @2t dzA2y S LINER2SOuAz2y RS
Valde- B + de 50 000 salariés Source : ACOSS et projections KatiJ
Marne (94) 400 000

380 000 — = === Projections
e cececccces KYU Lab

360000 e
Principaux employeurs régionaux 340 000

A Bouyguesatiment A sPiBatignolleddF 320 000

A EiffageConstruction A Vinci 300 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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BTP ET IMMOBILIER : FACTEUR

5 Q, + h [ : ¢ L h b Les grands projets ainsi que les

obligations environnementales :

les grands défis du secteur du BTP-immobilier

Perspectives de recours a la branche

@ Cl/¢9! w{ 50;+

A Lademandede logementsen Tle-de-Francene cesseR Q I dz3 Y BayisteX dhlexte,
le cadrelégislatifet réglementaireimposela constructionde 70 000 logementspar an
enlle-de-Franceune dynamiquerespectéeen2017et 2018

A Lescommandesdesentreprisesdu BTPet def QA Y Y aantéfalerBeNtfavorisées
par deuxgrandsprojets (un troisiemeprojet, celuide la constructiondu Terminal4 de
f QI S WRBids)EDE@peut égalementétre anticipédanslesprochainesannées)

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

- le GrandParisExpresSGPEQui représente200 km de lignesautomatiqueset la
constructionde 68 gares,mobiliseplusde 300 chantiersen paralléle;

- les Jeux Olympiques et Paralympiques(JOP),qui se tiendront en 2024, sont °

égalementa f Q 2 Nde FliveysProjets (construction du Village olympique et
paralympiquedu centreaquatiqueetdet Q! NJByovationdu GrandPalais)

A Au rythme élevé de constructiond Q | 212 rdieSitéde « construire mieux ». Les
objectifs de réduction des émissionsde gaza effet de serre (-40%R Q 2030kinscrits
au seinde la LTECVYavorisent les solutions constructivesplus propres (recoursaux °
matériauxbiosourcéX). Ainsi, EiffageConstructiona annoncéle rachatR Q dparfie
desactifsdef Q Sy (i QfarpdNEkdErShcaised epromoteur Nexity prévoit, quanta
lui, de doublersaproductionde logementsen boisR Q & 2020par le biaisde safiliale
Ywood spécialiséelansla constructionR Q A Y'Y Settidife &ndois

A Lestravaux de rénovation thermique & QA y i Snbtarinfert Svgai QA y & (0 | dzNJ
de la RE202Q De plus, la LTEC\imposedestravauxde rénovation« courante» de
f Q2 dER00B00logementspar an, au niveaunational Enfin,la loi instaurele décret
tertiaire, en 2019 qui va entrainerun gris volume de rénovation énergétiquesur les
54 millionsde m? de bureaux

A Enfin,les entreprisesdu BTPet def QA Y Y Zanfaméné&ebilse moderniseravec °
lesnouveauxoutils a leur disposition: préfabrication,BIM, etc.
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SYNTHESE DES IMPACTS POTER
POUR LA BRANCHE Le dynamisme du s

la branche

@ OPPORTUNITES Secteurs concernés

V Lesnouvellesfaconsde construire auront desconséquencesmportantes surle secteurBTP/immobilier(BIM et logements
connectésnotamment). Par exemple,f Q dzalé rHafriaux biosourcéscomme le bois requiert { QI 002 Y LJldé3y S gassap)
entreprisesde la branchede sorte a développeresfilieresconcernées

V Lesréglementationsenvironnementaleset les objectifs de performanceénergétiqueassociésomplexifientles projets de
construction et de rénovation. Les entreprises BTP/immobilierdéveloppentde nouvelles solutions constructiveset le
recoursauxentreprisesde la branchepourraitaugmenter

V Lesgrandsprpjets de construction(GrandFjarisExApressJOI?ponstruction duTerminalddef QI S NRBisSINERU seip
de la région lle-de-Francemobilisentt Q S y a d@&edtfeBisesdu BTP/immobilier Cesgrandsprojets & Q I LIL3dzAS v (i
innovations numériques et techniques qui nécessitentaussile recours aux entreprisesde la branche, notamment de

f QAYASYASNRS
V Lesecteurdet QS @5 v Sardhypérsoffidité pour organiser,animer et promouvoir les JOP2024

ecteur est perspective d’opportunités pour

Légende

‘D RISQUES / POINTS DE VIGILANG @Numérique @Ingénierie @Conseibt études @Evénement

A Ladynamiquede constructionralentit. Aprés95 157 autorisationsde miseen chantieren 2017, f QI y291§cSmptabilise
89 200 autorisations Sice chiffre reste supérieurat Q 2 6 @& 30MA0Aogementspar an, il amorcetoutefois une tendance @
au ralentissement De plus, les financementspublics se concentrentsur les grandsprojets, ce qui risque de diminuer les J
efforts concernantesconstructionseuves

A Lesgrandesentreprisesdu BTP/immobilierinternalisent les servicesde la branche Leschantiersdu GrandParisExpresst
desJOPsontambitieux: il y a un fort besoinde main-R Q dzd=dIbsSolutionsconstructivesexigéesdansles appelsa projets
sontinnovantes Lesentreprisesen capacitéde répondrea cescommandessont lesgrandesentreprises minoritairesau sein
desentreprisesBTP/immobilieen 2016 95% desentreprisesavaientde 0 a 9 salariés) Cesgrandesentreprisespourraient
avoirrecoursauxentreprisesde la branche pourtant ce sont cellesqui sontle plussusceptiblefR Q A y i SchsgdrvicdsBeS NJ
fait, les principalesopportunitésdu secteurdu BTP/immobiliepourraienty” Q s daptégslj dzOp&ryie par les entreprisesdu
conseildef QA y 3 g0 AunBIRUE
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C! . wL/ 1 ¢Lhb 5Q;: v
TRANSPORT : PANORAMA

Un secteur orienté vers les industries aéronautiques,

automobiles, ferroviaires

Contexte et enjeux
36 Mds CA

Source INSEE & ACOSSA Leterritoire de f QdR-Fr8ncereprésente17% des effectifs nationaux

du secteurde la fabricationdeséquipementsde transport Ceseffectifs
connaissenunetendancealabaisse

ety 11 900 1 132 264 Indice de spécificité

HH ctablissements salariés 0,7

Répartition géographique des effectifs du secteur
INSEE données au 31/12/2015 A Avecl32264salariés soit 2% dessalariésdu territoire, le secteurde la

fabricationdes équipementsde transport se placeen 12¢ position des
secteursles plus employeursde la région et a un indice de spécificité
assefaible (0,7). Il estle 1°" secteurexportateurde larégion

vatR Q h ©%) $

Yvelines 9%
(78) S

A [ Q-@etF@nceest égalementla 18 région aéronautiqueR Q 9 dzitR LJS

: /' Seineet- 43%desdépensesie R&Ddu secteuren Francey sontrealisées
S 11% ‘ '\"(i;f;;e A LesYvelinezoncentrent34%deseffectifs salariésdu secteur,ce qui en
V. 14 253 fait le départementle plusdynamiquedu secteurgracea la présencede
SeineSaintDenis plusieursusines(PSAa PoissyRenaulta Flins,Safranautour de Mantes

(93) \ N — la-Jolie, Ariane Group aux MureauxX). Le secteur est également
Paris(75) | Essomne |/ caractérisépar la présencede sessiégessociauxen lle-de-Franceet de
| (91) sesactivitésde R&D(SaclayRueitMalmaisorX).
| A Larégionse distinguepar une intégration de toute la chainede valeur
‘\ Légende

conception, fabrication et fourniture R Q S Ij dzA L{&vi61s frongs,
‘ - de 10 000 salariés missiles, aide a la navigation, électronique embarquéeX). De

@2t dziazy S

e De 10 000 & 20 000 nombreuses activités de maintenance aéronautique y sont aussi
de-Seine(92) f I D 20 000 4 40 000 réaliséesdu fait de la proximité desgrandsaéroportsnationaux
Vatde- 1 I - de 40 000 salariés
Marne (94)

LINE2SOGA2Y RS

Source : ACOSS et projections KYU Lab

Principaux employeurs régionaux 160000
. 140 000
A Ariane Group A Renault \‘*’w Projections
120 000
A Naval Group A Safran KYU Lab
100 000
A PSA
80 000
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Cl.wL/ ! ¢Lhb - e T { _
¢w! b{t hwt | | DYy speteurbpdfeursipmpgriantsprpl ey

d’innovations et

< nt
une région spécialisée sur la‘redherche et eveloppeme

Cl / ¢9! { 5Q: + Perspectives de recours a la branche
; W ; at

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

A La Régionile-de-Francea prévu de mobiliser 300 a € provenant de fonds
européensstructurels RQA y @S 4 (ah Béachce &yt (Q A y Rrédgional i S
R Q 20@2pour favoriserf Q dzauXuy(iSet la formation dessalariés

A Valeo, PSAet Safransont les trois principaux déposantsfrancais de brevets
francaisen 2019 commeen 2017. Plusglobalemqnt,la RA&Ddu do[nainedes
équipementde transportsreprésente21%def Q S y adesbrevetSpubliés

A Rafaut(fournisseurang1 R Q! A Didssawit)arévoit de renforcer les effectifs
de sonbureaud'étudesdansl'aéronautique civile a Villeneuvela-Garenne

A AirbusHelicoptersa [nauguréung usine uItraquerrle de fabrication de palesa
Dugny(130millionsR QA y @S & (iend0dAS YSy (i a 0

A [ Q; dévraiiresterle ler actionnairede Safran,pour le protégerde la concur
renceet ainsilui permettre de resterunleadermondialdef QI S NER y I dzu A |]

A PSAet SAFTdevraient recevoirune subventionde 1,2 Mds € def Q ;frénkais
et de la Commissioreuropéennepour leur projet de batteries pour véhicules
électrigues

A PSAa attribué a f Q dz@lé\R6iSsyla fabrication du nouveaumodéle Opel/
Vauxhall SUV (prévue en 2021), ce qui nécessitera pour f Qdzauh y S
investissementR Q degrEainede millionsR Q S dzNP a

A Lerythme de productiondet Q dZ&ekhafille Flinsaugmentechaqueannéeet
f Q dzét seprBpare a une fabrication de la nouvelle ZOEa un rythme soutenu
(7j/7, 24h/24). Plus globalement, dans un contexte de baisse des
immatriculations, celles de véhicules électriques ont augmenté de 44% au
premiertrimestre 2019 par rapportau premiertrimestre 2018
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SYNTHESE DES IMPACTS POTER
POUR LA BRANCHE

Un secteur fortement innovant, qui se réinvente

constamment, face aux enjeux productifs et

environnementaux

@ OPPORTUNITES Secteurs concernés

V Ladynamiquerégionaleen fle-de-FrancedesindustriesR Q S lj dzA Ld&txaSspoit st positive. Letissuéconomiquede la
régionparisiennerassemblede nombreusesactivitésde R&D: lesgrandsnomsdu secteur,leurssoustraitants, desstart-ups
ont leursactivitésde recherchedansla régionet sontaccompagnépar desincubateurs(« StarbustAccelerator> ou encore
« SafetyLine»X). Ceciinduit desbesoinsde prestations (réactives)par desentreprisesR Q A y 3 d¢ duSéNidluSatl de
conseil,concernantf QI Y S ke ptdcédashdlstriels (robotique, cobotique solutionsnumériquesen bord de ligne
de production,appuiaf Q2 LJS dellaicHaidedé montage,intelligenceartificielle, analysede donnéesindustriellesX). Le
recoursaf QS E (i S Nabtrefativémenigér@miliséy comprissurdesactivitéspérennes

V Larégionellemémeagiten faveurdef QA y y faidiliénkeftethnologique environnementalX) et de la formation des
salariésdanst Q A y RRdwdiciilidd&n&nsoumisechaqueannéea desalertespollution, elle incite par exemplefortement au
développementde nouveauxmodesde transportset af Q S Y S NiBEISBIytionSde mobilité partagée Le secteurdzdz®d NB
pour lamiseenplaceR QA y' Yy 2 @bhridlds Bodesde transport plus durables(carburantsplus propres,nouveauxmodes
de propulsion, réutilisation R Q Sy StheBiq8edX) et plus modernes (intégration de systémesembarqués,véhicules
autonomes,etc.), ce qui implique des problématiquesen matiére de gestionde la cybersécurité(risque de piratagedes
véhiculedésormaigemplisde nouvellesechnologies)

)
@

=2

V[ Q2 NH | gesentrefirise’éyolue égalementversdesmodesde gestionde projet et de managementplusf[exibles La
gestionde projet agileauparavantéservéau domaineinformatiqueseretrouvedanst QI dzi 2 Y20 A f S

Légende
‘D RISQUES @ Numérique @ Ingénierie @Conseibt études @ Evénement

A Le recours aux prestataires peut étre freiné par les sujets critiques/hautement stratégiques que les grands donneurs
R Q 2 N3ohhhitant développer et maitriser en interne ou par le développementen interne de nouvelles compétences
stratégiques,O dzdd®hétier ou innovantes,en particulieren informatique (datascientistsarchitectesbig dataX).

A Lescoltsde prestationssont jugéstrop élevéspar certainsclients,néanmoind Q 2 répbridiBen aleur besoin

A Lavigilance des pouvoirs publics sur le recoursa des prestatairesexternesd Q $&&einmentrenforcée et peut toucher le
recoursa desprestatairesexternespour desprestationsdurables
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http://www.paysdelaloire.fr/no_cache/actualites/actu-detaillee/n/dix-entreprises-ligeriennes-vont-experimenter-lautocar-electrique/

SANTE ET PHARMACEUTIQUE : , y
PANORAMA Portés par des

les secteurs de

politiques régionales ambitieuses, ’
sont centres

la santé et de la pharmaceutique en lle-de-France

sur I’innovation

b 95 400 2 540865 Indice dg ;‘péciﬁdté 189a Rae /! Contexte et enjeux
2 établissements salaries | gmmm——— , Source INSEE & ACOSS

A Le secteur de la santé Rie-de-Francereprésente 16% des effectifs

. - . . . nationaux du secteur Il est le 4éme employeurde la région et a une

Répartition géographique des effectifs du secteur forte dynamique de croissance comme le secteur chimie
ACOSS 2017 et INSEE CLAP ynamiq
pharmaceutique

VatR Qh %) S y ,
A Avec 540 865 salariés, le secteur regroupe 9% des effectifs du
Yvelines 4 5?43 territoire francilien.[ Q A yéspéOifRitéestde0,7.
78
(78) ‘ A Lesdépartements de la petite couronne,Parisen téte, regroupentplus
<‘ / Seineet- de lamoitie de ceseffectifs.
: 1 M?;”e A Le secteurdes industries pharmaceutiquesR Q-@d-Ffancereprésente
v N 18% des effectifs nationaux du secteur. Il estle 17¢me employeurde la
SeineSaintDenis ‘ region
Paris(75) (93) “ < — A NLedépartement Hautsde-Seinereprésente 14% des effectifs grace
w Essonne y/ notammenta la présencedes laboratoirespharmaceutiquesServieret
(91)  Tm— Roche
Légende
- de 45 000 salariés
Hauts De45000 a60 000 P2t dziA2y SG LINR2SOGA2Yy RS f
de-Seine(92) I D-60 000 380000 Source : ACOSS et projections KYU Lab
Vakde- ‘4
Marne (94) I - de 80 000 salariés 700 000
650 000 Proiecti
600 000 —— = Projections
. o —re.. KYU Lab
Principaux employeurségionaux 550 000 eee
A Groupe hospitalier Paris A LaboratoiresServier 45128 888
SaintJoseph A PierreFabremédicament 400 000
A APHR39 hépitaux) A Sanofi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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SANTE ET PHARMACEUTIQUE :

es investissements dans les secteurs de la santé et

. EnJlepde-France, | .
ctl / ¢9 : W{ S) Q, + h [ : ¢ rH [jla pharmaceutique sont nombreux et développent, entre

celui de

autres, des technologies d’intelligence artificielle

Perspectives de recours a la branche

Cl/¢9, w{ 5Q; %

o

2>
@ [ Q! 3 Répiortalede santé (ARS)a adopté un projet régional de santé
(20182022 dont les priorités sont le renforcement de la prévention, la
réduction des inégalités territoriales et sociales, et la valorisation des
innovationsavect QS Y S NiB I8 gr@eflecine [ Q! axcféé le LabSanté
~ lle-de-Franceenlien avecla Chambrede Commerceet R Q L Y RediMediceh S
S ParisRégiorpour favoriserlesexpérimentationsiansle domainede la santé

Dansle cadredu plan 1A2021 (Planrégionalsurf QA y (i Saftifickel®)Slg” O S
a
ff

Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

« Al for Health Challenge», organisépar la Régionile-de-France,f QL y A
Gustave Roussy,Medicen et CancerCampus,met en avantf QA y i S A 6 oS
artificielle au servicedu traitement descancers |l a Q pa éxample a partir

«a. declichésR QA Y | sabriedetR Q dzf (0 délséetignaierle traitement le

é"@ plusadaptépour chaquepatient.

Laculture du partenariat déja bien ancréedansle secteurpharmaceutique
se généraliseégalementdans le secteurde la santé Sanoficollabore,par °
exemple,avecla start-up VitaDxquimetf QA y (i Saftificiall8as se®iSedu
dépistageprécocedu cancerde lavessie

wa.
q@( Le secteurpharmaceutiqueest confronté a des enjeux de sécurité sanitaire
notamment suite & des scandales comme le cas du Mediator. Par
conséquent,les procéduresde tragabilité et de controle font f Q2 B 2 8z S
attention particuliereafin de garantirle respectdesnormes Lestechnologies
utilisées pour répondre aux enjeux sont des technologiesde captation de
wa. QA Y T 2télldsuélad bdogkchairet desoutils de travail collaboratit

2
@ Larecherchein silico, effectuéeau moyende calculscomplexednformatisés,

& QA y U Esfta rechevrcle, 2 dza |j drfdonr@daux étapes de R&D, est
désormaisappliquée a différents stades On étudie par exemplef QI Ol A @
R Q dzybStancedansle corpshumain
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SYNTHESE DES IMPACTS POTER _
POUR LA BRANCHE Les entreprises du numérique et du conseil sont

. . ur
particulierement concernées par la dynamique du secte

@ QRGNS = Secteurs concernés

V Pour assurer un traitement personnalisé aux patients, le secteur de la santé ainsi que le secteurde f QA y R dz

pharmaceutiqueont de plus en plus souventrecoursaf QA y (i Satificiel® 8ty @S |j dzfe tekShyolbgiesissuesdu @ ' @
numérique tellesque t QI y géehotni@gue,f QA Y LISE & inddéligationdes mécanismescellulairesou les solutions _J
multitechniques Dessujetssurlesqueldesentreprisesde la branchepeuventsepositionnerpourlesaccompagner

V Les laboratoires pharmaceutiques et les groupes hospitaliers investissent dans de nouvelles infrastructures
informatiques afin R Q I & ardzheilléNd suivi et un traitement sur-mesure aux patients. Néanmoins,ils ne sont pas
toujours suffisammentéquipés Ainsi, Servierda Q | LEudEACES T Fdeidledtd du Plateau de Saclayol se trouve \
notammentle supercalculateudédié au calculintensifet af Q% @ A 2021, le laboratoire Servierinstalleraune partie de _)
seséquipesau seindu plateaude Saclayafin de serapprocherde cet écosystéemeet R Q A Y (leSrduN@léslechnologies
Cetterelationde proximité pourrait étre favorableauxentreprisesde la branche

V Selont Q! dz{de Ialdoric@rence les réglementationsconstituent un frein a la compétitivité des acteurs francaisdu
secteur. Ainsi,dansun avisdu 4 avril 2019 elle plaide pour une déréglementationet davantagede libertés concernantla

distribution du médicament Le secteur pourrait avoir recours aux entreprisesde la branche pour gérer ces nouvelles w -\ \
opportunités de vente, notamment la vente en ligne Cesassouplissementséglementairespassentégalementpar un ) E@ ) )
renforcementdu contrélequalité effectuéparlesentreprisesR QA Yy ASY A SNA S '

V Le développement de la télémédecine peut également constituer une opportunité R QF 002 Y LI mdyf ¥ S @

entreprisedessecteursnumériqueet ingénierie

Légende
G RISQUES @ Numérique @ Ingénierie @ Conseikt études @ Evénement

A Lesscandalesie sécuritésanitaire constituent un risque pour le secteur. Ainsi,le laboratoire Servierdoit verser140millions
R Q S daRictimesapresle scandaledu Mediator. Cette sanctionillustre le durcissementu traitement enversles géants ) ) )
du secteurpharmaceutiquell pourraity avoirun impactsurle recoursa desprestatairespour desraisonsbudgétaires ’

A [ Qdzalufyfus est déja bien intégrée par les majors du secteur pharmaceutique,les possibilitésR Q1 O O 2 Y LJd&y __ @ m‘

entreprisessemblentfinalementréduitesauxPME
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BANQUES ET ASSURANCES :

PANORAMA Un secteur centralisé autour de Paris, premiére place

bancaire de France

h) 55 500 1 330 212 Indice de spécificitt 9a Rae /! Contexte et enjeux

B établissements salariés . 16 , Source INSEE & ACOSS
C——)

o ) _ _ A Lesecteurdesbanqueset assurance®st particuliérementprésenten
Répartition géographique des effectifs du secteur lle-de-France(indicede spécificitéde 1,6) : 39% deseffectifs nationaux
ACOSS 2017 el INSEE CLAP du secteursont situésdansla région

VakR Qh S . . .
®3 A Lesecteurreprésente6%des effectifs du territoire francilien avec330
0, .
Yvelines 629/;6 212emplois
78 . . . L .
(78) A Parisreprésente 44% des emplois du secteur dansla région. Avecle
<‘ / Seineet- Brexit, la place bancaire de Parisa Q Senforcée, notamment avec
3% | Mame f QA Y LI dey @I dzbahglifecui®peenne
H 3% 9120 / 77 A Le secteur banques et assurancesest trés réglementé et évolue
SeineSaintDenis 9950 régulierement (Bale 2,3, 4X Solvabilité 2, Directive Distribution
(93) — AssuranceRGPDetc.).
. ‘ -
Paris(75) ‘ Essonne 4{___/ A Le secteur bancaire est de plus en plus concurrentiel avec le
(91) développementcroissantdes banquesen ligne (récemment,la Banque
postale a intégré « Ma French Bank »). Cette situation entraine
‘ Légende égalementla fermeture de hombreusesagencessur le territoire qui
‘.‘ _de 10 000 salariés impacte proportionnellement moins f Qde-fr8ncedont les effectifs
‘1 De 10 000 4 50 000 restentstables
de-Seine(92) | I Dc 50 000 00 000 g2t dziazy SiG LINR2SOGA2Y RS
MZﬁ:’:g@ I - de 100 000 salariés Source : ACOSS et projections KYU Lab
390 000
o o 370 000
Principaux employeurségionaux 350 000 = Projections
A ASS12000 A créditAgricole 330000 === —~ T KYulab
A AXA A Harmoniemutuelle Z’;g 888
A BNPParibas A Mondialassistancdrance 270 000
A CaisskR QS LI NHY S A SociétéGénérale 250 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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BANQUES ET ASSURANCES :
C!'/ ¢9'w{ 5Q; +h[!

Face a_un contexte économique défavorable et avec la
Ltrans??lon numérique, les banques et les compagnies

d’assurance se réinventent

Perspectives de recours a la branche

| ! o+ . o . . P
Cll¢9) wi 5Q; ¢ Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

A Le secteur est intimement lié aux évolutions conjoncturelles
macroéconomiquesActuellement,lestaux R Q A y o6t Nds bas, et par
conséquentiesrendementsdu secteursont faibles.

A Pourfaire faceacecontexte,f QS y a d ¥edtéueréorganise:

- BeaucoupR QI O (icémume2e Trédit Agricole avec sa filiale Crédit
Agricole Assurances, proposent des services RQl 4 a dzNehy OS & =
complémentde leur activité principale.

- 5 QI dzttdlisént opté pour desregroupementsou desfusionspour
faire face a la concurrenceinternationale et aux nouveaux défis du
secteur. / Q Par éixemplele casde la Banquepostalequi vafusionner
avecCNPAssurances

- La Société Générale, quant a elle, a mis en place un plan de
restructuration qui prévoit la suppressiorde 1 600 postesdont 750 en
France

A Cesréorgansations ont pour toile de fond la transition numérique du
secteur:

Ethereum seraproposéeauxclientsprofessionnels

- Le Crédit Mutuel veut déployer IBM Watson dans 100% de ses
métiers. Actuellement,la solution Watsonest notammentutilisée pour
analyserles mails, ce qui se traduit par une plus grande efficacité des
conseillerclientele
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fo SYNTHESE DES IMPACTS POTEN
‘ﬁ POU RLA BRANCH E Un secteur en pleine transitio

n lié a Vincertitude de la

conjoncture économique

@ OPPORTUNITES ,
Secteurs concernés

V Lesbanqueset les compagniesk Q I & & dovidgfaItS consommateursde prestations de conseilen organisation
et devraient le rester. Eneffet, face aux réorganisationsnanagérialest techniqguesimposéesau secteur,ce dernier
adopte une certaineprisede recul que peuventlui apporter les entreprisesde la branche,notammentles cabinetsde
conseil Le secteurfavorise égalementles prestationsde conseilen expérience/attentesclients pour développerde
nouvellesoffresde service

V Lesévolutions numériques(développementR Q | LILJ Ao@ils delg@sijod, Emplacementsconseillersclients) se
mettent progressivementn placedansle secteur,ol R Q A Y LJ2gdilisHepibductivité sur les Slinternes peuvent
étre réalisés Lesbanqueset compagniesR Q| & & didiit ap@eSdans un premier temps, & des start-ups plus
réactiveslors du développementde cessolutions Lesentreprisesde la branchesont donc sollicitéessur de la gestion
de projets, de la maitriseR Q dZzdz@eNXDT & a A riaiiriseR@E dzANiecd Bsa des ESNpour faire évoluerleurs
systémesest égalementrépondu On assistea un mouvement de spécialisationdes métiers et de développement
desexpertisespour répondre aux exigenceslients pointues. Lerecoursa desgéomaticiensdata scientist expertsen
cybersécuritéestde plusen pluscourant

Légende

‘D RISQUES @ Numérique @ Ingénierie @ Conseikt études @ Evénement

A Lesbanqueset les compagniesR Q| & & dad-pgri@@Bierement sensiblesa la conjoncture économique Lesrisques
macroéconomiquesmprévisiblespesentdoncde manierecontinuesurle secteur

A Dansun contexte économiquetendu, le secteurpeut faire le choix Rifternaliser les compétencesdes entreprisesde la
branche Despbles« conseib> sedéveloppentau seindesbanques par exempleBNPConsulting

A Lagestiondesdonnéesconstitue un enjeu fondamental pour le secteurbancaireet celuidef QI a &.dahtlamB&en
placedu RGPDget enjeudevientR Q I dziluk cylidiialet représenteun élémentsupplémentairgustifiantt QA y &G S Ny |
de prestationsréaliséesauparavanipar desentreprisesde labranche
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TELECOM ET AUDIOVISUEL :
PANORAMA

Un secteur trés spécifique 3 I’lle-de-France qui doit faire face

3 des innovations techniques importantes

Indice de spécificité

+ 1,8 58 Mds CA
salanés () o —) >  Source INSEE & ACOSS

A Larégion Tle-de-Francereprésente 44% des effectifs nationaux des
secteursdes télécommunicationset de f QI dzR A Rré&sdedbUnies
salariéde larégiontravaillentdanscessecteurs

Contexte et enjeux
i établissements

vy 33 000 1 270114

Répartition géographique des effectifs du secteur
ACOSS 2017 et INSEE CLAP

VakR Q h (0% A Cessecteurssont ma[qués par la prévsengevde trés gros acteurs qui
sontR QA Y LI2ddidnéusSik @ 2 NIONiaBouyguesTelecomSFR,

Yvelines 6210/26 NokiaAlcatel pour les télécoms; France TV, Radio France, Vivendi
(78) Universapourf QI dzRA 2 @A & dzS f
<‘ / Seineet- A Plusde 60%desentreprisesde cessecteursont leur siégesocialenle-
1 Marne de-Franceet presde lamoitié deseffectifssontlocalisésa Paris
77 s . : .
V. 3% " A Lestélécomsconnaissentactuellementde profondesmutations face a
SeineSaintDenis C 7431 la concurrenceémergente des acteurs du numérique. Le phénoméne

(93) e — de virtualisationimposeauxacteursdestélécomsde faire évoluerleurs

-de 10 000 salariés
De 10 000 #0000

Paris(75) | Essonne modéleséconomiquegpour notammentproposerplusde services
\‘ (91)  Ammm—— A [ QI dzR AaigBidoanaz®ié grandesévolutionsavecla croissancede
| la consommation différée et la multiplication des supports de
| Légende diffusion (Netflix, RMC sport, podcasts, YouTube,chaines cablées

spécialiséexr).

de-Seine(2 1 A A noter, le secteur a connu une décroissancede ses effectifs ces
e-Seine(92) My | M D40 000 &70 000 derniéresannéesgui devraitsepoursuivre
arde- I - de 70 000 salariés
Marne (94) ' P A A = < A
@2t dz0A2YyY SU LINRB2SOUAZ2Y RS
o _ Source : ACOSS et projections KYU Lab
Principaux employeurs régionaux 300 000
280 000
A Bouyguegelecom A Free 260 000 e ———p
] 240 000 e Projections
A Orange A GroupeAltice- SFR oo *eeees KYULab
A FranceTVv A RadioFrance

200 000
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TELECOM ET AUDIOVISUEL : | < cocteurs en pleine

élécommunications et audiovisuel, d

C!/ ¢9) w{ 5Q; xh[ | §LN

ransformation de leurs modeles face a la transition

numeérique

Perspectives de recours a la branche

@ Cl/¢9!lw{ 50;¢ , '
Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

A [ Q; fiancaisa légiféré, enjanvier 2019 pour encadrerle déploiementdu réseausG
et lui assurerun haut niveau de sécurité contre f Q S & LJAeg I¢ sabode Selon
certainsexpertsle renforcementdu réle de f ARssi(Agencenationalede la sécuritédes
systtmeskR Q A Yy T 2 Ndyvierit duaif gue tous les équipementierssoient étrangers
(HuaweiNokia,Ericsson)

A Lelancementaf QI dzizPM@ge3a procédureR Q | LdlaifBefs pour de nouvelles
fréquences5G pourrait rouvrir des discussiongle fusionset/ou de rachatsentre les
opérateurstélécomset entrainerune reconfigurationdu paysage

A Objenious filiale de Bouygues Telecom, signe un partenariat avec Airbus pour
f QF OO 2 ddnibledgplBidtlentde réseauxde communicationinternessuret entre
lessitesde production

A Nokia, acheteur R Q! f -Ouceit®rf 2016 Y Qpas connuR QI yrgrfable depuis
2015et procedea la suppressiorde 400emploisen Francedont 350en lle-de-France

A LePlanTrésHaut Débit doit donner accésa tous les Franciliensau trés haut débit en
2023 et ainsiréduire la fracture numériqueentre f QI 3 3 { 2 pagsiddneed I@sy
zonesrurales

A Lepéle RQA y y 2HRatisSdclaysl obtenu le Label French Tech Il devrait voir se °

structurer R Q #é0Ouk 2020 deux polesacadémiques f Q! y A PeBidSichyiParis
Sud, Versailles SaintQuentin et Evry) et f QL y PdlykeGhtiriue de Paris
(PolytechniqueEnstaParisTechEnsaeParisTeclet def Q L yMineshTélétziim)

A Laréformedef QI dzR ApRbfichdudzf étre réaliséedébut 202Q Elledevraitfaire
évoluerlesmodesde gouvernancerenforcerla lutte contre le piratageet assurerune
meilleureexpositiondesproductionsfrancophones

O 0000

A [ QI dppofiée aux films, sérieset documentairestournés dans la RégionTle-de-
Francea augmentéde 20%en deuxans Il atteint plusde 20a € paran.

> ©

Etudeprospectiverégionalelle-de-France KYUW abpour t GpcoAtlasg 2020




SYNTHESE DES IMPACTS POTEN B
POU R LA BRANCH E Un secteur dont les évolutions constituent des opportunites

de la branche

fortes de collaboration pour les entreprises

@ OPPORTUNITES Secteurs concernés

V Lescollaborationsentre acteurs des télécommunicationset acteursdu numérique se multiplient et mettent en avantla
forte complémentaritéde cesdeuxsecteurs: desréseauxet deséquipementsperformants,desnouveauxservicegchatbof)
et desnouvellesechnologiegpourunaccesaf QA y T 2tdNjgursplisagideet plusfiable.

V Latendancede fond de virtualisation développede plus en plus les capacités< R Q A y i S $ B Q- FLSLybandBsashrace
a desapplicationslogicielles [ Q S lj dzA quiSs¥cBryposaitR Q A y y 2 @nbaiquétgiéveloppéesnotamment par des
acteurs du secteur des télécommunications,devient de moins en moins différenciant Le secteur télécom doit étre
accompagnélanscette transformation profonde de sonmodéle.

V La réorganisation du secteur repose sur un besoin de reconversion professionnelle en interne, mais aussi sur une @ m
intégration de nouvellescompétencediéesaux équipements Afin de mettre en dzdz@ ée&bchangementorganisationnels, ‘ _) _)
le secteuraurarecoursauxentreprisesde la branche

\VATo! S @ 2 fddsfoimatyde production et dessupportsaudiovisuelsbouleversdesacteurstraditionnelsqui doivent évoluer @ m
et innover. Lamiseen placeet le besoinen nouvellestechnologiegexemple: le CloudX) ou encoref Q S @ 2destmadelgsy’ ‘ J J
économiques/managériauxgestionde projetX) nécessitenrégulierementun accompagnemente lapart R Q Sy (i Ndg LJr

labranche @ m
V[ Qs Y $ NEsSonc@sde « ville intelligente » ainsi que le développementdesvéhiculesautonomesreprésententdes ‘ _J _)

enjeuximportantspour le secteursur desthématiquesconnuespar lesentreprisesde labranche

Légende
‘D RISQUES @ Numérique @ Ingénierie @Conseibt études @ Evénement

A Lesacteursdu secteur des télécommunicationsbasculentde plus en plus sur des modéles de vente de logicielset de
services Ceuxqui étaienthier despartenairesdeviennentdesconcurrents

A Ledéveloppementde normeset de stgndaArd§mondiauxsur les équipementsde télécommunicationAspourrait avoir pour
effet de standardiser les logiciels R Q S E LJt 2qhi (séranth d&wéloppésa f QS i Ndirgtt@nfeNIpar les grands
équipementierdHuawei,Nokia,Ericssonpu leurspartenaires

A Faceauxdifficultés actuelles,la culture du secreta Q I O O & poiirdaSenhtrainer une forte internalisation desprestations
du secteur,notamment cellesayanttrait auxstratégiesde réorganisation
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SERVICES AUX ENTREPRISES :

Deuxieme employeur de la région (aprés le secteur public),

PANORAMA les services aux entreprises sont concentrés au sein de la

petite couronne

2y 402 000 [ 033897  MUCC S SRS s CA Contexte et enjeux

salaries [ E— ) 2

4 établissements

Source INSEE &ACOSS & | e secteur des servicesaux entreprises regroupe 17% des effectifs
nationauxdu secteur sont dans la région Tle-de-France / Q Sea2fime

Répartition géographique des effectifs du secteur employeurde la région

ACOSS 2017 et INSEE CLAP
A Avec933 897 salariés,soit 16% des salariésdu territoire francilien, la

spécificité du secteurest supérieurea la moyenneavecun indice de
Yvelines 8% 14.

vatR Q h ©%) $

78) U Gy . :
(78) A La petite couronne regroupe 61% des emplois du secteur dans la
U, _ région.
/ Seineet- 9
_____________ | Marne A Lesecteurpublic et le secteurdu BTP/immobilier sont les principaux
@7 donneursk Q 2 Nde deBrigesauxentreprises
SeineSaintDenis | A QI Oldh @ectéus dépend majoritairement de la conjoncture
_ (93) A < —_— économique : les enjeux organisationnelset numériques actuels
Paris(75) Essonne 7 représententdesélémentsde croissanceour labranche
S A A e
(1) A CesecteurregroupebeaucoupR Q S y (i Nd@ lalbi@ingh&namérique,
ingénierieet conseil
Légende
b - de 30 000 salariés
Hauts De 30 000 & 40 000 P2t dz0A2YyY SU LINRB2SOUAZ2Y RS
de-Seine(92) I D 40 000 4 50 000 Source : ACOSS et projections KafiJ
Vakde- I + de 50 000 salariés 1200000
Marne (94) -
1100 000 ‘,a" Projections
==Te.+e°*  KYULab
Principaux employeurs régionaux 4000000 *
A Capgemini A ReedExpositionsA Accenture 900000 comm
A Altran A Comexposium A Setec 800 000
A CGIFrance A Systra 200 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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SERVICES AUX ENTREPRISES :

a multiplication des enjeux technologiques et

. Fage a |
ct/ ¢9 : W{ 5 Q , X h [ : L h Rnementaux, les entreprises de la branche se

envir
diversifient

Perspectives de recours a la branche
@ Cl/¢9;, w{ 5Q; % Numérique Ingénierie Etudes et Conseil Evénement

A Capgemininvent (innovationdigitale, conseil transformationdu groupe Capgemini)
a signéun contrat de trois ans avecla Commissioneuropéennepour la mise en
place du centre de soutien pour le partage des données(CSPD)insique pour la
fourniture de servicesde rechercheet de consell

A Accenturelancel'assistantvocalMemory Lanepour lutter contref QA & 2 fo&ay' S y (i
graceaft QA y G Saftificiglld (B\y &b BartenariatavecStockholmExergi De facon
générale,la transition numériquea QI O O 2 Yid fecBngl&iesémergentes(IA,
réalité augmentée,blockchain,etc.) qui forcent les entreprisesde la branchea a Q &
adapteret a étre force de propositionaleur sujet

A Avect QS Y S NEBg@aeS QI O O Sdesdanadedpersriellesestau O dzdzNJ
des préoccupations De nouvelles réglementationstelles que le RGPDimposent
donc aux entreprisesdes régles de confidentialité. Lesentreprisesde la branche
sont particulierementviséespar cesréglementationsdansla mesureou ellesont en
leur possessiomle nombreusesdonnéesclients Ernst& Youngproduit par exemple
un rapportannuelsurcesujet, portant plusparticulierementsurle secteurbancaire

A Facea la multiplication des cabinets de conseil, les cabinets cherchent a se
différencier et se spécialisent Les cabinets se positionnent sur des « secteurs
niches» tels que la cybersécuritéJe conseilen recrutement, etc. Lesbesoinsseront

donc de plus en plus spécifiques,et les expertisesplus pointug\s Altran a par
exemple développéplus R Q dzjéridouzainede centresRQSELIR QX WA Sy A S
(« Fluids& Thermalengineering», « HSESustainablg@erformance»X).

A Lestravailleurs de la branche ont de plus en plus recours aux nouvelles formes

R QS Y lnftednmnént le travail indépendant Le secteurdes étudeset du conseil
est particulierement concerné par le travail non salarié (29% du secteur) Ces
indépendants travaillent euxmémes beaucoup en soustraitance pour des
()

entreprisesdu numérique,def QA y 36§ gukoBIR S
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SYNTHESE DES IMPACTS POTER ,
POUR LA BRANCHE Les évolut

ions technologiques constituent de réelles
la branche, néanmoins la forte croissance

opportunités pour :
, r des pénuries de main-d’ceuvre

du secteur pourrait entraine

@ OPPORTUNITES )
Secteurs concernés

V Lacroissancedes activités de serviceaux entrepriseset les besoinsimportants de main-R Q dzdzghseBt pour certaines g~ @ m

entreprisesdes probléemescapacitaires Cesderniéresfont alorsappela desentreprisesdu méme secteurpour passerles
V commeR QI deédiBrse serviceauxentreprisesconnaitune notion R QS 02 & R 8 § § & Bdmimentites Par @

picsde charge Cesentrepriseshier concurrentesdeviennentainsipartenaires
de la soustraitance ou despartenariats, desentreprisessituéesa différents niveauxde la chainede valeura QI a a @A S y4

économiquegandisque lesacteursde plusgrossetaille peuventapporter du financement,desdébouchéscommerciauxou

encoredesterrainsk Q S E LIS N &g&aydééchélie 2 v -) -) J

Légende
‘D RISQUES @ Numérique @ Ingénierie @ Conseikt études @ Evénement

A Laforte tension au recrutementsur un certainnombrede métierset du secteurcrée une concurrenceintrasectorielle forte

délivrer un produit fini. Lanotion RQ $ O 2 & éstiparScili&ementapplicableau secteurnumérique (software) qui est
aussitres complémentaireau secteurdef Q A y I (BaydwEBd)A S

V Afin de dynamiser leur créativité et accélérert QA y v 2 @autohpRyQ I O infpoadidis cherchent & nouer des
partenariats avec des start-ups innovantes Cesderniéresapportent une agilité, une créativité et des nouveauxmodeéles

surf QS Y 0 FLd=Bdte8rconnaitégalementun déficit R Q I (i (I Nén@is lks@einings en particulier dansles filieres
numeériqueset ingénierie,malgré des efforts comme la campagneweb « #JeSuisIngénieurk Tout le secteurpourrait se
trouver pénaliserdanssacroissancet ne pasétre en capacitéde répondreauxbesoingdesdonneurskR Q 2 NR N5 a

A Lestaux importants de turn-over dans le secteur constituent un risque (reconversionsprofessionnelles passagedans
R Q| dbilaNdBedX) pourla pérennitédescompétencest desactivités

A [ adgmentationdu travail indépendantau seindu secteurpeut entrainerun phénomeénede baissedesprix de vente néfaste
pour le marchéet impactantsurla qualité desréalisations
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