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INTRODUCTION :

Á Cetteétude viseà anticiper les évolutionsdanslesdemandesde compétences,métiers et formations pour répondreauxtendancesstratégiquesqui traversentƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜà Maîtrise
ŘΩhǳǾǊŀƎŜ(AMO). Safinalitéestdoncle soutiende la brancheprofessionnelleet laprofessionnalisationdesacteursde labranche.

Á Toutefois, la nature des prestationsŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜà MaîtriseŘΩhǳǾǊŀƎŜdemande de décrypter à la fois les tendancesrencontréespar les MaîtresŘΩhǳǾǊŀƎŜǎet les contraintes
rencontréespar lesprestatairesAMOauxquelsils peuventfaire appel.

Á LechampdeƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜàMaîtriseŘΩhǳǾǊŀƎŜest trèsvasteet il estdonccirconscrit,pourcetteétude,auxdomainesde la construction,desInfrastructureset deƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Á Unglossairefigureci-dessousafinquechaquelecteurdecestravauxpuisseǎΩȅréférer,notammentpour lesprincipauxsiglesqui sontnombreuxdanscesdomaines.

GLOSSAIRE:

ACVΥ !ƴŀƭȅǎŜ Řǳ /ȅŎƭŜ ŘŜ ±ƛŜΦ aŞǘƘƻŘŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛt, au cours des différentes étapes de son cycle de vie.

AMOΥ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ŘŞǎƛƎƴŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜs ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴŦƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 
ǇǊƛǾŞǎ ƻǳ ƴƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ŘŜǎ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [Ω!ah Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǘǊŀƛǘŞŜ ƛŎƛ Ŏƻmmeǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ Řǳ ƭƛŜƴ 
ŘŜ ƭΩ!ah ŀǾŜŎ ƭŜ ah!

AMOGΥ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜ DŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŘŞǎƛƎƴŜ ǳƴŜ !ah ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ phases de projet (ex : études opérationnelles puis suivi de 
travaux)

AMOSΥ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ tŀǊ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩ!ahDΣ ƭΩ!ah{ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜdiscipline (ex : acoustique) ou dans un secteur (ex : 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜǎύ

BIM Υ .ǳƛƭŘƛƴƎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ aƻŘŜƭƛƴƎΦ tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǇŜǊƳƛǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŞŎhange de données numériques du bâtiment

CIM : /ƛǘȅ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ aƻŘŜƭƛƴƎΦ 9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǳǊōŀƛƴ Ŝǘ Ře ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ

EXE: Exécution. Concerne ici la réalisation des travaux.

GEMΥ DŜǎǘƛƻƴΣ 9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǳŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ŘŜsŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŀ ŘŞόŎƻƴύǎǘǊǳŎǘƛƻƴκǊŜŎȅŎƭŀƎŜΦ

MOAΥ aŀƞǘǊŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜΦ 5ŞǎƛƎƴŜ ƛŎƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ahΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ƻǳnƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ ǇǊƛǾŞΦ

MOEΥ  aŀƞǘǊŜ ŘΩsǳǾǊŜΦ /ƻƴŎŜǊƴŜ ƛŎƛ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ςmodélisation.

TEEΥ ¢Ǌŀƴǎƛǘƛƻƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Υ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴsemble des ressources naturelles sollicitées par les activités humaines. 
/Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ όah! ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞΣ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜǘŎΦύ
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Sch®ma dôanalyse des acteurs de la cha´ne de valeur fran­aise (glossaire en page pr®c®dente)
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Opportunité / 

Faisabilité
Préprogramme Programme

1. ÉTUDES PRÉALABLES -

DÉFINITION DU PROJET ET 

DÉCISION

2. ÉTUDES 

OPÉRATIONNELLES

Suivi du projet 

en phase de 

conception

Choix du 

concepteur
Phase de Mise en 

exploitation

Suivi 

dèop®ration

3. SUIVI DE PROJET 

EN PHASE 

RÉALISATION

Maintenance 

opérationnelle

4. GESTION 

EXPLOITATION 

MAINTENANCE

Aide à la 

décision

AMOG

MOE
Usagers Usagers

MOA

EXE

Les étapes 

du cycle de 

vie du projet

Clients, usagers, 

programmistes, techniciens, 

®lus, ®conomistesé

BE généraliste, techniques, archi, 

urbanistesé

Entreprise TCE, infra, construction, 

environnement, spécialiste 

commissionnementé

Clients, usagers, mainteneurs, 

exploitants, spécialiste 

environnement et biodivé

Les 

interventions 

de lèAMO

Les relations 

avec les autres 

acteurs

MOAMOA MOAAMOG AMOG AMOGAMOS AMOS

5. DÉ(CON)STRUCTION/

RECYCLAGE

AMOS MOAAMOS AMOS

Spécialiste en 

déconstruction, 

recyclage des 

d®chetsé

Á [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞdeƭΩ!ahpeut suivreƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞdu cyclede viedu projet.[Ω!ahintervient potentiellementà touteslesétapesdu projet et de plusen plussouventenGEM,déconstructionet recyclage,mêmesisesmissions
sontsouventconcentréessurlespremièresphasesdu projet (étudespréalableset opérationnelles).

Á Cettenouvelleapprochedu projet, déclencheunegestionascendante,faisantappelà la notionŘΩǳǎŀƎŜǊǎetŘΩǳǎŀƎŜǎ, sollicitantainsidenouvellescompétences:
Á Comprendrelesbesoinset lesretranscrireavecclarté,
Á Maîtriserlesaspectstechniquesdesautresmétiers,
Á AnticiperlesévolutionsŘΩǳƴprojet,
Á Intégrerlescritèresenvironnementauxet règlementairesΧ

Á [Ω!ahesten interactionavecunemultitudeŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣcequi requiert de fortescompétencesorganisationnelleset comportementalescommeparexemple: gérerun projet collaboratif,animerdesconcertations,rédiger
unesynthèse,fédérerdespartiesprenantes.
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Approche du périmètre

Analyse des usages

[ΩŞǘǳŘŜcherche à recenser et hiérarchiser les besoins en compétencesissus de
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdestypesde missionsŘΩ!ahci-contre(source: les52missionsdeƭΩ!ahύ
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NUMERO 

DE LA 

MISSION

DESCRIPTION DE 

LA MISSION
DESCRIPTION DES ACTIVITES

1. ETUDES PREALABLES -

DEFINITION DU PROJET ET DECISION

Opportunité / 

Faisabilité

missions 1 & 8 Analyse du contexte Analyser le contexte territorial, les données actuelles et les perspectives de développement 

(démographie, urbanisme, tourisme). 

Recueillir les contraintes impactant lôop®ration , (urbanisme, d®mographie, ®conomie et sociologie 

du territoire, environnement, premi¯res intentions du ma´tre dôouvrage, etc.). 

Pr®ciser le dispositif de conduite de lôop®ration (organisation de la Ma´trise dôouvrage, acteurs, 

temporalit®é).

missions 2 & 9 Etat des lieux/Diagnostic 

territorial amont/Autres 

diagnostics selon les 

besoins

Approche des forces et fragilités, appréciation des atouts et des risques :

Etablir lô®tat des lieux sur la base de plans de lôexistant, de relev®s de g®om¯tre, dô®tude 

techniques (structure, acoustique, géotechnique, hydrologie, amiante, thermique, etc). 

Faire lôinventaire des ®l®ments b©tis, du fonctionnement et des espaces environnants.

Selon les besoins et lô®chelle du projet : 

ïRéaliser un diagnostic territorial amont; 

ïRéaliser des diagnostics à caractère environnemental, technique, sectoriel ou selon les 

th®matiques (touristique, commercial, socialé). 

Ces divers diagnostics ne se confondent pas avec la mission de Ma´trise dôîuvre çDIAGè pr®vue 

par la loi MOP

missions 3 & 10 Analyse du (des) site(s) 

dôimplantation 

pressenti(s)

Apprécier les contraintes du (des) site(s) et sa (leur) capacité à recevoir une opération 

Elaborer une grille dôanalyse multicrit¯res en fonction de la hi®rarchie des objectifs du Ma´tre 

dôouvrage.

missions 4 & 11 Cadrage théorique des 

besoins

Exprimer les çobjectifsè et identifier les usages permet de pr®dimensionner lôop®ration en fonction 

de ratios ou de r®f®rentiels m®tier et des donn®es issues de lôanalyse du contexte. 

Selon les cas, ces objectifs sont d®finis au terme dôune concertation des parties prenantes apr¯s 

validation des grandes principes dôorganisation.

missions 5 & 12 Réflexion stratégique Réfléchir sur les champs du possible, reformuler et préciser les intentions du projet. 

Cette phase doit permettre de prendre les décisions en toute connaissance de cause sur le 

«meilleur compromis». 

missions 6 & 13 Faisabilité juridique, 

financière, administrative, 

technique, spatiale et 

performantielle. Montage 

de lôop®ration

Consolider chaque solution par lô®tude de lô®conomie des solutions envisag®es, et de la faisabilit® 

juridique et administrative. 

Cette mission doit être clairement spécifiée, car elle induit bien souvent 

lôintervention de comp®tences que la Ma´trise dôouvrage peut mobiliser en interne ou avec un 

prestataire extérieur.

missions 7 & 14 Analyse de lôimpact 

économique, 

environnemental, sociétal 

Projeter les hypoth¯ses de co¾ts (et/ou ratios) dôinvestissement et dôexploitation dans un mod¯le 

®conomique de çretour sur investissementsè afin dôaider ¨ la d®cision en toute connaissance de 

cause. 

Préprogramme

mission 15 Définition des besoins Recueillir les besoins (surfaces, caractéristiques, schéma fonctionnel, etc.) et identifier les usages 

¨ travers la concertation des parties prenantes, pr®ciser le dimensionnement de lôop®ration.

mission 16 Développement de 

solutions

Proposer plusieurs solutions (sur les plans fonctionnel, technique, opérationnel, exploitation, 

®conomiqueé) sur la base des besoins et des ®l®ments retenus ¨ lôissue de la phase de faisabilit®

mission 17 Estimation des coûts et 

d®lais dôinvestissement, 

budgets dôexploitation et 

de maintenance

Produire une note ®conomique qui peut regrouper les objectifs en termes dôinvestissements, de 

performance ®conomique globale, dôexploitation et de maintenance de lôop®ration.

mission 18 Analyse comparative des 

différents modes de 

réalisation et de gestion 

(procédure MOP, 

conception-réalisation, 

contrats globaux, contrat 

de partenariat, etc.) 

Management des études 

amont

Envisager le montage du projet en intégrant les éléments contractuels tels que les délais 

(programme, ®tudes, r®alisationsé) et les ®l®ments li®s au mode de gestion retenu et aux 

conditions de financement, ainsi que les phases transitoires (mesures conservatoires pour assurer 

la continuité de service...)

Choisir un montage de r®f®rence sur la base dôune analyse int®grant tous les crit¯res ®tudi®s

mission 19 Coordination des experts Sur des projets complexes mettant en jeu de nombreuses compétences et/ou de nombreux 

intervenants (cas des études de programmation urbaine notamment), une mission de 

management et de coordination peut sôav®rer n®cessaire d¯s les ®tudes pr®alables.

Coordonner les experts susceptibles dôapporter leur ®clairage (diagnostiqueurs, juristes, 

urbanistes, ®tudes de march®, ®valuations environnementales pr®alablesé)

2. MANAGEMENT DE PROJET

mission 20 Mise en place du projet Aider le ma´tre dôouvrage ¨ identifier les acteurs, leurs missions, et les grandes phases du projet et 

à proposer un mode opératoire. 

3. ETUDES OPERATIONNELLES

Programme

mission 33 Programme général Exprimer les besoins, les donn®es, les contraintes et les exigences de lôop®ration, sur le plan fonctionnel, 

architectural, urbain et territorial. Affiner les estimations financières de réalisation du projet et son calendrier 

prévisionnel Rassembler et organiser les annexes documentaires du programme

mission 34 Programme détaillé Exprimer les exigences techniques et environnementales. 

Décrire les spécificités des locaux et des espaces, et le niveau des performances à atteindre

Choix du 

concepteur

mission 35 Aide ¨ lôorganisation de 

la consultation de 

Ma´trise dôîuvre

D®finir les comp®tences attendues de lô®quipe, les crit¯res et les rendus de la consultation (AAPC - Avis 

dôAppel Public ¨ la Concurrence et RC - Règlement de Consultation).

R®daction et relecture des pi¯ces du march® afin de sôassurer du respect du programme de lôop®ration et de 

sa destination, mise au point du dossier de consultation et de ses annexes.

mission 36 Analyse des 

candidatures

Etude et classement au vu des critères préalablement définis, et accompagnement des différents dispositifs 

de sélection (conformité administrative, capacité professionnelle, technique et financière)

mission 37 Accompagnement de la 

consultation

Accompagner la visite et pr®senter le programme aux candidats afin de leur rappeler le contexte de lôop®ration 

et de relever les demandes éventuelles de renseignements complémentaires. 

Préparer les réponses aux questions des concurrents pendant la consultation.

mission 38 Analyse des offres Analyser et pr®senter chaque offre ¨ la commission dôattribution au vu des crit¯res dôanalyse

mission 39 Assistance pour 

lôattribution du march® 

de Ma´trise dôîuvre

Aider à la négociation et à la mise au point du marché, accomplir toutes les procédures formelles nécessaires 

entre lôattribution et la notification du march®

Suivi du projet en phase de conception

mission 40 Adéquation 

programme/projet

Veiller ¨ la coh®rence constante du projet du ma´tre dôîuvre avec les attentes du ma´tre dôouvrage, en 

phases avant-projet et projet. 

Adapter, le cas ®ch®ant, le programme en fonction des arbitrages du Ma´tre dôouvrage. 

Contr¹ler le respect de lôestimation d®finitive et des exigences techniques et environnementales

mission 41 Accompagnement des 

démarches 

administratives

Assister le Ma´tre dôouvrage dans la constitution et le d®p¹t des dossiers de demandes dôautorisations aupr¯s 

des services concernés

4. SUIVI DE PROJET EN PHASE 

REALISATION

Suivi dôop®ration

mission 42 Suivi des consultations 

dôentreprises

Suivre la mission ACT du Ma´tre dôîuvre (assistance ¨ la passation des contrats de travaux) et aide ¨ la 

préparation des marchés des entreprises

mission 43 Contrôle des études 

dôex®cution

Donner un avis sur les pi¯ces ®crites et graphiques afin de sôassurer du respect de la programmation de 

lôop®ration et de sa destination (attention: lôAMO ne se substitue pas ¨ la Ma´trise dôîuvre ni au bureau de 

contrôle). 

Aider ¨ la d®cision de la Ma´trise dôouvrage par le retour dôinformation sur telle ou telle solution technique, 

®conomiqueé Travail pr®ventif afin de limiter les actions correctives en fin de r®alisation

mission 44 Accompagnement de la 

phase travaux

Etablir un rapport p®riodique sur la vie du chantier, la vie des contrats, le budget et le calendrier de lôop®ration 

en phase travaux. 

Alerter sur les glissements qualitatifs, calendaires et budgétaires

mission 45 Assistance lors des 

opérations de réception

Accompagner le Ma´tre dôouvrage dans la formulation de ses propres r®serves et veiller ¨ leur bonne prise en 

compte par le Ma´tre dôîuvre. 

Le conseiller sur les modalités de réception appropriées (ajustement du délai de réserve, acceptation de 

réfaction, démarche contentieuse, etc.

mission 46 Suivi de la garantie de 

parfait achèvement

Selon les besoins, activer le Ma´tre dôîuvre et ®ventuellement le Bureau de contr¹le et lôassureur, en vue de 

r®soudre les d®sordres constat®s par le Ma´tre dôouvrage pendant la p®riode de garantie de parfait 

achèvement. 

Conseiller celui-ci sur les modalités de résolution des conflits avec les parties concernées

Phase de Mise 

en exploitation

mission 47 Mise en service Assister le Ma´tre dôOuvrage dans les op®rations de mise en service de lôouvrage

mission 48 Projet de 

fonctionnement

D®finir les modes de fonctionnement adapt®s au nouvel outil immobilier, d®crire lôorganisation et les 

procédures, fonctions et compétences nécessaires. 

Effectuer les mises au point en concertation avec la direction dôexploitation et les utilisateurs (ou leurs 

représentants)

mission 49 Ingénierie de transfert D®finir les modes de fonctionnement adapt®s au nouvel outil immobilier, d®crire lôorganisation et 

les procédures, fonctions et compétences nécessaires. 

Effectuer les mises au point en concertation avec la direction dôexploitation et les utilisateurs (ou leurs 

représentants)

mission 50 Formation des 

techniciens et 

Information des 

utilisateurs

Mettre en place des modules de formation par postes, si n®cessaire dans le cadre dôune mission 

complémentaire

mission 51 Ingénierie de 

maintenance

D®finir le programme des op®rations de maintenance n®cessaires ¨ la qualit® dôexploitation et ¨ lôobtention 

des performances. 

Rédiger les documents de consultations et mettre au point les contrats de maintenance.

mission 52 Suivi dôexploitation et 

des engagements de 

performance

Accompagner le ma´tre dôouvrage dans le suivi des premi¯res ann®es dôexploitation (une ou deux ann®es) : 

évaluation des comportements des usagers, analyse des performances, identification des difficultés, stratégie 

dôoptimisation

Sources : Description et analyse des « 52 

missions de lôAMO» Untec et Cinov

Analyses issues de nos travaux :

Á Malgré sa robustessecomme point de départ, ce recensementde 52 missionsest
représentatif ŘΩǳƴprojet en conduite « traditionnelle » (Mode descendant et
chronologique). Il ne prend pas en compte les nouvellespratiques et méthodesde
travailqui sedéveloppent,liéesauxusagesdu numériqueet du travailen distancielpar
exemple.

Á Il convientŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊla conduite de projet en mode itératif (agile), avec prise en
comptede la demandeclientencontinuet despratiquescollaborativesàdévelopper.

Á Les compétencesliées aux exigencesrèglementaires,financièreset administratives
sontà développer.

Á Lesphases« Gestion,exploitation,maintenance», recyclageet déconstruction,y sont
peureprésentées. Lanotion decyclede vie du projet fait appelà un processusintégré,
dans lequel les premières questions à se poser, concernent directement et
explicitementcettephase.

Décision lors du Comité de pilotage de cadrage du périmètre :

Á ConfirmationǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴŜbasesolidepourǎΩŀǇǇǳȅŜǊsurlescontenus
Á BesoinŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊlesactivitéset décrirelescompétencesassociées
Á Besoinde faire apparaîtrelescompétencescomportementalesde façonplusclaire,car
ŎΩŜǎǘun métierà« dominanterelationnelle».

Á BesoinŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊlesnouvellespratiquesde travailcollaboratifet àdistance
Á BesoinŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊla dernièrephasedu projet (GEM,déconstruction,recyclage)
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Construction Infra Environnement

Nationaux et régionaux

Urbains (métropoles et grandes agglomérations)

Périphérique (villes moyennes)

Ruraux

Collectivités territoriales

Établissements publics

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ

Entreprises privées

Manque de ressources et compétences en interne

Evolutions sectorielles / Transitions 

Complexité technique du projet 

Complexité organisationnelle et/ou réglementaire du projet

Complexité juridique et/ou financière du projet

Demande de certifications, de labellisations 

CONTEXTE ET DESCRIPTION DU PROJET SECTEURS

Territoires

MOA/Clients

Autres Critères

Latypologiedescontratsnesemblepasconditionner le recoursou non à un AMOde manièredéterminante. IlǎΩŀƎƛǘdavantagedesmoyensmisenǆǳǾǊŜΣaumêmetitre queƭΩŞǉǳƛǇŜprojet, et autresexperts,outils
et documentation.
Larelationcontractuellepeut être poséecommeun élémentdu projet, qui requiert une expertisejuridiqueou administrativeparticulièreentre le MOAet sesfournisseurs(Concessions,baux...) : Danscecas,il devra
présenterlescompétencestechniquesadéquates.
CelleenvisagéeentreƭΩ!ahet lesMOAƴΩŀpasŘΩƛƳǇŀŎǘimmédiatsur lescompétencestechniques,organisationnelleset comportementales.

Approche du périmètre

Analyse des facteurs faisant varier les besoins en compétences 

Letableauci-dessousfaitƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜque lesdifférentesfamillesde critères,mentionnéescommeayantun « impactpotentiel », ont une influencesur la variationdu besoinde compétences. Le
premier facteur est la phaseprojet faisant appel à deƭΩ!ah(qui fait varier les besoinsde compétencesà tous les niveaux),devant le typeŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎet de clients (MOA public / privé
notamment).
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10 entretiens 
maîtres 
dôouvrages

+ 5 entretiens 
organismes 
de formation

30 entretiens 
prestataires

(acteurs de 
Directions, RH, 

Opérations)

Projections 
des 

évolutions de 
compétences

Projections des 
besoins de 
nouveaux 
effectifs

Horizon 5 ans

Note de 
cadrage

Validée en 
août 2021

1 enquête 
statistique

Diffusée et 
exploitée fin 

2021

ü Note de cadrage: à partir deƭΩŀƴŀƭȅǎŜdocumentaireet ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎexploratoires,elle a été
présentéeet validéele 27/08par le ComitédepilotagedeƭΩŞǘǳŘŜ. Celle-ci apermisŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ
lesaxesderecherchesapprofondiset lastructuredeƭΩŜƴǉǳşǘŜstatistiquedéployée.

ü Entretiens: 45 entretiens ont été réalisésdont 28 prestataires,5 organismesde formation et
12 maîtresŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ. Ilsont été distribuésselonle cadrageen termesde tailleŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ
depositionnement,dedomainesŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ(infrastructures,Construction,Environnement).

ü Analysedocumentaire: aprèsune phaseexploratoire,elle a été déployéelors de la phase1.
Lesujet deƭΩ!ahnécessiteune approchesystémique. Il convenaitŘΩŞǾƛǘŜǊles redondances
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ, notamment entre les domainesconstruction,infrastructureset environnement.
Uneapprochepar tendancea doncété privilégiée,avecune matérialisationsystématiquedu
niveauŘΩƛƳǇŀŎǘde chaquetendancesur les3 domaines. Deplus,ilƴΩŞǘŀƛǘpaspossibleŘΩŀǾƻƛǊ
une analyseséparéedes volets juridiques,technologiques,environnementauxetc., pour les
mêmesrisquesderedondances. Il a doncété nécessairede lesabordersimultanémentdans4
tendancesenglobantes(1 parsous-partiedu panoramaci-après).

ü [ΩŜƴǉǳşǘŜstatistique a eu pour but de compléterlesélémentsstatistiquesà la dispositionde
ƭΩŞǘǳŘŜsurlesvoletsoùƭΩŀƴŀƭȅǎŜdocumentaireƴΩŀǇǇƻǊǘŜpassuffisammentde réponses. Pour
cette étude,celaa notammentété le casdesdonnéesde répartitions du ChiffreŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎet
deseffectifsdu secteur,cequi aconduitàdiffuserƭΩŜƴǉǳşǘŜdèsle moisŘΩƻŎǘƻōǊŜ2021.

ü Les projectionsŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎet de compétencesont été réaliséesen phase 2, à partir des
élémentssaillantsde marchésrecenséslors de la phase1, en tenant comptedesévolutions
qualitatives sur les métiers et compétences(ex : développement des compétencesde
« quantificationcarbone» ou de « scénarisationdu coût global» nécessairespour un grand
nombreŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎde labranchepourƭΩ!ahύ.

Analyse 

documentaire 

approfondie
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2021 2022

Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avr.

Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1

Cadrage de la mission ςinclus phase 1

wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ п ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜǎ

Permettre les arbitrages sur les axes de périmètre, allouer les ressources et rédiger la note de cadrage

Phase 1 : Panorama détaillé des acteurs et besoins en AMO

/ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŜǊ мн ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ

Exploiter les résultats des entretiens, analyser les évolutions stratégiques MOA et AMO à 5 ans

9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ όǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎύ

Rédiger le rapport intermédiaire #1, le présenter en COPIL et ajuster selon retours

Phase 2 : Impacts des évolutions sur les compétences et métiers AMO

Concevoir/déployer 24 entretiens prospectifs et détailler les impacts des tendances sur métiers AMO

9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ όǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎύ

Intégrer les résultats dans un rapport intermédiaire #2 intégrant le rapport #1

Phase 3 : Préconisations formations et certifications

!ƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ǇŀǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴκŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ

Concevoir et déployer 5 entretiens avec les interlocuteurs OF et Responsables RH/formation

CƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ƴƻǘŜ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀōƭŜǎ Ł ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝƴ /htL[ Ǉǳƛǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ōǊŀƴŎƘŜ

Comité de pilotage #1

Comité de pilotage #2

Comité de pilotage #3

Comité de 
pilotage 
final

Rapport de synthèse intermédiaire 1 : incluant un 
panorama actuel et prospectif 

Rapport de synthèse 
intermédiaire 2, incluant le 
rapport 1 amendé

Livrables finaux

Commission 
paritaire et 
CPNEFP

Analyse 
documentaire

Comités de pilotage
Groupes de travail 
thématiques Enquête statistique
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Client (maître 
d'ouvrage, donneurs 
d'ordres, organisation 

professionnelle)
134

Prestataire (AMO, 
bureau d'études, 

conseil)
231

Répartitiongénéralesdes profils répondants
Périmètre: 365 réponses- 2021 - France

Conseil (ex : stratégie, 
management)

32%

Economiste de la 
construction

4%

Ingénierie (ex : bureau 
d'études, maître 

d'oeuvre)
61%

Autres
3%

Répartitiondu nombrede répondantsselonleur positionnement
Périmètre: Prestataires- 231 réponses- 2021 - France

Analyses issues de nos travaux :

ü Lôing®nierieregroupe la plus grande partie des prestations dôAMO. Elle est fortement représentée sur la
phase de suivi de travaux (32% du CA).

ü En effet, la concurrence est plus forte sur les phases dô®tudespréalables et organisationnelles (56% du
CA) où les secteurs du conseil et des économistes de la construction sont aussi positionnés en AMO.

ü Il convient donc dôanalyserdistinctement les phases de projet pour affiner lôapproche.

Synthèse des impacts RH :

- Les types de compétences recherchées sont différentes selon le positionnement

des acteurs prestataires de lôAMO(ex : les expertises juridiques peuvent être

diversement présentes chez certains types dôacteurs).

- En réalité, ce sont davantage les phases et les types de projets qui déterminent

le plus quelles compétences seront nécessaires au client.

Profil des répondants à lôenqu°testatistique

365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 Múde Chiffre dôaffairesen AMO
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Précisions méthodologiques :

ü Les graphiques ci-contre sont présentés sur la même structure régionale en abscisse.
Chaque répondant pouvait renseigner autant de régions administratives dôop®rationsque
souhaité, jusquô¨un périmètre « France entière ».

ü Les résultats « prestataires » sur les régions Centre Val-de-Loire et Normandie ont été
neutralisés car ces possibilités de réponse ne sont techniquement pas apparues en début de
sondage.

Analyses issues de nos travaux :

ü Les résultats de cette enquête confirment une approche locale des problématiques de la part
des clients, à contrario dôuneapproche dominante sur lôensemblede la France, voire Ile-de-
France pour les prestataires. Ce phénomène est accentué par le fait quôunemajorité des
clients répondants soient des ingénieurs territoriaux. Toutefois, nos entretiens relèvent cette
même dichotomie dans lôapprochedes clients et des prestataires.

ü Cet écart sôexpliqueessentiellement par des facteurs stratégiques : lôactivit®dôAMO
nécessite de rassembler un nombre important de compétences pour une taille de
marché faible, en proportion des autres marchés de lôing®nieriede la construction.
Cela pousse mécaniquement les prestataires à se positionner sur de lôexpertisetechnique,
voire sectorielle à lô®chellede la France, pour résoudre cette équation.

Synthèse des impacts RH :

ü Positionner une entité est une compétence clé de lôAMO,encore davantage pour les TPE.

ü Le positionnement « expert » conduit les acteurs à construire des compétences AMO par
opportunités (ex : associations, recrutements, partenariats).

ü La capacité à développer plusieurs formes de relations de travail constitue également une
condition de réussite.

Répartition géographique des clients de lôAMO ïpérimètre : France - 2021

Répartition géographique des prestataires de lôAMO ïpérimètre : France - 2021
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Profil des répondants à lôenqu°testatistique

365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 Múde Chiffre dôaffairesen AMO

Précisions méthodologiques :

ü Les graphiques ci-contre sont présentés sur la même structure de comparaison

client/prestataire, pour chaque domaine de lô®tude.

ü Chaque répondant avait la possibilité de répondre ou non sur son intervention ponctuelle ou

régulière sur lôunet/oulôautrede ces domaines.

Analyses issues de nos travaux :

ü Nous remarquons tout dôabordque les clients répondants font plus régulièrement appel à

des prestations AMO dans le domaine de la construction. Lôappelà lôAMOest moins régulier

dans les domaines infrastructures et environnement. La dispersion des résultats est donc

plus grande selon les types de projets, pour lôessentieldes organisations répondantes.

ü Les prestataires sont eux, davantage positionnés sur des types de projets où ils

interviennent plus régulièrement, même sôilsindiquent également des interventions moins

régulières sur les infrastructures et lôenvironnement.

ü Ces résultats apparaissent cohérents avec les ordres de grandeur évoqués en entretiens, à

savoir 40% des projets en valeur dans le domaine de la construction, 35% sur les

infrastructures et 25% sur lôenvironnement.

Synthèse des impacts RH :

ü Les types de projet ont notamment un impact sur les expertises techniques nécessaires,
lesquelles ne paraissent pas poser un problème majeur pour atteindre ces compétences.

ü Les expertises réglementaires, économiques et juridiques sont 3 attentes importantes.

ü De plus, les projets mobilisant les 3 domaines se multiplient et la demande de vision
dôensembleaccompagne ce phénomène.

R®partition des types de projets faisant appel ¨ de lôAMO
périmètre :  clients et prestataires AMO - France - 2021

Domaine :

construction

Domaine :

Infrastructures

Domaine :

Environnement

Clients

Prestataires

Clients

Prestataires

Clients

Prestataires
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мύ ƧǳǎǉǳϥŁ рл Yϵ
21%

нύ ŘŜ рл Yϵ Ł млл Yϵ
18%

оύ ŘŜ млл Yϵ Ł рлл Yϵ
37%

пύ ŘŜ рлл Yϵ Ł м aϵ
8%

рύ ŘŜ м aϵ Ł р aϵ
9%

сύ ŘŜ р aϵ Ł нл aϵ
6%

тύ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл aϵ
1%

Répartitiondu nombrede répondantsselonleur CA AMO
Périmètre: enϵ I¢ - Prestataires- 191 réponses- 2021 - France

мύ ƧǳǎǉǳϥŁ млл Yϵ
18%

нύ ŘŜ млл Yϵ Ł рлл Yϵ 
42%

оύ ŘŜ рлл Yϵ Ł м aϵ
13%

пύ ŘŜ м aϵ Ł р aϵ
15%

рύ ŘŜ р aϵ Ł нл aϵ
8%

сύ ŘŜ нл aϵ Ł млл aϵ
3%

тύ Ǉƭǳǎ ŘŜ млл aϵ
1%

Répartitiondu nombrede répondantsselonleur CA GLOBAL
Périmètre: enϵ I¢ - Prestataires- 193 réponses- 2021 - France

Analyses issues de nos travaux :

ü De la même manière que le marché français des prestations de conseil et

dôing®nierie,le marché des prestations AMO est à la fois très concentré et

atomisé. Ici, 2 répondants représentent plus de 30% du chiffre dôaffaireset

41% des répondants prestataires représentent 25% de cette activité.

Synthèse des impacts RH :

- 3 types de stratégies apparaissent en matière de mise à disposition de compétences AMO pour les

clients : 1. des PME et grands acteurs capables dôapporterlôessentieldes compétences en interne, 2.

des TPE spécialisées qui apportent des compétences sur des phases et/ou types de projets, 3. des

assembliers qui répondent systématiquement dans le cadre de groupementsdôexpertises.

Profil des répondants à lôenqu°testatistique

231 prestataires répondants représentant ~300 Múde Chiffre dôaffairesen AMO
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41.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Les 5 tendances de prospective identifiées et retenues pour lô®tude

Définition destendancesapprofondies:

Lestendancesde prospectiveretenuespar le ComitédePilotagedeƭΩŞǘǳŘŜrésultent:

4 ŘΩǳƴŜanalysecroisée(schémaci-contre) entre lesfacteursdéterminantspour les3 domainesdeƭΩŞǘǳŘŜ, les facteurs
de succèsou de risquesmajeurspour lesMaîtresŘΩhǳǾǊŀƎŜǎ(MOA)et pourƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜà MaîtriseŘΩhǳǾǊŀƎŜ(AMO=
entreprisesde labranche)

4 des entretiens exploratoires et de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜbibliographique de la phasede cadrage,qui ont permisŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊles
premièrestendancesapprofondies

4 des entretiens prospectifs des phases1 et 2 qui ont permisŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊcette liste de 5 tendancesà partir des
premièresanalysesŘΩƛƳǇŀŎǘet de la hiérarchisationdecestendances.

Les5 tendancesretenuespermettentŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊunediversitéde facteursimpactantlesmétiersdeƭΩ!ah:

4 La première tendanceinterroge sur les enjeux politiques et de gouvernancedes territoires (pour les marchésdu
secteurpublic) car ce sont desmétiersqui se situent à la convergencedesdécisionspolitiqueset de leur traduction
opérationnelle

4 Ladeuxièmetendanceabordela notion de cyclede vie du projet et deƭΩƻǳǾǊŀƎŜ, qui suggèreun positionnementde
ƭΩ!ahdansunedémarcheŘΩŜƴǎŜƳōƭŜetŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜentre le MOAet lesdifférentsacteurs.

4 Les tendances 3 et 4 couvrent un ensemble de facteurs qui concernent les transitions numériques et
environnementales. Elles analysentƭΩƛƳǇŀŎǘde ces transitions sur les métiers et compétences(économiques,
règlementaires,organisationnelles,R&DΧ)

4 LacinquièmetendanceanalyseƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesrisquesfinancierset assuranciels. LeMaîtreŘΩhǳǾǊŀƎŜserade plusen
plus exposéà ces facteurs de risqueset ƭΩŞǘǳŘŜchercheà comprendrecommentƭΩ!ahy répondra (ex : plus de
difficultéà financerou àassurercertainstypesdeprojets)

Ces5 tendancesmontrent la forte diversitédesfacteursimpactant lesmétiers, à court,moyenet long terme. Lafinalité
de cerapport étantŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊlesbesoinsen termesde montée en compétences,ƭΩŀƴŀƭȅǎŜŘΩƛƳǇŀŎǘintègreun volet RH
qui estmajoritaire.

4 Ainsi,pour chaquetendance,un zoomest proposésurƭΩŀƴŀƭȅǎŜapprofondieŘΩǳƴfacteur et de sesconséquencessur
lescompétencesou lesmétiers,qui sonttraduitesdansun cadre« synthèsedesimpactsRH».

Analyse des 
tendances et 

facteurs clés de 
succès ou de 
risques pour 
lôAMO

Analyse des 
tendances et 

facteurs clés de 
succès ou de 

risques pour le 
MOA

3 Domaines 
Construction, 

Infrastructures, 
Environnement

1. Réaménagement 

du territoire et de la 

gouvernance

2. Cycle de vie et 

scénarisation des 

coûts

4. Impact du 

numérique et des 

données

3. Changement 

climatique et 

environnement 

5. Evolution des 

risques financiers 

et assuranciels
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SynthèsedesimpactsRH:

üUn accroissementpotentiel deƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde 8 à 10 %deseffectifsnécessairessous
le seuleffet descontraintesstructurelles(réglementation,changementclimatique,
numérique)

ü Uneincertitudedemeuresur le nombreet la valeurdesprojets,notammentpour
la construction,qui pourrait nuancercette évolution.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Une activité qui devrait se développer sous lôeffetde plusieurs paramètres convergents

Analysesissuesde nostravaux:

ü En introduction, ce rapport doit être lu par le prismeŘΩǳƴaccroissement,à 5 ans, du
besoinde compétencesŘΩ!ahen volumessur lesdomainesconstruction,infrastructures
et environnement.

ü Legraphiqueci-contre illustre en effet la visionconvergentedesprestataireset clientssur
le développementdu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdes prestatairesAMO àƭΩƘƻǊƛȊƻƴ5 ans : 66% des
clients et 70% des prestatairesconsidèrentǉǳΩƛƭdevrait être en hausse,voire en forte
hausse.

ü LebesoinŘΩ!ahserépartissantsur toutes lesphaseset expertisesŘΩǳƴprojet, ce rapport
cherchedonc à détailler les clésde lecture qui permettentŘΩŀŦŦƛƴŜǊsur quels champsde
compétencesvont seporter cesnouveauxbesoinsafin de préparerleseffectifsactuelsou
nouveauxmobilisés.

ü Nous verrons notamment que des facteurs structurels accroissentmécaniquementle
tempsde travailnécessaireen AMO(réglementation,nouveauxparamètresnumériquesou
climatiques)et que des paramètresconjoncturelssont plutôt envisagésà la hausse(ex :
investissementsdanslesinfrastructuresetƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ.
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 1 ςRÉAMÉNAGEMENT DU TERRITOIRE ET DE LA GOUVERNANCE



INGÉNIERIE 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

MODEL RH pour lôOPIIEC ï22/03/2022

LES M£TIERS DE LôAMO DANS LôINGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE LôENVIRONNEMENT

18

Ÿ  Retour au sommaire

Analysesissuesdenostravaux:

ü Lesnormeset la règlementationdevraientrester le premier facteurŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesmétiersŘΩ!ah.
Leurintégrationestdéjàsystématiséedanslesprestationssousforme deveilleou de formation.

ü Lestrois domainesdeƭΩŞǘǳŘŜsont concernéspar desnormestechniques,juridiques,ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ
ou environnementalesqui impactentdirectementou indirectement le métierŘΩ!ah.

ü Les normes environnementales, à ƭΩŀǳōŜde la COP26, sont en accélération. Elles transforment
progressivement les missions des acteurs des services publics (tous les niveaux des strates
territoriales). Celaengendreune re-définition des compétencesterritoriales, pour permettre plus
de liberté auxterritoires, et piloter desactionsdansla proximitécitoyenne.

ü De plus en plus, la gouvernanceest confiéeaux intercommunalitésqui ne sont pas forméespour
répondreà toutes lesexigencesrèglementaires. Ellesnepeuventabsorbercette diversitédenormes
et font appelà desAMO.

ü Lapartie législativeest prépondérante: le métier d'ingénieuren collectivitédevientde plusen plus
complexesur le plan administratif, financier, juridiqueΧce qui provoque le recours à des AMO
généralisteset spécialistes.

SynthèsedesimpactsRH:

ü Les dotations de ƭΩ9ǘŀǘbaissentde 2% en moyenne par an, ce qui engendre un problème de
ressourceset de moyenspour lesprojetsdescollectivités.[Ω!ahdoit donccomprendrelesenjeuxet
lesécosystèmeschangeantsdescollectivitéspour répondreà leursbesoins.

ü Le recoursà un AMOserait principalementdû à un manquede compétencesinternesau seindes
collectivités./ΩŜǎǘun métier très conditionnépar les politiquesen vigueur,ǉǳΩƛƭdoitǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊet
intégrerdu point devuedeƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴtechniqueet règlementaireen lienaveclesprojets.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 ïRéaménagement du territoire et de la gouvernance

Un impact en profondeur dans lôapprochede la gouvernance par lôAMO
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Analysesissuesdenostravaux:

ü Leprojet de loi 3DSa pour ambition de redonneraux territoires leur autonomie afin de permettre la
miseenplaceet le suividesprojets liésà la transition écologique.

ü[ΩƻōƧŜŎǘƛŦest de permettre aux collectivitéslocalesŘΩşǘǊŜplus réactivesface aux défis climatiques,et
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊdesréponsesplusadaptéesauxexigenceset auxspécificitésterritoriales.

ü Laresponsabilitéde la construction,de la maintenancedesbâtimentset desinfrastructuresest définie
en fonctionŘΩǳƴŜcohérenceorganisationnellepour favoriserƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜcirculaire et encouragerla
planificationde la transition énergétique.

ü Lesmobilités, premier posteŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎde gazà effet de serreen Franceest auŎǆǳǊdesrecherches
ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎet ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴdes réseaux. Ellesdoivent être penséesde manièreplus adaptéeaux
besoinsdescitoyens(ex: maintenanceet restaurationdespetiteslignesferroviaireset desgares).

ü Repenserle logement,de façon plus coordonnéeavecƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdémographique: ƭΩƘŀōƛǘŀǘévolue
selonlesbesoinsdesusagersqui réclamentun habitat plus inclusif,coupléà desexigencesthermiques
(RE2020) pour régulerle coût lié àƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴet la maintenance.

SynthèsedesimpactsRH:

ü Les évolutions envisagéesaux différentes échellesterritoriales supposentde la part des AMO de
ǎΩƛƳǇǊŞƎƴŜǊrapidement des nouvellesapprochesliées à une gestion de projet plus décentrée et
fédératrice, et de ǎΩŀŘŀǇǘŜǊaux nouveauxinterlocuteurs chargésde mettre en place la transition
écologique.

ü La maîtrise techniquedes différentes instanceset de leurs compétencesterritoriales, coupléeà des
capacitésde gestion des parties prenantes,doit permettre aux clients de générer des dynamiques
favorables.

1.1 AnalysedestendancesConstruction,Infrastructureset Environnement

Tendance1ςRéaménagementdu territoire et de la gouvernance

ZOOM SUR LA loi 3DS : UN IMPACT EN PROFONDEUR SUR LE PÉRIMÈTRE ET LA GOUVERNANCE DES COLLECTIVITÉS

Source: SondageCSAauprèsdes élus locaux pour la
délégationauxcollectivitésterritoriales,novembre2020

3 s Simplification
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Libellé Synthèse
Période 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
Impact par secteur

Impact sur métiers / compétences 
AMO

Projet de 
loi 3DS

Le projet de loi 3DSǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans la transition
écologique,qui impacteƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣles transports
et la gestiondesespacesnaturels.
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦest de permettre à ƭΩ9ǘŀǘet aux
collectivitésterritorialesde relever cesdéfis dansla
proximité,enagissantsur4 leviers:

ü La DIFFÉRENCIATIONpour permettre à chaque
territoire ŘΩŀŘŀǇǘŜǊplus librement son
organisationet sonactionà sesparticularités.

ü LaDÉCENTRALISATIONdoit permettreŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ
les responsabilitésconférées aux collectivités
territoriales.

ü La DÉCONCENTRATIONva renforcer le rôle des
servicesterritoriauxdeƭΩ9ǘŀǘ.

ü La SIMPLIFICATIONdoit encouragerles mesures
concrètesdeƭΩŀŎǘƛƻƴpubliquelocale

LeProjet de loi 3DSva impacter les missionsde
ƭΩ!ahdes 3 domaines (Construction,
Infrastructures et Environnement), mais ŎΩŜǎǘ
surtout la réorganisation territoriale qui va
conditionner les modes de contractualisation,
par rayonnement aux échellesplus locales. Les
contrats et les budgets peuvent donc faire
évoluer la relation commercialeentre lesAMOet
lescollectivités.

Loi votée par 
ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ 
Nationale en 
Février 2022

Transverse: La répartition des responsabilitésde chaqueéchelonde collectivité en
matièrede transitionécologique,seraainsiréparti :
Larégionserachef de file en matièreŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘet de développementdurable
du territoire, de planification de la transition et de ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞénergétique, de
coordinationet ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴdeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜcirculaire,de complémentaritédesmodes
de transport.
LedépartementǎΩƻŎŎǳǇŜǊŀdesactionsde transition écologiqueconcernantla santé,
ƭΩƘŀōƛǘŀǘet la lutte contrela précarité.
La mobilité, ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘde ƭΩŜǎǇŀŎŜΣla transition énergétique seront gérésau
niveaulocal,commela gestiondeƭΩŜŀǳΣdeƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘdeseauxusées,deseaux
pluvialesurbaineset desdéchets.

Construction: Donnerauxdépartementsun rôle de chef de file pourƭΩƘŀōƛǘŀǘinclusif
etƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdu logementauvieillissementde la population

Infrastructures: Conforterle rôle descollectivitésen matièrede gestiondesmobilités,
en donnant aux départementset aux métropolesla gestiondes tronçons de routes
nationalesliésauxréseauxroutiers dont ils ont déjà la responsabilité,et décentraliser
lesroutesnationalesauprèsdesrégionsvolontaires. Ellespourront égalementavoir la
possibilitéde sevoir transférerla propriété despetites lignesferroviaireset la gestion
desgares.

Environnement : Déployer les dispositifs Natura 2000 à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜrégionale et
permettre aux régions de gérer une partie des fonds nationaux de soutien à la
production de chaleur par les énergiesrenouvelableset de soutien à ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ
circulairepar le tri et le recyclagedesdéchets.

Maîtriser les dispositifs des 
politiques environnementales et 
ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
locale 

LƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
circulaire et du recyclage des 
déchets

Développer de nouveaux modes 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛŦǎ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ 
participatif et inclusif

{ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ 
ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘΩŀǊǘ 
auprès des collectivités.

Accompagner la réception de ces 
ƻǳǾǊŀƎŜǎΣ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ 
patrimoniale à des fins 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ

Contractualiser avec les nouveaux 
acteurs, porteurs des projets 
environnementaux

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 ïRéaménagement du territoire et de la gouvernance

La loi 3DS restructure les décisions de maîtrise dôouvrageet amène des compétences différentes pour lôAMO



INGÉNIERIE 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

MODEL RH pour lôOPIIEC ï22/03/2022

LES M£TIERS DE LôAMO DANS LôINGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE LôENVIRONNEMENT

21

Ÿ  Retour au sommaire

Analyses issues de nos travaux :

ü[Ω9ǘŀǘdevrait investirmassivementdansdessolutionsde mobilitésplusvertueuses,écologiqueset résilientes.
De grandesdisparitésterritoriales existentpour couvrir les besoins: Leprojet de loi 3DS,doit permettre une
proximitépour trouver dessolutionspluslocales.

ü La diversité des solutions apportéesdoit permettreŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜǊles choix et les besoinsdes usagers: par
exemple,ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdes pistes cyclablesdans les aires urbainesdoit être réfléchie de concert avec les
autressolutions(voituresélectriques,zonesderecharge,trottinettes, stationnementΧ).

ü Desoutils de simulation dynamiquedoivent intégrer les donnéesdémographiquespour aider les MOA dans
leursprisesdedécision.

ü[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes lieux de travail ƴΩŜǎǘpasencorestabiliséemaisaura un impact sur les trajets pendulaireset
ƭΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘdesvillesnotammentdansleszonesŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎpériphériques.

ü Le train est une solution centrale dans la gestiondes territoires : de très forts investissementssont encore
envisagéspour maintenirlesgrandesligneset redévelopperlespetitesligneset lespetitesgares.

SynthèsedesimpactsRH:

ü [Ω!ahdoit avoir une vision globale des solutionsenvisagéeset anticiper les impacts à moyen-long terme. /ΩŜǎǘ
souventla combinaisondessolutionsqui apporteauxusagersƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴsatisfaisantede cesnouveauxmodesde
transports(ex: développerdesparcsde véhiculesautonomesàproximitédesgares).

ü Lamobilité devrait être conduite avecles acteursdu numériquepour développerconjointementdessolutionssur-
mesure,selonlesvilles,lesusagerset lesdonnéesenvironnementales.[Ω!ahdevraêtre enveillesurcesinnovations.

ü Des compétencesmanagérialessont attenduescar les choix liés à la mobilité sont avant tout des compromisà
satisfaire. Lesconcertationset lesmissionsde conseilferont appelà une expertisedansla connaissancesdesacteurs,
esenjeuxet desobjectifscarboneà atteindre.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 ïRéaménagement du territoire et de la gouvernance

ZOOM SUR LA LOI DôORIENTATIONDES MOBILITÉS

Ç Le 1er secteur émetteur de gaz à effet de serre en 

France : 29 % des émissions.

Ç 1 Français sur 4 a déjà refusé un emploi faute de 

solution pour sõy rendre.

Ç Sur 80 % du territoire, aucune collectivité ne propose 

de solution pour les transports du quotidien.

Ç Le 1er poste de dépenses pour un ménage (18 % du 

budget en moyenne), devant lõalimentation et le 

logement.

Ç 7 Français sur 10 se rendent au travail en voiture
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Libellé Synthèse tŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴImpact par secteur Impact sur métiers / compétences AMO

LOM ςLoi 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
des mobilités

Cette loi a pour ambition de couvrir les besoinsterritoriaux selon 3
objectifsmajeurs:

- Pouvoirsedéplacerdanstouslesterritoires
- Garantirdesmobilitésvertesinclusiveset innovantes
- Investirmassivementpour lestransportsdu quotidien

Evolution de la gouvernance: Mise en place ŘΩǳƴAOM (Autorité
Organisatricedes Mobilités), soit par ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdes collectivités
locales,soit àdéfautpar laRégion.
LaRégionestconfortéedanssaposturedechefde file surlamobilité

Desplansdemobilitésadaptésauxterritoires :
Priseen compte de nouvellesformes de mobilités (Vélo, covoiturage,
mobilité solidaireΧ) pour lesterritoires> 100000habitants

CréationŘΩƻǳǘƛƭǎnumériquespour favoriserla mobilité MAAS(Mobility
asa service)

Développementdesmobilités vertes inclusives: Démocratisationde la
pratique du vélo et adaptation de ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜet des équipements,
déploiement du covoiturage, arrêt de bus à la demande et forfait
mobilitédurable,augmentationdu nombrede bornesderecharges.

Depuis 1 an ½

{ǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ 
soutenu, sur la mise en 
place des différentes 
actions selon des 
échéances programmées

Les PDM (Plans de mobilité) 
remplacent les PDU (Plans de 
déplacement urbain)

Infrastructures : 
Aménagement des zones 
urbaines pour faciliter la mise 
en place des mobilités vertes, 
Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
péri-urbaine pour favoriser les 
transports inclusifs dans les 
couronnes des métropoles

Environnement : Favoriser la 
réflexion pour concilier 
usages, équilibre des espaces, 
évolution démographique et 
économique

[Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ah ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ 
dans la concertation, afin de permettre la 
mise en application de la LOM, en prenant en 
compte les besoins des usagers. 

Des compétences techniques sur les modes 
de transports, mais aussi en termes de 
ǎŎŞƴŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ 
des solutions proposées. Intégration des 
compétences digitales pour encourager le 
déploiement des solutions mobilité à la 
digitalisation des services associés.

[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!ah ǇŜǳǘ ŞǾƻƭǳŜǊ 
pour intégrer les usages de la mobilité 
inclusive de manière systématique dans les 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 ïRéaménagement du territoire et de la gouvernance

La LOM instaure un calendrier de mise en place de la mobilité inclusive à tous les échelons du territoire
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 ïCycle de vie et scénarisation des coûts

Lôanalysedu cycle de vie est au cîurdes compétences en cours de généralisationé

Analyses issues de nos travaux :

ü LôAnalysedu cycle de vie était jusquô¨présent un élément spécifique dôunprojet, traité
de manière disjointe et ponctuelle.

ü Aujourdôhui,elle devient centrale et incontournable : cela impacte la façon de gérer le
projet, notamment par la remontée de questions dôexploitationet de dé(con)struction
dans les études amont.

ü Lôapprocheactuellement cloisonnée entre un service dôunecollectivité dédié à la MOA
et celui spécifique à la gestion de patrimoine, ne permet pas une gestion optimale des
budgets et du patrimoine bâti. Les deux logiques devraient se rapprocher pour
engager des démarches concertées sur le cycle de vie dôunbâtiment.

ü Les motivations de la MOA dans les projets de constructions ou dôinfrastructures
peuvent aussi être corrélées au calendrier électoral. LôAMOapporte intrinsèquement
une approche apolitique en traversant le cycle de vie du projet grâce à lôAnalysede
Cycle de Vie.

Synthèse des impacts RH :

ü Lôanalysedu cycle de vie est une compétence indispensable pour les AMO. Elle
suggère de maîtriser les données techniques associées et notamment celles sur
lôenvironnement. Par exemple, le recours aux fiches INIES-FDES dans la construction
pour évaluer les coûts du cycle de vie est un paramètre qui fait appel à lôint®grationdu
numérique dans les prises de décision.

ü LôAMOgénéraliste, le programmiste et lô®conomistede la construction vont devoir
partager leur vision pour apporter au MOA des scénarisations pertinentes.

ü Tous les acteurs de la filière sont concernés par lôAnalysede Cycle de Vie : lôAMO,en
première ligne et en tant que chef dôorchestre,va devoir impulser lôatteintedes objectifs.
Des compétences comportementales et organisationnelles sont donc à développer.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 ïCycle de vie et scénarisation des coûts
Le coût dôexploitationdeviendra un facteur prépondérant de décision lors de la phase AMO amont,

mais la gestion exploitation maintenance pourrait progresser très difficilement parmi les prestations AMO

31%
29%

25%

15%

7%

30%
26%

32%

7%
5%

Etudes préalables
(opportunité,

faisabilité, pré-
programme)

Etudes opérationnelles
(programme, choix du
concepteur, études de

conception)

Suivi de réalisation
όƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜΣ

travaux)

Gestion / Maintenance
/ Exploitation (Facility

Management,
maintenance

préventive etc.)

Dé(con)struction /
recyclage

Répartition des prestataires et du Chiffre d'Affaires AMO par phase
Périmètre : Prestataires - 193 réponses - France - 2021

%age prestataires AMO positionnés % du CA AMO

Analyses issues de nos travaux :

ü Les prestations dôAMOsont encore très centrées sur lôamontdu projet (Etude préalables,

opérationnelles et réalisation) et assez peu demandées pour la phase GEM et déconstruction /

Recyclage

ü Lôint®grationdu cycle de vie des constructions et infrastructures dans les projets suggère une

approche ascendante de la gestion du projet : La notion des coûts liés à la maintenance et

lôexploitation,conditionnent les décisions des MOA

ü Pour cela, le MOA a recours à un AMO pour lôassisterdans la scénarisation de ses choix

techniques, économiques et environnementaux

ü Les usages du numérique, comme outils de scénarisation et de simulation dynamiques,

permettent de comprendre les failles énergétiques et de mieux maîtriser les investissements

ü La notion de coût global met en avant le recours à des métiers de lôing®nierie,comme

lô®conomistede la construction, les ingénieurs thermiques et environnementaux, les métiers du

BIM et de la donnéeé

Synthèse des impacts RH :

ü Les bureaux dô®tudesspécialisés dans la GEM et le coût global sont les plus concernés par la

notion du cycle de vie. Des AMO spécialistes vont couvrir ces prestations techniques par la

convergence de leur expertise technique, sur le sujet de lôAnalysede Cycle de Vie

ü Des compétences techniques sont indispensables en matière de calcul des coûts économiques

et énergétiques, mais des compétences organisationnelles et relationnelles sont également

attendues, pour croiser les regards et conseiller le MOA autour de compromis à satisfaire lors

des prises de décision.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 ïCycle de vie et scénarisation des coûts

Le recyclage des matériaux est un élément intrinsèque dans lôAnalysede Cycle de Vieé

Analysesissuesdenostravaux:

ü Avec la Directive-Cadre de 2008 sur les déchets, la Communauté
européennea fixé un objectif : le recyclagede 70% des déchetsissus
d'activitésdeconstructionet dedémolitionavant2020.

ü LaFrancea du retardςavecseulement63,5%desdéchetsminérauxde
constructionet de démolition destinésau recyclageet presque30%à la
décharge,notammentsi on la compareà despayssemblablessur le plan
socio-économique,commel'Allemagne,l'Italie, l'Autricheet le Royaume-
Uni.

ü Ce constat a incité le gouvernementà se repositionner en matière
ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎenvironnementalesliées notamment à la RE 2020 et à
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜcirculaire.

ü Cesdeux directives,impactent intrinsèquementtous les secteursde la
construction,danstouteslesphasesdu cyclede viedeƭΩƻǳǾǊŀƎŜ.

ü[Ω!ahest auŎǆǳǊde cette logique« aval»ǇǳƛǎǉǳΩƛƭdoitƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊdès
ƭΩŀƳƻƴǘdesdécisions. Eneffet, certainesrèglesde gestiondesdéchets
peuvent avoir un impact significatif sur ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜglobale du projet,
voiresonacceptabilité.

SynthèsedesimpactsRH:

ü LesprestatairesAMOpourraient de plus en plus accompagnerce volet
de la transition écologique auprès des MOA. Pour cela, ils doivent
généraliserlescompétencesrelativesau cyclede vie de la construction,
àƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜcirculaireet auxexigencesrèglementairesassociées.

Source : Graphique de lôEuropean Environmental Agency
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 ïCycle de vie et scénarisation des coûts

Le facteur carbone nôestpas systématiquement pris en compte

Dans la construction, pour

minimiser l'énergie grise, on

recherche autour du lieu de la

construction les matériaux

végétaux (chanvre, bois, paille,

lin, liège), animaux (laines de

mouton, plumes de canard) ou

minéraux (terre crue, pierres,

galets).

Les matériaux suivants ont été

classés dans lôordredu moins

gourmand au plus gourmand en

énergie grise :

Sources : Négawatt

Analysesissuesdenostravaux:

ü LabaseINIESmet à dispositiondes configurateurspour anticiper le coût carbone
desmatériaux.

ü Lesmatériauxbiosourcésfigurentenpôlepositionpour limiterƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜcarbone.
Cesmatériauxfont appelà une expertisetechniqueafinŘΩŞǾŀƭǳŜǊles systèmesde
montage,leurAnalysedeCycledeVieet leur performancethermique.

ü Lescoûtscarboneliés au transport ne sont passuffisammentpris en comptedans
ƭΩ!ƴŀƭȅǎŜdeCycledeVie.

ü Le respect des exigencescarbone a vocation à ǎΩƛƴǎŞǊŜǊdans une démarche
environnementaledemandantplus de connaissancesrelatives à ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu
projet dansle site,ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣla maîtrisedesrisqueset la qualitésanitaire.

ü Cecadrepluslargeestà mettre en avantpar la MOA,afinŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊlesacteursdu
projet des objectifs recherchés. Dansce cas,la maîtriseŘΩǆǳǾǊŜla plus qualifiée
serasouventcelle qui possèdeune expériencedans la réalisationde bâtimentsà
hautequalitéenvironnementale.

SynthèsedesimpactsRH:

ü Lesoutils, logicielset basesde donnéesdisponiblespour faciliter le calcul du coût
carbone doivent être maîtrisés par les AMO environnementaux,construction et
infrastructuresafin de lesintégrerauxdécisionsde toutesnatures.

ü Lesprincipesde ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜcirculairedoivent entrer dansune dynamiquede projet
vertueuse.

ü Au-delà des AMO spécialisés,les entreprisesde la branchesont attenduespour des
missionsŘΩ!ahen lienavecƭΩ!ƴŀƭȅǎŜde Cyclede VieetƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜcirculaire.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 ïCycle de vie et scénarisation des coûts

La crise des matériaux affecte le modèle économique et complexifie lôAnalysede Cycle de Vie

Analysesissuesde nostravaux:

ü La sortie de crise sanitaire, enclenche une reprise de la
consommation mondiale, qui mobilise les matières premières
indispensablesà ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ.

üCette demande supplémentaire pèse sur les stocks et flux
logistiques, ce qui augmente la tension structurelle et
conjoncturellesurlesprix.

ü De plus, le coût carbone lié aux importations pèse pour moitié
dansle coûtcarbonede la constructionfrançaise.

ü Deplus,ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴdesprisesde décisionet desengagements
despayssur les enjeuxenvironnementaux,créé un engouement
pour des projets utilisant des ressourcesplus durables (bois,
métal,pailleΧ).

SynthèsedesimpactsRH:

üUne perte des repères de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ« classique » de la
construction qui devrait augmenter la demande ŘΩ!ahen
volume.

ü LesAMO doivent intégrer des compétencesliées à la réactivité
face au marché et anticiper les aléas économiqueset leurs
impactssurlessecteurs(ex: tauxŘΩƛƴǘŞǊşǘΣgéopolitique)

ü Les crises successives(sanitaire puis des matériaux) illustrent
ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞéconomiquequi toucheƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜmondiale.[Ω!ah
doit anticiperdessolutionspour lesMOA,en échangeantavecles
acteursde laMOEet destravauximpactés.

Source : Le Moniteur, Les matières premières dans un 

cycle de hausses inédit et dangereux
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4TENDANCE 3 ςCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
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SynthèsedesimpactsRH:

ü Uneapproche« conseil» qui sediffuse plus largementque sur les seulesdécisions
amont(ex: coût carboneŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣchoixŘΩǳƴterrain)

ü Un travail nécessairesur le positionnementdesAMO,accompagnéde stratégiesde
communication dépassant ƭΩŀǎǇŜŎǘtechnique historique (ex : publications,
conférences)

Analysesissuesdenostravaux:

ü Pour comprendre les enjeux liés au changementclimatique du point de vue des
décideurs,il est nécessairede raisonnerparƭΩŞŎƘŜƭƭŜéconomiquedesdécisionsqui
devront être prisesdansun universphysiqueet budgétairecontraint.

ü[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴde la démographiefrançaiseet mondialeentraînemécaniquement
une demande ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎcomplémentaires en termes de bâtiments et
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ. Dans le même temps, la pression des investissementsliés à
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴauchangementclimatiquedevraitǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊsurlesbudgetspublics.

ü[Ω!ahdoit donc proposer une visionŘΩŜƴǎŜƳōƭŜdes décisionsqui dépasseson
périmètre initial ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ(exemple: aborderdifféremmentla gestiondes
eauxpluvialeset destechniquesclassiquesŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘύ.

ü Lefacteur de risqueéconomiqueŘΩŀŎǘƛƻƴκƛƴŀŎǘƛƻƴet la recherchede résiliencepar
les décideursest notamment un axe sur lequel la demandeǎΩŀŎŎǊƻƞǘsur toute la
chaînededécisiondu cycledevieŘΩǳƴéquipement.
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Libellé Synthèse Période 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

Impact par secteur Impact sur métiers / 
compétences AMO

La RE 2020 La RE 2020 ǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans la continuité des règlementations
thermiques 2005 et 2012, dont le but est ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊles
exigencesthermiquesdu bâtiment neuf, pour lutter contre les
gaspillagesénergétiques. ElleǎΩŀŘǊŜǎǎŜen priorité aux maisons
individuelles mais va rapidement concerner les projets
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎscolaireset du tertiaire plusgénéralement.

Plusieursinitiatives en faveur de la construction,au traversdes
labels notamment, ont déjà permis ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊles bonnes
pratiques en matière ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴénergétique (Label HQE,
E+/C-, PassivhausΧ). La RE2020, plus engagéeencore,a pour
ambitionŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊle processusŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdu secteur de la
constructionet laprisede responsabilitédespropriétaires.

Troisobjectifssontciblés:
LaRE2020 concerneexclusivementles bâtimentsneufs,même
ǎΩƛƭǎne représententque 10% du secteur de la constructionà
ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ2030(90%pour la rénovation).

Le confortŘΩŞǘŞest prioritaire et de nouvellesbasesde calculs
sont utilisées pour réguler ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎde
climatisation.

[ΩŀƴŀƭȅǎŜdu cycle de vie sera systématisée : ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
complètede la consommationénergétiqueseraainsi« passéeau
crible».

A partir de 
janvier 2022 
pour le permis 
de construire 
(PCMI), juillet 
2022 pour le 
tertiaire et 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
, janvier 2023 
pour leurs 
extensions

Construction : secteur le plus impacté car la RE2020 est centrée sur les
enjeux de la construction durable. La priorité portée sur le logement
individuel ƴΩƛƳǇŀŎǘŜpas directementƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde ƭΩ!ah. Cependant,les
MOAvont être plusconcernéspar la deuxièmephasede miseen application
de la loi, notammentpour lesétablissementsscolaires,actuellementgérésà
tous lesniveauxdu découpageterritorial.

ConfortŘΩŞǘŞ: on peut assisterà unerégionalisationde la miseenapplication
de la RE2020. Lamoitié sudde la Franceet lesDOMTOMdevraientaborder
cesujetde manièrespécifique.

Analysedu cycle de vie (ACV): le calculdes indicateurscarbonepour la
performance environnementalede la RE2020 doit être intégré dans les
études de conception. La réglementation fixe des exigences carbone
progressivesafin de permettre auxacteursde monter en compétences: les
seuils de la première phase (2022-2024) devraient permettre aux
constructions « standards » de respecter les exigences carbone sans
difficulté. Ensuite,de nouveauxseuilsréglementairesplus ambitieux (2024-
2027, puis2028-2030, et enfin à partir de 2031) serontexigéspour respecter
la conformitéde laconstructionvis-à-visde laRE2020.
À termes, les étudesŘΩ!ƴŀƭȅǎŜde Cyclede Vie devront être prévuesdès la
programmationet servirŘΩƻǳǘƛƭà la conceptiondu bâtiment. Ainsila maîtrise
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜdevradisposerde compétencesavancéesen conduitede projet et
en qualité environnementale,soit en interne soit avecƭΩŀǇǇǳƛŘΩǳƴŜAMO
qualifiée

Capacité à éclairer les 
impacts 
réglementaires sur un 
plan juridique et 
technique

Maîtrise accrue de 
ƭΩ!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ /ȅŎƭŜ ŘŜ 
Vie, calcul et 
scénarisation de coût 
carbone sur tout le 
cycle de vie

Anticipation nécessaire 
de la conduite de 
projet intégrant ces 
exigences.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
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Analysesissuesde nostravaux:
ü Cette loi, composéede 291 articles,ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜtant à la commandepublique qǳΩŀǳȄ

secteursprivés.
ü Structuré en titres, le document à visée pédagogiquedécrit ƭΩŞǘŀǘdes lieux et les

objectifsà atteindredanslesprochainesdécennies:
Å Consommer
Å Produireet travailler
Å Sedéplacer
Å Seloger
Å Senourrir
Å Renforcerla protectionjudiciairede l'environnement

ü Couplée aux autres règlementations, la loi climat et résilience vise des actions
citoyennes,des entreprises et des collectivités. Elle mobilise à grande échelle la
populationsurlesenjeuxenvironnementaux.

SynthèsedesimpactsRH:

ü[Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ǿƻƴǘ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

!ahΣ ƭŜǳǊǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ

ü[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

critères à décortiquer lors de la sélection des candidats

ü[Ŝǎ !ah ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǘǘŜƴŘǳŜ ŀŦƛƴ 

de prendre en compte les aspects liés au changement climatique

ü[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΚ ŘŜǎ t[¦ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

territoriales doit favoriser le processus de mise en application de la loi climat et 

résilience

ZOOMSURLALOICLIMATETRÉSILIENCE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
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Libellé Synthèse Période 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

Impact par secteur Impact sur métiers / 
compétences AMO

Loi Climat 
et 
Résilience

Verdir la commandepublique:
Lacommandepubliqueest un moteur deƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜfrançaise: elle représente8 %du PIB,soit 200milliards
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎparan.
La loi rend obligatoire,pour les acheteurspublics,ŘΩŀƧƻǳǘŜǊdes clausesenvironnementalesdans tous les
appelsŘΩƻŦŦǊŜǎet marchésǉǳΩƛƭǎpassentavecdesentreprises.

Impliquer lescitoyenset lesterritoires dansle développementdesénergiesrenouvelables:
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦde la Franceestdeproduire40%desonélectricitéavecdesénergiesrenouvelablesŘΩƛŎƛ2030. Laloi
permet la régionalisationdes objectifs nationaux,afinŘΩŀŘŀǇǘŜǊla productionŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎrenouvelablesau
plusprèsdu territoire. Ellefaciliteégalementle développementde projetsŘΩŞƴŜǊƎƛŜcitoyennequi mobilisent
ƭΩŞǇŀǊƎƴŜdes riverainssur des projets locaux,participant ainsi à leur acceptabilitétout en générant des
retombéeséconomiquespour le territoire.

Utiliser les toits pourvégétaliseret produiredeƭΩŞƴŜǊƎƛŜsolaire:
Pourallier nosobjectifsénergétiqueset de lutte contreƭΩŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣil estprimordialque la diversification
de notre mix-énergétiquene se fassepasau détriment des terres agricoleset forestières. Parailleurs,pour
préserverla biodiversitéet participerà rafraichirnosvillesenété, lanatureenvilleestdéterminante.
La loi prévoit ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴde panneauxphotovoltaïquesou de toits végétalisés,lors de la
construction,ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴou la rénovation lourde de tous les bâtimentsà usagecommercial, industriel ou
artisanalde plus de 500 m². La loi a, par ailleurs,élargi cette obligation aux constructions,extensionset
rénovationslourdes,ainsiǉǳΩŀǳȄimmeublesdebureaudeplusde1 000m².

Promouvoirlesalternativesà la voiture individuelleet la transition versun parcde véhiculespluspropres:
Pouragir,la loi met enplace:
ωla fin de la circulationdesvoitureslespluspolluantesdans45 grandesvillesdès2025;
ωle déploiementdevoiesréservéesaucovoiturageàƭΩŀōƻǊŘdesgrandesvilles.

Loi 
promulguée 
le 24 août 
2021

Transversal:
Evolutionde la commandepublique
et deƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜécologiqueàƭΩŞƎŀǊŘ
desprestataires.
Conséquencesdirectespour tous les
contratsŘΩ!ah: lors de la sélection
des candidats sur les critères
environnementaux.
Sur le plan juridique, ces exigences
seront soumisesà dessanctions,des
plans de communication seront à
prévoir.

Construction : [ΩŜxigencethermique
des bâtiments évolue fortement, la
rénovation énergétique offrira des
possibilitésde marché De nouvelles
façons de construire augmenteront,
par exemple en végétalisant les
bâtiments.

Infrastructure : Les moyens de
transport impactent ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣà
toutes leséchellesterritoriales.

Maîtriser les aspects 
juridiques liés à un projet

Incrémenter, dans les 
processus de travail, le 
facteur environnemental

Communiquer et sensibiliser 
ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όŜƴƧŜǳȄ 
et conséquences) auprès des 
décideurs et des usagers

Maîtriser les exigences 
thermiques et les possibilités 
techniques pour optimiser 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ

Être en veille sur les diverses 
solutions pour réduire 
ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŎŀǊōƻƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
constructions et les 
transports.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
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Libellé Synthèse Période 

dôapplication

Impact par secteur Impact sur métiers / 

compétences AMO

Loi Climat 
et 
Résilience

4,8 millions de foyers vivent dans des passoires énergétiques : 
[ŀ ƭƻƛ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǎǎƻƛǊŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ όƭƻƎŜƳŜƴǘǎ C Ŝǘ Dύ ŘΩƛŎƛ нлну όŘŝǎ нлнр ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ DύΣ Ǉǳƛǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭŀǎǎŞǎ 9 ŘΩƛŎƛ нлопΣ ƭŜ ƎŜƭ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǎǎƻƛǊŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ Řŝǎ 
нлноΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ! Ł ½ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ Ł ǊŞƴƻǾŜǊ ƭŜǳǊ 
logement.

[ǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎΣ Ŝƴ ŀŘŀǇǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Υ
[ŀ ƭƻƛ ƛƴǎǘŀǳǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎƻƭǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎ Ŝǘ ƭŀ 
ŘƛǾƛǎƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǳȄ Řǳ ǊȅǘƘƳŜ ŘΩŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ мл ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ 
« zéro artificialisation nette» en 2050.

Punir davantage le banditisme environnemental en renforçant les règles et sanctions existantes
Mieux protéger nos écosystèmes nécessite une justice environnementale plus forte et mieux armée face 
aux dégradations que subit la nature. La loi instaure des sanctions plus lourdes pour inciter à un meilleur 
ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǊŜƴŦƻǊŎŞǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ
ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻƴŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ 
ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŎŜΦ

Renforcement de la gouvernance climatique de nos politiques publiques :
Un suivi unifié des actions des collectivités territoriales sera réalisé pour avoir une meilleure visibilité sur 
leur action cruciale dans la lutte contre le changement climatique.

Loi 
promulguée le 
24 aout 2021

Environnement : La cible du 
projet de loi climat et résilience 
étant la protection  de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŜȄƛƎŜ ǳƴŜ 
maîtrise des composantes 
techniques écologiques

Maîtriser les critères du DPE 
(Diagnostic de Performance 
Energétique) et le calendrier de 
mise en application

Encourager la valorisation des 
friches industrielles (Brown 
field), pour la construction de 
nouveaux espaces urbains

Maîtriser les politiques en 
vigueur et mettre en application 
les principes de la justice 
environnementale

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
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Analysesissuesdenostravaux:

üLeslittoraux sont desterritoires attractifs maisparticulièrementexposésauxrisques
ü EnFrance,10 %de la populationhabite sur le littoral représentant4 %de la surfacedu pays(INSEE,2009) et où huit

communessurdixsontexposéesàun risquenaturelmajeuret renforcépar le changementclimatique. Plusque jamais,
le changementclimatiqueinterrogeleslogiquesŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘet desolidaritésterritoriales.

ü LedernierPlannationalŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatiqueincite fortement les territoires à anticiperlesimpacts
afinŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla prévention,la résilience,la préservation,de favoriserƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdesinfrastructureset de mieux
gérerlesressources.

ü4,5 millions ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎsupplémentairessont attendussur le littoral ŘΩƛŎƛ2040(INSEE). Cette tendanceest déjà

amorcéeet aété amplifiéeparƭΩŜŦŦŜǘCOVIDet la désurbanisation.

ü7 mètres : la hausseestiméedu niveaumarinsi la calotte glacièredu Groenlandfond entièrement(ClimateChange

2021-ThePhysicalScienceBasis- p. 30, IPCC,2021).

ü2000km de littoral outre-merexposésauxconséquencesdu réchauffementclimatique.

ü4400km de routesdépartementalessubmergéesencasŘΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴŘΩǳƴmètre du niveaumoyende la mer (MTES,

2019).

ü50000 logementsmenacésàƭΩhorizon2100par le recul du trait de côte, selonles scénarios,pour une valeur

allantƧǳǎǉǳΩŁ8 milliardsŘΩŜǳǊƻǎ(Cerema, 2020).

SynthèsedesimpactsRH:

ü Anticiper les solutionstechniquesafin de mieux définir les préconisationsau MOA. Acquérirdescompétences
techniquesspécifiques,issuesnotammentdesbureauxŘΩŞǘǳŘŜǎspécialisésdansla gestiontechniquedeseaux.

ü Structurerlesconcertationsaveclesusagerspour expliquerde manièrepédagogiquelesconséquencesà court,
moyenet longterme,ainsiqueƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴnécessairede leurmilieudevie.

ü Analyser les conséquences,tant sur le plan urbain que sur la pollution marine et terrestre. Une double
compétencetechniqueseraenvisagéepourmaîtrisertouslesparamètres.

Source: StratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴàƭΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴdu niveaumarin (Cerema). Surcette
figure sont présentéesde manièreschématiquelesquatre principalesmodalités
de gestion du territoire littoral. Le premier intitulé « Laisser-faire » peut
égalementêtre qualifié « ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴcontrôlée» pour mettre en évidencela
nécessitéŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴet deconnaissancededu littoral.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
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Analysesissuesdenostravaux:

ü Lesniveauxmarinsont deseffets structurantssur lesniveauxdescoursŘΩŜŀǳȄ. Leurconjugaisonavec
deseauxpluvialesplusabondantesseraeffectivepour denombreuxterritoires.

ü Faceaux enjeux climatiqueset à la réactivité nécessairedes politiques publiqueset des entreprises
privées, le schématraditionnel décisionnelestremisenquestion.

ü Leparcours« observer/planifier/décider/mettreenǆǳǾǊŜ» est trop rigide pour satisfaireau contexte
changeantet auxbesoinsdeprisesdedécisionsrapides. Lastratégiede la conduitedeprojetsen faveur
du littoral repose sur un « portefeuille ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ» dont le but est de raccourcir les délais, par
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴet la flexibilitédesacteursdanslescircuitsde décision.

ü Aussi,ce portefeuilleŘΩŀŎǘƛƻƴǎvise à capitaliserdes expérienceset à utiliser le cadrerèglementaire
régit par la loi climatet résilience,lesrévisionsde PLU(PlanslocauxŘΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜύou de SCoT(Schéma
de CohérenceTerritoriale),ainsique lesPAPI(ProgrammesŘΩŀŎǘƛƻƴǎet de préventiondesinondations)
pour accompagnerla miseenǆǳǾǊŜŘΩŀŎǘƛƻƴǎconcrètes.

Synthèse des impacts RH :

ü LôAMOdoit avoir une vision transversale des enjeux territoriaux et anticiper les choix de décision à
lô®chellelocale mais aussi territoriale

ü LôAMOdoit maîtriser les logiciels de simulation dynamique pour communiquer avec les MOA sur les
problématiques et les enjeux climatiques

ü Ces outils doivent lui permettre dôanimerles concertations avec les usagers, pour adopter un discours
pédagogique à lô®garddes partenaires du projet

ü La conduite de projet évolue également : elle induit plus de réactivité de la part des acteurs et
lôint®grationde nombreux paramètres du projet. Le schéma itératif (Design thinking, agilité) est un
nouveau mode projet en croissance pour lôAMO.

SOURCES : SINCE&Co 2020 - Comment envisager

lô®volutionurbaine en tenant compte de la préservation du

patrimoine (ci-dessus, Plan Tardieu de 1839) et de

lô®volutionclimatique pour lutter contre la submersion ?

Images issue du logiciel Infraworks-REVIT

LESCONSÉQUENCESDESRISQUESLITTORAUXSUR5Ω!¦¢w9{TERRITOIRES

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT



INGÉNIERIE 1. PANORAMA DE LôAMO ET DE LA BRANCHE37

Ÿ  Retour au sommaire
MODEL RH pour lôOPIIEC ï22/03/2022

LES METIERS DE LôAMO DANS LôINGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE LôENVIRONNEMENT

Analyseissusde nostravaux:

üPourŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜles objectifs fixés par la ProgrammationPluriannuelledeƭΩÉnergie
(PPE)sur les bâtiments tertiaires, la France doit massivementǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊvers la
construction de bâtiments bas carbone et la rénovation énergétiquedes anciens
bâtiments.

üDu point de vue deƭΩ!ahΣcela nécessitede disposerde compétencesde suivi et
gestion de toutes les phasesde construction, rénovation et déconstruction des
bâtiments, dansƭΩƻǇǘƛǉǳŜde la réduction des émissionsde Gazà Effet de Serre
(GES). /ΩŜǎǘprincipalement le cas des bâtiments non-résidentiels publics,
notamment lesbâtimentstertiaires.

ü!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣnos entretiens relèvent que le marché se tourne vers des profils
ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴǘà maîtriseŘΩƻǳǾǊŀƎŜspécialistesde ƭΩŞƴŜǊƎƛŜqui pourront, en plus de
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes maîtresŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣagir sur la consommationénergétique,
tout enrespectantlesnormeset réglementationsenvironnementales.

üDemain,cette demandedevrait concernerla plupart des AMO intervenant sur le
cyclede vie du projet.

SynthèsedesimpactsRH:

üDans les 5 ans à venir, la maîtrise énergétique et la capacité à scénariserdes
consommationsénergétiquesselonles décisions,sembledevenirun prérequispour
de nombreuxmarchésAMO,y comprispour lesinfrastructuresetƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

üLerelationcarbone-énergieet la quantificationcarbonene semblentpasencoreêtre
desconnaissancessuffisammentgénéralisées. Cevolet de « scénarisationcarbone»
resteencoredansle périmètre« AMOspécialiste» maisdevraitsegénéraliser.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT

Répartition des énergies utilisées par 

les communes pour les bâtiments 
(chauffage, chaleur, froid etc.)

Source : Dépenses énergétiques des 

collectivités locales, Ademe, 2019

Exemple : Fiche projet

!ah atDt wŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ IƾǘŜƭ ŘŜ tƻƭƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ

SecteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ: Tertiaire

TypedeProjet : Réhabilitation

Elémentschiffrés : un investissementde 11,5 millionsŘΩŜǳǊƻǎsur4 ans.

DescriptiondesmissionsAMO : Assistanceà maîtriseŘΩƻǳǾǊŀƎŜtechniqueet environnementale,
suivi des phasesconception,réalisationet exploitation pendant 5 ans après la livraison,phase
programmation avec audit technique de ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣétude ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞet de scénarios,
consultationdesentreprises,et missionATMOpour un marchéglobalpublicdeperformance.

PerformanceEnvironnementale: BBCrénovation,Engagementde performanceavecréductionde
40%desconsommations.

4LACONSOMMATIONÉNERGETIQUEAU/s¦wDESDÉCISIONSDUMOAΧ
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Analyseissusde nostravaux:

üEn2021, le marchédeƭΩ!ahsur les bâtiments tertiaires en Francereprésentait
~120MillionsŘΩŜǳǊƻǎ.

ü~4 MilliardsŘΩŜǳǊƻǎdu Plande relanceseraientconsacrésauxinfrastructures

üAu-delàdeƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣla TransitionEnvironnementaleestun enjeutrès important du
Plan de Relanceannoncé en 2020. Cesenveloppessont réparties à plusieurs
niveauxde gouvernanceselonlespérimètresde décisions(ex : OfficeFrançaisde
la Biodiversité,CollectivitésTerritorialesAgencesdeƭΩ9ŀǳύ. Cesdifférents acteurs
auront desniveauxŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎdifférents.

üPour ƭΩ!ahΣcela devrait demander une capacité croissante à inscrire un
équipement dans son environnement, à donner du sens aux décisions (pas
uniquementéconomique)pour lesdiffuserauprèsdespartiesprenantes.

ü!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣcette demande est encore de nature « communicante », pour
accompagnerlesdécisions. Demain,ellesdevraientêtre plusdocumentées,en lien
aveclesévolutionsréglementaires.

3,5 Mds ú  

investis dans la 

construction de 

bâtiments non-

résidentiels bas 

carbone en 

2021

Investissement dans la r®novation ®nerg®tiques en Mds ú 

Par année 2019-2023 2024-2028

Bâtiments tertiaires 2,8 3,6

Source : Rapport dôinformation, Assembl®e Nationale, f®vrier 2021

Synthèse des impacts RH :

ü La Transition Ecologique en cours, demandera à minima, une généralisation de la

connaissance des mécanismes entre activités humaines, changement climatique et

environnement (ex : biodiversité dôunterritoire, anthropie)

ü Tout en restant dans son périmètre classique dôaccompagnement,lôAMOdevra de

plus en plus apporter des éléments de décisions techniques robustes sur les

conséquences environnementales de scénarios, quôilsoit accompagné par une AMO

environnementale ou non.

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 ïCHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT

BESOIN5Ω¦b9VISIONPLUSLARGEDESPROBLÉMATIQUESENVIRONNEMENTALES
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 4 ςIMPACTS DU NUMÉRIQUE ET DES DONNÉES
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Analysesissuesde nostravaux:

ü Le besoinde maîtrise deƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜdes acteursest un aspectassezimportant pour le MOA (cf schémaci-
dessus),particulièrementdansle domainedu Numériqueet de la mobilité (pasuniquementle BIM qui concerne
encoreuneminoritédeprojets).

ü [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde la mobilité engageune grandediversitéŘΩŀŎǘŜǳǊǎdanslesprojets,qui doivent échangerautour
desdonnéesurbaines.

ü Une équipe de spécialistesest à concevoirpar le Managementde projet afin de garantir la qualité technique
attendue sur la faisabilité,ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴde la gestion-exploitation-maintenance,la digitalisation des services
associéset le partagedesdonnéespatrimoniales.

ü Lescollectivitésengagentde plus en plus de démarchesŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu BIM, dansles servicesde gestiondu
patrimoineet ǎΩŀǇŜǊœƻƛǾŜƴǘqueƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesservicesde la collectivitésont concernés. Latransversalitésevit
deƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊet demanièreélargieaveclesacteursdeƭΩŀŎǘŜdeconstruire.

SynthèsedesimpactsRH:

ü Descompétencesrelationnelleset de gestionde la gouvernancesontà développerpour comprendrele périmètre
desmétierset prestationsdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesacteurs.

ü Au-delà du BIM qui porte cesenjeuxde manièreintrinsèque,le travail en mode collaboratif est une condition
croissantederéussitedesprojets,y comprispour lesprojetsAMOdepetite taille.

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES 
ET ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 4 ςIMPACTS DU NUMÉRIQUE ET DES DONNÉES
Comprendre les enjeux liés à la structuration de la mobilité, entre les différents acteurs
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Analysesissuesde nostravaux:

ü [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴdesairesurbaines(voir plushaut) nécessiteƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴŘΩƻǳǘƛƭǎde simulation
dynamiquesdesflux depiétons,destransports,lapriseencomptede lamétéorologieΧ

ü Le format CIM(City Information Modelling) coupléau BIM, doit intégrer une gestionde la
donnéestructuréeentre lesdifférentesstratesdescollectivités.

ü A traversde la loi LOM,les collectivitésdoivent seconcerterpour définir les donnéesdont
elles ont besoin, afin de mettre en correspondanceles informations mobilités, réseaux,
sécuritéΧ

ü [ΩƛƳǇŀŎǘdémographiqueconstitue un enjeu fort dans les décisionsque les MOA doivent
prendre. [ΩŜȄƻŘŜurbain à la suite de la crise sanitaireengendreune augmentationde la
demande dans les villes moyennes. Les MOA doivent anticiper ce facteur, dans la
structuration urbaine,dansla régulationdes impactsenvironnementauxet dansla mise à
dispositionde logements.

ü Des chartes (BIM / CIM) de gestion des données patrimoniales sont de plus en plus
demandées. Elles doivent prendre en compte les besoinsdes acteurs territoriaux pour
faciliterle transfertŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎentre lesacteurs.

SynthèsedesimpactsRH:

ü Maîtriser lesdonnéesentranteset sortantesdanslesétudesde faisabilitéurbaines,du point
devuede la mobilité,de ladémographieet desusagers.

ü Des AMO urbanistes devraient être sollicités pour les sujets liés à la mobilité et à la
structurationdesvillesmoyennes.

ü La maîtrise des strates territoriales est indispensablepour engager un développement
cohérentet mutualiserles donnéespatrimonialesà partir desoutils et formats de données
issuesdu CIM.

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT
4TENDANCE 4 ςIMPACTS DU NUMÉRIQUE ET DES DONNÉES

Comprendre les enjeux liés à la structuration de la mobilité sur le territoire à lô®chellenationale et lôusagede la donnée urbaine

Source : Vue 3D de la simulation dynamique piétonne du square Pesqué ïTransitec Optimisateur de mobilité
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Analysesissuesdenostravaux:

ü Lessmart building et les smart cities sont de plus en plus déployéspour contrôler et optimiser la gestiondes
bâtimentset des quartiers. [ΩǳǎŀƎŜdes donnéesconcerneles gestionnaires,les fournisseursde solutions,les
usagerspour sedéplacer.[ΩŜƴǎŜƳōƭŜde cesusagesdoit convergersurdesplateformesde données.

ü Lesobjets connectésse déploient fortement pour récolter les informations sur la sécurité des ouvrages,les
vérificationset contrôlesde conformité. En2025, lesobjetsconnectésgénèreront75%de la donnéemondiale.
Leurexploitationdeviendraindispensablepour les prestationsintellectuellesliéesà la construction(ex : mieux
gérerla fréquentationdesvilleset deslittoraux, lespollutions).

ü Lesobjets connectésillustrent le recoursà la donnéeselonune approchetransversaleentre ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
acteurs.[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴconstituele continuumentre la ville, le bâtimentet le logement,et entreƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et la gestionexploitationmaintenance.

ü Les territoires notamment,ǎΩŞǉǳƛǇŜƴǘŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎnumériquesadéquatespour permettre ƭΩǳǎŀƎŜdes
objetsconnectéset surtout de leursdonnées. Toutefois,ils manquentde recul sur lescritèresde décisionsqui
sont encore trop fortement sur la solution, moins sur ƭΩǳǎŀƎŜ. [ΩŀǇǇƻǊǘde ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜArtificielle sur ces
donnéesdevraitaussipermettreŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊlescapacitésde prévisions(ex: mobilités,énergies).

SynthèsedesimpactsRH:

ü IntégrationŘΩŜȄǇŜǊǘǎenmanagementde la donnée: émergencedu DataManagerBIMauprèsdesMOA

ü La maîtrise des formats de données pour fluidifier les échangesentre les acteurs : comprendre les outils et
plateformesnumériques,le BIMet le CIM

ü Managementde projet : définir lesbesoinsdesMOAen matièrede récolteŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣpar exemplepour réguler
lescoûtsliésà laconsommationénergétique.

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES 
ET ENVIRONNEMENT
4TENDANCE 4 ςIMPACTS DU NUMÉRIQUE ET DES DONNÉES

Utiliser lesobjetsconnectéset exploiter lesdonnéesde manièrerégulée
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 5 ςÉVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET ASSURANCIELS
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Analysesissuesdenostravaux:

ü Surle risqueclimat, les enjeuxne sont pasencoreidentifiésde manièreexhaustive: par exemple,le
sujet deƭΩŜŀǳest traité de manière encorecloisonnée, alorsǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴŜapprocheŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ.
[ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘsur les infrastructuresliéesàƭΩŜŀǳestŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛà 92%orienté sur le « petit cycle»
(productionŘΩŜŀǳpotableet collecte-traitement deseauxusées)alorsque le risquesur le « grandcycle
de ƭΩŜŀǳ» ǎΩŞƭŝǾŜdavantage (eaux pluviales, hydrographie, élévation des niveaux marins/eaux
intérieures,gestiondesmilieuxaquatiqueset protectioncontre lesinondations-GEMAPI).

ü Plusgénéralement,ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴd'une nouvelledonneclimatique(ex: dômesde chaleuren Australieet
Amériquedu Nord, changementde courantsmarins)bouleverseƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜassurantielleet doit être
priseencomptedanslesmodèleséconomiquesde long terme sur lesquelstravailleƭΩ!ah.

ü[ΩŀƴƴŞŜ2020est aussimarquéepar une basculepour le risquede cybercriminalité, notammentpour
la protectiondu contrôledesservicespublics(hôpitaux,eau,énergie),cequi accroîtle coûtassurantiel.

ü Enfin, le risque lié àƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞsismiqueǎΩŀŎŎŞƭŝǊŜdans les DOM-TOM : les assureursconsidèrentce
risquecommesignificatifpour la France(15èmerangmondialdespayslesplusindemnisés).

SynthèsedesimpactsRH:

ü ÉmergenceŘΩǳƴŜexpertiseAMOclimat et résilience,plutôt sousla formeŘΩǳƴensemblede compétences
ǉǳΩǳƴmétier

ü ÉmergenceŘΩǳƴŜexpertiseAMOcybermenace,déjàdéveloppéedansle champdesEntreprisesde Services
du Numérique,maisquiǎΩŞǘŜƴŘǊŀauxbesoinsdecompétencesdesAMOConstructionet Infrastructures.

ü Développementaccrudescompétencesmacro-économiques,pour anticiperlestendanceset leursimpacts.

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES 
ET ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 5 ςÉVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET 
ASSURANCIELS

Source: étude « Future Risks Report 2021 » - AXA - 2021
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Analysesissuesdenostravaux:

Å Le marché des infrastructures fait plus fréquemment appel à ƭΩ!ahen proportion de son
volumeŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ(notammentpar rapport à la construction). Or,ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘen
infrastructuresva fortement augmenterdans les 5 prochainesannées. Cesinvestissements
seront à la fois desdépensesde maintien en conditionŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ(ex : vieillissementdes
installations ŘΩŜŀǳpotable), mais aussi exceptionnelles (ex : nucléaire, adaptation au
changementclimatique).

Å CettecatégoriededépensesvanotammentǎΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊpour lescollectivitéspubliqueslesplus
petites (ex: EPCI*,agglomérations)et génèreradesfluxŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎinhabituels.

Å Concurrenceinternationale sur les investissements: àƭΩŞŎƘŜƭƭŜinternationale,plus de 35%
desprojetsenvaleurne trouveraientpaslesfondsou lesassurancesnécessairesà leur miseen
chantier(notammentleséquipementsneufs)

Å De plus, la part des crédits bancairesdécroît au profit des investissementsen capitauxet
obligations(plutôt pour lescatégoriessupérieuresŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ.

Å Par ailleurs, les assurancespourraient progressivementréduire leur engagementhistorique
dans les infrastructures, notamment neuves. Elles restent un financeur historique des
catégoriesŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ.

Å Enfin, la part des investissements étrangers en capital augmente fortement dans les
infrastructuresexistantes(x2,4 par rapportà 2018).

SynthèsedesimpactsRH:

ü Nécessitéde diversifier les connaissancesdes AMO dans les systèmeset montages financiers
auxquelsles clients peuvent accéderselon les catégoriesŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣnotamment lors des
phasesŘΩŞǘǳŘŜǎŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎet defaisabilité.

ü BesoinŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊle risqueaccrude « projet non finançable» dansƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜcommerciale.

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 5 ςÉVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET ASSURANCIELS

Prévisions investissements infrastructures France 2015 > 2040

Source: Enquête infrastructure AFG/France Invest - 2019

Source: Global Infrastructure Outlook- 2019

~ 2,5 % du 
PIB / an

Investissements 
infras 2020 -
2040 (= CA 

AMO global + 
80% ?)

*EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale
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Analysesissuesdenostravaux:

Å Bienque lesentretiensdeƭΩŞǘǳŘŜévoquentune augmentationconjoncturelledescoûtsde construction,
la courbeci-contre montre que ceux-ci augmententtous et structurellement depuis2016, entre 13 et 18
points. La raréfaction des ressources(ex : matériaux,main-ŘΩǆǳǾǊŜύet énergies(notamment fossiles)
seraitle principalmoteur structureldecephénomène.

Å Le coût deƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘbancairedevrait aussiréaugmenterstructurellement à 5 ans,probablementà
partir de 2023, avecun impactsur la faisabilitéde projetsplusincertains. Ainsi,nosentretiensrelèventun
besoinde connaissancesde plusen plus important danslesmécanismesde subventions(ex : rénovation
énergétique,infrastructures/ France,Europe).

Å Ainsi,ŎΩŜǎǘƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu systèmede repères« habituels» du maîtreŘΩƻǳǾǊŀƎŜqui devra évoluer dans
les 5 prochaines années et au-delà. Des solutions techniques, financières et assurantielles
« inintéressantes» pourraient le devenir et ƭΩ!ahdevra accompagnercette réflexionŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΣen
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘnotammentsurƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴdu coûtŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴqui est le plusimpactépar cesdonnées.

SynthèsedesimpactsRH:

ü Dansun contextede perte durabledesrepèreshabituelsfinanciers,les AMOdevront être capablesŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊune
visionàmoyentermesurƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴstructurelledescoûtsde productionetŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ.

ü En complémentde la page précédente,ils devront aussiprendre en compteƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴprogressivedes taux
ŘΩƛƴǘŞǊşǘet de la part de subventionsdansleur approchedes phasescommerciales,ŘΩŞǘǳŘŜǎŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞet de
faisabilité.

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET 
ENVIRONNEMENT

4TENDANCE 5 ςÉVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET 

ASSURANCIELS

Unperte des« repèreséconomiques» du maîtreŘΩƻǳǾǊŀƎŜà accompagner
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Intervenant principalement sur la phase 
ETUDES PREALABLES
Å AMO Programmation
Å AMO Finance et Juridique
Å AMOSitesPollués/ FrichesIndus
Å AMOStratégieImmobilière
Å AMOUrbaniste

Intervenant principalementsur la phase
DÉCONSTRUCTION
Å AMOEnvironnement
Å AMOSitesPollués/ FrichesIndus
Å AMODéconstructionDépollution

CYCLE DE VIE

DE

LôEQUIPEMENT

ETUDES 
PREALABLES

DEFINITION DU 
PROJET

PROGRAMME

CONCEPTION

REALISATION

GESTION 
EXPLOITATION 
MAINTENANCE

RENOVATION 
REHABILITATION

DECONSTRUCTION

Intervenant principalement sur la phase 
PROGRAMME - CONCEPTION
Å AMO E+C- / BBCA / Économie circulaire
Å AMO DPE
Å AMO Monitoring énergétique
Å AMO Labels (Effinergie+, BEPOS,    

BEPAS,Passivhaus,MinergieΧύ
Å AMO RE2020
Å AMO Aménagement durable / 

Biodiversité
Å AMODécrettertiaire
Å AMOBIM
Å AMOAcoustique
Å AMOGéotechnique
Å AMOUrbaniste
Å AMOIv9
Å AMONFhabitat / NFIv9
Å AMOBREEAM/ BREEAMin¦ǎŜ
Å AMOLEED/ LEED9.ha

Intervenant principalement sur 
la phase REALISATION
Å AMO Efficacité énergétique
Å AMO Certifications 

environnementales
Å AMO RE2020

Å AMOBIM
Å AMOAcoustique
Å AMOGéotechnique

Intervenant principalement sur la phase 
GEM
Å AMO Commissioning
Å AMO Contracting
Å AMO Monitoring énergétique
Å AMO Certifications Environnementales
Å AMO RE2020
Å AMO GEM
Å AMOBIMGMAO

1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur

{ŎƘŞƳŀ ŘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ !ah ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΦ Ce schéma traduit la diversité des positionnements 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎύ Ŝǘ ƴƻƴ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ah όǊŜŎŜnsés en page 65)
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Synthèse des impacts RH :

- Des compétences spécialisées sur le juridique et le numérique à développer pour suivre les « standards »

- Une « concurrence » avec lôing®nieriepublique et parapublique qui devrait perdurer.

- Une scénarisation du coût global qui devrait être un facteur central du marché pour la construction

- Une scénarisation du coût carbone très importante, même si la scénarisation du coût global sera le principal

facteur de réussite.

Méthodologie :

1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaîne de valeur selon 5 catégories (MOA

privé = ingénierie interne des maîtres dôouvragesdes secteurs privés, MOA public = idem

secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la

construction).

2. Evaluation schématique de la part des flux dôinvestissementsen AMO qui seront captés par type

dôacteurssur les 5 ans à venir.

Analyses issues des travaux :

Å Le marché de la construction demeure le 1er en termes de volume dôaffairespour les prestataires

AMO. Il demeurera aussi le plus morcelé (projets de petite taille) et partagé entre les acteurs de

la chaîne de valeur.

Å Les économistes de la construction et ingénieristes devraient voir leur positionnement renforcé

par leur visibilité sur la maîtrise des coûts de la construction et sur les aspects juridiques.

Å Les acteurs du conseil qui sôappuientdavantage sur leur positionnement « management de

projet » et « stratégie » devraient faire évoluer leur positionnement pour renforcer ces aspects

économiques et juridiques.

0

1

2

3

4

5

MOA public (Etat, Collectivités,
Hopitaux, Agences de l'état et

EPA*)

MOA privée (ex : Aménageurs,
industriels)

Conseil (ex : stratégie /
management)

Ingénierie

Economistes de la construction

2021

Prospective 2025

1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur : AMO Construction

!ƴŀƭȅǎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŎŀǇǘŜƴǘ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ !ah
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1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur : AMO Construction

Echantillon non-exhaustif dΩacteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements
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ËËËËËË
Etudes préalables (ex : 

opportunité, faisabilité)

ËËËËËËËË
Etudes opérationnelles (ex 

: programme, conception)

ËËËËËËË
Réalisation (ex : MOE, suivi 

de travaux)

ËËËËËË
Gestion/Exploitation/ 

Maintenance (ex : Facility 

Management)

ËË
Dé(con)struction / 

recyclage

http://www.h3c-energies.com/
https://economistes-becquart.com/nos-domaines/amo
https://www.eodd.fr/
https://www.arteliagroup.com/fr
https://www.egis.fr/
https://www.ingerop.fr/
https://flores-amo.fr/
http://laurenti.io/
http://d2x.fr/
https://www.aremis.com/fr_FR/accueil
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0

1

2

3

4

5

MOA public (Etat, Collectivités,
Hopitaux, Agences de l'état et

EPA*)

MOA privée (ex : Aménageurs,
industriels)

Conseil (ex : stratégie /
management)

Ingénierie

Economistes de la construction

2021

Prospective 2025

Synthèse des impacts RH :

- Un enjeu fort de conservation et de rotation des compétences au sein des équipes, quôil faut

accompagner par des pratiques plus systématiques de transmission.

- Une difficulté très élevée à recruter des jeunes diplômés sur ces compétences élargies (hormis

expertises juridiques, administratives et économie de la construction accessibles plus tôt dans le

cycle dôexpérience)

Méthodologie :

1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaîne de valeur selon 5 catégories (MOA

privé = ingénierie interne des maîtres dôouvrages des secteurs privés, MOA public = idem

secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la

construction).

2. Evaluation schématique de la part des flux dôinvestissements en AMO qui seront captés par type

dôacteurs sur les 5 ans à venir.

Analyses issues des travaux :

Å Le marché de lôAMO Infrastructures demande une hiérarchie différente dans les facteurs de

succès attendus par les clients. Les prestations se placent sur le long terme, avec des chiffres

dôaffaires morcelés qui supposent un accompagnement du changement en plusieurs phases.

Å Ce morcèlement sur les projets devrait sôaccentuer et plus profiter aux PME et entreprises de

lôingénierie de grande taille, mieux perçues du point de vue de la « stabilité des ressources ».

Å Dans la réalité, elles sôappuient aussi sur des process éprouvés de transmission de

connaissances dans des équipes évolutives et sur des experts qui ont développé un modèle

économique soutenable dans leur domaine de spécialité (temps partagé).

1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur : AMO Infrastructures

Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flux dΩinvestissements en AMO
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ËËËË
Etudes préalables (ex : 

opportunité, faisabilité)

ËËËËËËË
Etudes opérationnelles (ex 

: programme, conception)

ËËËËËË
Réalisation (ex : MOE, suivi 

de travaux)

ËËËËËË
Gestion/Exploitation/ 

Maintenance (ex : Facility 

Management)

Ë
Dé(con)struction / 

recyclage

1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur : AMO Infrastructures

Echantillon non-exhaustif dΩacteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

https://www.pyxis-support.com/amo-infrastructures-et-travaux/
https://www.infraconsulting.fr/nos-realisations_amo-realisation-amenagement.htm
https://cetab.fr/expertises/infrastructures/
http://www.amope.fr/
https://www.altetia.com/services/amo/
https://via-infrastructure.fr/
https://pavexpert.com/fr/accueil/
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0

1

2

3

4

5

MOA public (Etat, Collectivités,
Hopitaux, Agences de l'état et

EPA*)

MOA privée (ex : Aménageurs,
industriels)

Conseil (ex : stratégie /
management)

Ingénierie

Economistes de la construction

2021

Prospective 2025

Synthèse des impacts RH :

- Une augmentation de lôemploi qui est liée à la capacité des décideurs à « transformer »
leurs obligations réglementaires en réels projets. Cette « transformation » est plus faible que
dans les domaines de la construction et des infrastructures.

- Une attractivité forte des compétences dôaide à la décision des MOA sur ce périmètre

- Une demande de lisibilité des indicateurs et de vision globale par les décideurs qui devrait
augmenter les exigences vis-à-vis des compétences statistiques et de management de
projet.

Méthodologie :

1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaîne de valeur selon 5 catégories (MOA

privé = ingénierie interne des maîtres dôouvrages des secteurs privés, MOA public = idem

secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la

construction).

2. Evaluation schématique de la part des flux dôinvestissements en AMO qui seront captés par type

dôacteurs sur les 5 ans à venir.

Analyses issues des travaux :

Å LôAMO dans le domaine de lôenvironnement est, dans cette étude, traité de manière plus large

que le seul AMO environnemental (qui peut dôailleurs intervenir sur des projets bâtiment et

infrastructures) et que lôAMO sur les projets environnementaux qui ne matérialise pas, seul,

lôimportance des compétences environnementales de lôAMO.

Å Malgré cet élargissement, il reste le plus petit des 3 marchés de prestations AMO traités. Il serait

très fortement orienté vers les prestataires de lôingénierie à lôhorizon 5 ans, même si des acteurs

du conseil devraient prendre des parts de marché, notamment via les indicateurs dôimpacts.

1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur : AMO Environnement

Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flux dΩinvestissements en AMO
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ËËËËËË
Etudes préalables (ex : 

opportunité, faisabilité)

ËËËËËËË
Etudes opérationnelles (ex 

: programme, conception)

ËËËËË
Réalisation (ex : MOE, suivi 

de travaux)

ËËËËËËË
Gestion/Exploitation/ 

Maintenance (ex : Facility 

Management)

ËËË
Dé(con)struction / 

recyclage

1.2 Panorama des entreprises de la chaîne de valeur : AMO Environnement

Echantillon non-exhaustif dΩacteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

https://www.cap-terre.com/
https://www.eneides.fr/
https://conseil.terreetlac.com/
https://www.naturalia-environnement.fr/
https://www.terao.fr/
http://www.be-eepos.fr/
https://www.amoes.com/
https://www.alterea.fr/
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Synthèse des impacts RH :

- Une robustesse du modèle actuel pour conserver des

compétences, que cela soit dans des sociétés 100%

positionnées sur lôAMO ou non

- Un enjeu à généraliser les compétences juridiques pointues sur

les 5 prochaines années.

- Un enjeu à reconnaître la compétence dôAMO, y compris pour

des métiers qui ne sont pas directement dans son champ (ex :

conducteur de travaux).

Analysesissuesdestravaux:

ü Lesfacteurstraditionnels limitants de prestationsAMO(prix et la visibilité de la demande)ressortentet seconfirmentdans
lesentretiens. Enrevanche,ils sontplusdifficilesà appréhenderpour lesacteursde lΩAMOqui doiventconstitueret conserver
descompétencesdansdemultiplesdisciplines.

ü Aprèscesfacteurséconomiques,la rapidité et la complexité des évolutions juridiques est aussivue comme le 2ème facteur
potentiel limitant pour le développementà 5 ans. Il convientdoncde suivrela vélocitéde cette évolutionpour conservercette
variablecommeun facteurde succèsdesentreprisesde labranche.

ü LemanquedΩune reconnaissancede la posturedΩAssistanceà Maîtrise dΩOuvrageressort dansle Top3 desfacteurslimitants
le développementde lΩAMO. Celarejoint la questionde la méconnaissancede cesactivitéspar les MaîtresdΩOuvrages,plus
particulièrementpour certainsdécideursdesdomainesconstructionet environnement.

ü Enfin,en cohérenceaveclesentretiensde lΩétude,la crisesanitairenΩa paseu dΩimpact significatif sur lesprestationsen sortie
decrise,commecefut par exemplele caspour lesinvestisseursprivés(annulationsdéfinitivesde projets).

ü Toutefois,lΩactivité dΩAMO reste de petite taille au sein du marchédesprestationsintellectuelleset sacapacitéà conserver
descompétencesélargiesa été miseà lΩépreuvependantcette crise.

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAÎNE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SUR LES FACTEURS LIMITANTS POUR LE DÉVELOPPEMENT DES ACTEURS
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AMO Spécialiste 
(BIM, Acoustique 

etc.)
37%

AMO Généraliste
63%

Répartitiondu Chiffre dΩAffairesselonleurs types de prestations
Périmètre: enϵ I¢ - Prestataires- 193 réponses- 2021 - France

AMO Spécialiste (BIM, 
Acoustique etc.)

46%AMO Généraliste
54%

Répartition du nombre de répondants selon leurs types de prestations
Périmètre : Prestaires - 193 réponses - 2021 - France

59%
Le nombre de prestataires 

répondants qui ont à la fois des 

activités AMO généralistes et 

spécialistes

Analyses issues de nos travaux :

ü La tendance est à une hausse en proportion des prestations « spécialisées »,

notamment sur les projets de moyenne à très grande taille (complexification

technique, administrative et juridique)

ü La distinction généraliste / spécialiste se justifie de moins en moins car les

positionnements sont hybrides. Les acteurs tendent plus vers une

distinction AMO Technique / Management de projet

1. PANORAMA DE LôAMO ET DE LA BRANCHE

Synthèse des impacts RH :

- Les positionnements de plus en plus spécialisés, soit sur un type de construction, soit sur des phases
de projet, demandent tout de même de conserver une vision globale des phases de chantier pour être
capable dôinteragir avec les autres acteurs de lôAMO.

- Cette évolution dans les positionnements accroît mécaniquement lôatomisation des acteurs sur le
marché et sur chaque projet. Le niveau de demande est de plus en plus élevé sur les compétences de
management de projet, sans forcément se matérialiser par des prestations de management de projet
(notamment les projets de construction et environnement de petite taille qui font appel à des AMO
« Généralistes » dont les missions sont du management de projet).

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAÎNE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SUR LΩAMO GÉNÉRALISTE / SPÉCIALISTE
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1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAÎNE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SUR LΩAMO GÉNÉRALISTE

Il apparaitlorsde lΩétudedesdifférentespublicationsou études(CINOV,Syntec,OPIIEC,CEREMAΧ) et lorsdenosentretiens,quΩil estcourantdescinder
lΩassistanceà maîtrisedΩouvrageen deuxcatégories: LesAMOGénéralisteset lesAMOSpécialistes

57

Ÿ  Retour au sommaire
MODEL RH pour lôOPIIEC ï22/03/2022

LES METIERS DE LôAMO DANS LôINGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE LôENVIRONNEMENT

AMO 
Généraliste

- TPE
- PME
- Groupes

- Demande forte en gestion de projet, 
travail collaboratif et connaissances 
transverses sur plusieurs disciplines
- Accompagnement administratif et 
juridique
- Conduite de travaux

- Structures dédiées à lΩAMO et la 
conduite de travaux
- Bureau dΩéconomistes, 
programmistes
- Cabinets dΩarchitecture
- Conducteurs dΩopérationΧ

- Formation B+3 à B+5 avec forte expérience 
en gestion de projets (Programmiste, 
économiste, architecte, chargé de projetsΧ

Type AMO Type entreprise Attentes MOA Type de structure Profil dΩacteur

LΩAMO Généraliste intervient le plus souvent sur plusieurs phases, voire sur lΩensemble du projet.

Analyses issues de nos travaux :

ü Les cabinets dôarchitectes sont positionnés depuis plusieurs années sur le marché de lôAMO Généraliste mais sont moins expérimentés sur la gestion de lôensemble dôun projet que les 

ingénieristes, économistes de la construction ou programmistes. On assiste à une diminution des prix et de la qualité des prestations. (Interview Syntec 2016)

ü Avec la montée en puissance des outils numériques, les AMO Généralistes devront se former au travail collaboratif (comme la plupart des acteurs de la filière construction)

ü La notion « dôusage » est de plus en plus présente sur les projets. Les AMO généralistes devront intégrer cette notion dès le début de leur mission, encore davantage lors de lôétude 

dôopportunité
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Type AMO Type entreprise Attentes MOA Type de structure Profil dôacteur

AMO 
Spécialiste

- TPE
- PME
- Groupes

Demande de connaissances techniques et 
réglementaires spécifiques (Expert)

- Bureau dΩétudes et dΩingénierie
- Cabinet dΩexperts conseil
- Consultant

- Formation B+2 à B+5 avec forte expérience 
dans le domaine de compétences.

LΩAMO Spécialiste peut intervenir sur lΩensemble du projet mais également, uniquement sur une étape précise (Programme, Conception, EtudesΧ).

Analyses issues de nos travaux :

ü Beaucoup de bureaux dΩétudes, cabinets dΩingénierie ou dΩarchitecture (voire dΩautres acteurs du conseil) se sont lancés dans des missions dΩAMO. Le marché est donc très hétéroclite en termes 
dΩacteurs (APE 7022Z, 7111Z, 7112B, 7490BΧ). Il en découle une réduction des prix des offres et de la qualité des prestations.

ü LΩactivité dΩAMO demande, en plus de lΩexpertise attendue, des compétences comportementales basées sur des savoir-être acquis au fil du temps (ex : capacité dΩécoute, discernement, 
pragmatisme, réactivité, diplomatie, fermeté).

ü LΩAMO Spécialiste présente donc un équilibre différent en termes dΩexpertises techniques et de compétences comportementales. Toutefois, la frontière avec lΩAMO Généraliste est de plus en plus 
fine dans la mesure où ce dernier doit de plus en plus se positionner sur au moins un segment de «spécialiste» dans sa stratégie. En fonction de la taille du cabinet , cet équilibre des 
positionnements et des compétences pourra prendre plusieurs formes.

1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAÎNE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SUR LΩAMO SPÉCIALISTE

Il apparaitlorsde lΩétudedesdifférentespublicationsou études(CINOV,Syntec,OPIIEC,CEREMAΧ) et lorsdenosentretiens,quΩil estcourantdescinder
lΩassistanceà maîtrisedΩouvrageen deuxcatégories: LesAMOGénéralisteset lesAMOSpécialistes
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Rémunération des missions dôassistance à maîtrise dôouvrage

Montant des travaux en euros % Honoraires

Moins de 200 000 7,70 %           A

Entre 200 001 et 500 000 6,15 %           B

Entre 500 001 et 2 000 000 5,25 %           C

Entre 2 000 001 et 5 000 000 4,20 %           D

Entre 5 000 001 et 10 000 000 3,70 %           E

Au-delà de 10 000 001 3,20 %           F
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Analyse issus de nos travaux :

ü Lorsque la prestation est facturée « au forfait », on observe une tendance

décroissante da la part des honoraires dôassistance à maîtrise dôouvrage. La part

des honoraires dôAMO baisse avec lôaugmentation de lôenveloppe globale

dôinvestissement.

ü Ce mode de facturation est majoritaire dans le domaine de la construction. Le

modèle économique peut donc dépendre dôautres facteurs, comme les frais de

déplacement, des compléments de mission non prévus dans le contrat initial, de la

complexité des projets qui seront confiés et de la taille de lôentreprise.

ü Les honoraires pourront aussi être impactés par des facteurs totalement externes

comme les frais financiers, les taux dôintérêts et la hausse des coûts de matériaux,

notamment lorsque la prestation est facturée au fur et à mesure des dépenses.
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Synthèse des impacts RH :

ü La stratégie des acteurs en matière de ressources humaines peut être très différente

selon le modèle économique et la durée de la mission.

ü Si lôentreprise se positionne en management de projet, les besoins de vision globale et

de gestion de lôécosystème des acteurs seront plus élevés et demanderont une

fidélisation des compétences pour les entreprises de la branche;

ü Au regard de la pression budgétaire accrue pour les investisseurs sur leurs coûts

« intangibles » (coûts des matériaux, énergies), le niveau de pression sur les prix AMO

pourrait encore sôaccroître.

1.2. Analyse des acteurs de la chaîne de valeur et de la branche
ZOOMSURLESDOMAINESCONSTRUCTIONETINFRASTRUCTURES
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1.2. Analyse des acteurs de la chaîne de valeur et de la branche

« Lesujetfinancierestdominantpour lesMOAet lesAMO. Leserviceachatsn'estpasforméni outillé pouranalyser
lespropositionsd'AMO,cesprestationsnesontpascomprises»
TémoignagedΩun contributeur,MOA- 2021

SynthèsedesimpactsRH:

- Descapacitésà recruter et fidéliserdescompétencesqui sont limitéesau regardde la
diversitédescompétencesàagréger.

- Un phénomènedΩatomisation du marché intervient pour restaurer les margesen
limitant les coûts de structures (ex : nombre dΩindépendantsen croissance). Cela
demandeunemeilleurecapacitéàdévelopperet gérerdespartenariats

- Par ailleurs, les prestationsne sont pas toutes au « forfait », notamment dans le
domaineinfrastructuresoù il faut assurerunecontinuitéde compétencesAMOsur des
duréespluslongues.

Analysesissuesdestravaux:

Å LesmissionsŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜà maîtriseŘΩƻǳǾǊŀƎŜsont des opérationsde plus en plus
complexescar les spécificités techniques des ouvrages entraînent des exigences
environnementaleset règlementairesde plus en plus élevées. En conséquence,le
niveaudecompétencestechniques,organisationnelleset comportementalesdesAMO
augmente,faisantnaîtreun nouveaupérimètredu métier.

Å Parailleurs,le pourcentagedédiéauxmissionsŘΩ!ahest passéŘΩŜƴǾƛǊƻƴ4%il y a 15
ansà ~1 ou 2%ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ. Celaest notamment dû au passagedes prestations au
forfait (toujours majoritaire) à cellesrémunéréesau taux / jour. Lesmargesse sont
donc réduites et les prestationssont difficiles à chiffrer car elles sont conditionnées
par les règlesde notation desmarchéspublics. Dèsque « la note de prix » dépasse
30%de lanote globale,la propositionla« moinsdisante» a tendanceàƭΩŜƳǇƻǊǘŜǊ.

Å Néanmoins, un « intuitu personae » puissant demeure entre décideurs et
prestatairesAMO,eu égardà la relation de long terme, nécessairepour partagerune
visionglobaledeƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘdansle temps.
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1.3 Etat des lieux de lôemploi, des métiers et compétences de la branche

3 approches du calcul des ETP et données dΩentrée Méthode de calcul
Emploi AMO 2021 (ETP) 

par méthode

Á Approche par les investissements et «jours / hommes» :

- Mètres carrés rénovés et construits 2021 résidentiel / non-résidentiel 
(documentation)

- LƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
όҔ пл ллл ϵύ

- aƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩ!ah όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 
et grands projets sur documentation)

1. Reprise des mètres carrés construits et rénovés France pour la construction x coût 
rénovation/construction par m2, uniquement sur le non-résidentiel tertiaire et industrie 
(public + privé)

2. Estimation de la part des investissements faisant appel à des prestations AMO 
(entretiens): 30% en valeur pour la construction, 50% pour les infrastructures et 30% pour 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

3. Estimation des jours hommes AMO sur cette base (~3,7 millions de jours)

4. Division par un ratio de 230 jours ouvrés par an

~16 200 ETP*

Pondération dans le calcul 
global : 50%

Á Approche ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƎƭƻōŀǳȄ :

- 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ

- wŀǘƛƻǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύ

1. wŜǇǊƛǎŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŜǎǘƛƳŞ ŜƴǘǊŜ фрл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝǘ мΣн aŘǎ ŘΩϵ

2. !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǌŀǘƛƻ ŘŜ ул ллл ϵ ŘŜ /! IƻǊǎ ¢ŀȄŜ ǾŜƴŘǳ ǇŀǊ 9¢t όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύ

3. Définition de fourchettes basses et hautes élargies de 10% pour prendre en compte les 
ŦƻǊǘŜǎ ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƛȄ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ όŜȄ Υ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ κ 
conseil en management sur certaines missions AMO)

~11 000 à 16 500 ETP*

Pondération dans le calcul 
global: 15%

Á Approche par ŜȄǘǊŀǇƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ:

- wŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ

- Contrôle de la cohérence de la représentativité des acteurs de 
ƭΩŜƴǉǳşǘŜ όDǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύ

- Total ETP travaillant sur des prestations AMO (enquête statistique)

1. wŜǇǊƛǎŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŜǎǘƛƳŞ ŜƴǘǊŜ фрл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝǘ мΣн aŘǎ ŘΩϵ

2. 9ȄǘǊŀǇƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 9¢t !ah ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
statistique : 3800 ETP ǇƻǳǊ нр҈ Ł ом҈ Řǳ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘŜ /!

3. 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǳǊŎƘŜǘǘŜ ƘŀǳǘŜ Ŝǘ ōŀǎǎŜ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ 
ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

~12 300 à 15 200 ETP*

Pondération dans le calcul 
global : 35%

Labranchecompteprèsde15000EquivalentsTempsPlein(ETP)intervenantsurdesmissionsAMO

1. PANORAMA DE LôAMO ET DE LA BRANCHE

SynthèsedesimpactsRH:

- Malgré un grandnombre dΩintervenantsdistinctsqui opèrent sur desmissionsAMO très variées(souventsur une partie de leur temps de travail), lΩétude prend commehypothèsede travail
quΩenviron15 000ETP*travaillent surdesprestationsAMO,demanièreagrégéesurun périmètreFrance, aprèspondérationdecesdifférentesméthodes.

*ETP : Equivalent Temps Plein
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1.3 Etat des lieux de lôemploi,des métiers et compétences de la branche

1. PANORAMA DE LôAMO ET DE LA BRANCHE

30%
26%

32%

7%
5%

Etudes préalables
(opportunité,

faisabilité, pré-
programme)

Etudes opérationnelles
(programme, choix du
concepteur, études de

conception)

Suivi de réalisation
όƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜΣ

travaux)

Gestion / Maintenance
/ Exploitation (Facility

Management,
maintenance

préventive etc.)

Dé(con)struction /
recyclage

Répartition des prestataires et du Chiffre d'Affaires AMO par phase
Périmètre : Prestataires - 193 réponses - France - 2021

Méthodologie :

1. Base de calcul : pour cette répartition, lôétude repart du décompte global des effectifs, évalué

par plusieurs méthodes croisées (page précédente)

2. Base de ventilation : elle est issue de lôenquête statistique menée dans le cadre de lôétude

(répartition du Chiffre dôAffaires par phase de projet), ses répondants représentant environ 25%

des effectifs et 25 à 33% du Chiffre dôAffaires de la filière

3. Logique dôEquivalent Temps Plein (ETP) : les différentes phases sont souvent couvertes par

les mêmes intervenants et ces derniers peuvent participer à dôautres missions que de lôAMO.

Ces différents temps de travail sont donc agrégés au sein dôETP.

4. Proportionnalité au Chiffre dôAffaires : lôétude traduit la ventilation du Chiffre dôAffaires sur le

temps de travail passé sur chacune de ces phases, déterminant ainsi le volume de la demande

dôemplois sur chacune de celles-ci.

Analyses issues des travaux :

Å Malgré une demande croissante sur la maîtrise des coûts dôexploitation, plus de 50% du temps

de travail des AMO est alloué lors des phases amont et plus de 30% lors de la réalisation des

travaux.

Å Ce phasage des besoins quantitatifs est déterminant pour évaluer lôéchelle actuelle et à venir

des compétences demandées.

Phases Ventilation des ETP AMO 2021

Á Etudes préalables (opportunité, faisabilité, pré-

programme)
~4 500

Á Etudes opérationnelles (programme, choix du 

concepteur, études de conception)
~3 900

Á Suivi de r®alisation (ma´trise d'îuvre, travaux)~4 800

Á Gestion / Maintenance / Exploitation (Facility 

Management, maintenance préventive etc.)
~1 050

Á Dé(con)struction / recyclage ~750

Labranchecompteprèsde15000EquivalentsTempsPlein(ETP)intervenantsurdesmissionsAMO
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Analysesissuesdenostravaux:

ü[ΩŀƴŀƭȅǎŜcomparativeci-contre permet de voir comment les clients (en interne) et
prestatairesappréhendentleur capacitérespectiveà intervenirsur lestravauxŘΩ!ah

ü Précisionconcernantle périmètre des répondants« prestataires» : une très forte
variation des résultats apparaît entre les PMEou grandsgroupes(part plus faible
ŘΩ!ahdansle CA)et lesindépendants/TPE(part forte voireexclusivitésurƭΩ!ahύ

ü Précisionconcernantle périmètredesrépondants« clients» : 117clientssur134sont
des ingénieursliés à la MOA de collectivités territoriales (notammentƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ
desIngénieursTerritoriauxde France). Malgréune bonnemaîtrisedesbesoinsAMO
par cesderniers,la part deseffectifs internes en capacitéŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴsurƭΩ!ah
est estiméeà 16%.

ü Lesujet de la « concurrenceinterne/externe », voire « public/privé » est à nuancer
selon la typologie des projets et des phases. SiƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdes prestatairesAMO en
exploitation/maintenance sur les bâtiments devrait rester faible, elle pourrait
ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜpour les projets ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎet ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘde plus en plus
complexes,que lesMOA ne souhaiteraientpasgérer. Lacomplexitédesdécisionset
de la réglementation devraient, en revanche, accélérer le développement des
prestataires AMO sur les bâtiments en phase amont (études préalables et
opérationnelles), pour lesquelles les MOA ne disposeraient pas de toutes les
compétences.

1.3 Etat des lieux de lôemploi,des métiers et compétences de la branche

Synthèse des impacts RH :

- Les compétences appelées sont très différentes en phase amont (ex : « déterminer un point dôéquilibre

économique du projet » ou « intégrer des données sociologiques et démographiques dans une décision

dôéquipement »).

- Les phases de préparation et de réalisation font appel à un autre dosage des différents domaines de

compétences, plus tourné vers lôexpertise technique, administrative et juridique.

- Même si les intervenants sont souvent les mêmes, la hiérarchie des besoins de compétences varie selon les

phases.

Quellearticulationavecles ressourceshumainesdesMOA?
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1.3 Etat des lieux de lôemploi,des métiers et compétences de la branche

Analysesissuesde nostravaux:

Å [Ω!ahƴΩŜǎǘpas composée de métiers
homogènes, même en restreignant
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜsur les 3 domainesconstruction,
infrastructureset environnement.

Å Les métiers potentiellement concernés
par ƭΩ!ahsont de nature trop diverses
pour articuler les futures actions
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘde la brancheautour
ŘΩǳƴŜlogique« métiers».

Å Les développements à suivre doivent
ǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur une architecture par les
compétences,y comprisǎΩƛƭfaut envisager
la « reconnaissanceŘΩǳƴŜcompétence
généraleAMO».

3Ci-contre, une cartographiede lΩOPIIECdes métiers intervenant potentiellement lors de missions
AMO. 6 Ci-dessous les mots clés apparaissantdans la cartographie des compétences AMO
(recensementmenéen 2021par plusieursacteursdu secteur):

1. PANORAMA DE LôAMO ET DE LA BRANCHE

aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩhtLL9/ ŜƴǘǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩ!ah
ÅAMO Programmiste
ÅChef de projet
ÅDirecteur de projet
Å 9ŎƻƴƻƳƛǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ
ÅSpécialiste en ergonomie
ÅSpécialiste en acoustique
ÅSpécialiste ingénierie et étude
ÅSpécialiste en certification
ÅContract manager
ÅSpécialiste en environnement et biodiversité
ÅRisk manager
ÅSpécialiste commissioning
ÅSpécialiste Exploitation Maintenance
ÅSpécialiste déconstruction dépollution
ÅSpécialiste en aménagement et urbanisme

[Ω!ahnécessiteune approcheprioritaire par les compétences, sesmétiersétant très diffus (programmation,géniecivil, économie,
juridique,spécialitéscommeƭΩŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜΣle numérique/ BIMetc.).
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LES CHIFFRES ET IDÉES CLÉS DE LA PHASE 1 DE lôETUDE

Entre 950 aϵ Ŝǘ 1,2 Mds dΩϵ

Le chiffre dΩaffaires de lΩensemble des 
prestations AMO France sur les domaines 

Construction, Infrastructures et Environnement

Evolutions réglementaires : besoin de 
maîtrise de la gouvernance client 

(notamment collectivités) et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ

~15 000 ETP*

[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦintervenant annuellement au sein de 
la branche pour des missions AMO (5% de 

ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜύ

La ǎŎŞƴŀǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǶǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ǿŀ 
ǎΩŞƭŀǊƎƛǊà davantage de projets

Les compétences numériques vont 
largement dépasser le BIM (ex : statistiques 
décisionnelles, Data analyse, démographie, 

sociologie)

La compétence de gestion des process 
administratifs (ex : labellisation) et 

juridiques doit suivre le rythme élevé des 
évolutions.

*ETP : Equivalent Temps Plein

1. PANORAMA DE LôAMO ET DE LA BRANCHE

~56%

La part de Chiffre dΩAffaires AMO 
correspondant aux phases «études 

préalables» + «études opérationnelles» 
(avant lΩexécution des travaux)

Le changement climatique se diffuse sur 
toute la chaîne de décision impliquant 

ƭΩ!ahΣ ŀǳ-delà de la quantification carbone

Les compétences de  relation commerciale 
doivent davantage être focalisées sur le 

conseil amont pour les MOA (notamment 
ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎύ
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Ÿ  Retour au sommaire

Analyse des évolutions de besoins en emplois

1. Reprise des effectifs mobilisés sur des missions liées au
changement climatiques (~15 000 ETP en 2021). Les
effectifs sont détaillés en fin de partie 1.

2. Déclinaison des effectifs 2021 par métier : 4 métiers
significatifs identifiés, représentant ~60% des effectifs
totaux recensés (sur la base de lôeffectif2019 pour lisser
lôimpactdes « reports de missions COVID »).

3. Extrapolation des parts de chaque marché sur les
besoins en ETP (ex : AMO Programmiste = ~ 28% AMO)

4. Projection de lôimpactde chaque tendance, métier par
métier et année par année (coefficients de progression
annuels proposés par MODEL RH et validés en
entretiens). Ces projections incluent les besoins de
rotation des effectifs (de 2% à 4% en 2019 selon la
DARES sur ces familles professionnelles) et les
nouveaux besoins en recrutement. Elles incluent les
aussi les recrutements de lôann®eN-1 afin de ne pas les
inclure dans les besoins de recrutement de lôann®eN.

5. Consolidation des résultats sur chacun des métiers
significatifs et projection des besoins sur lôensembledes
tendances. Ces projections permettent dôidentifierles
métiers selon leur propre progression sur 5 ans.

Approche méthodologique de lôanalyseprospective

Analyse de lô®volution de besoins en compétences

1. Pour cette étude, les divers référentiels de

compétences de lôing®nierieliée à lôAssistanceà

Maîtrise dôOuvrageont été rassemblés (OPIIEC,

Economistes de la construction, 52 missions de

lôAMO).

2. Ces référentiels ont été croisés avec une liste de 4

métiers significatifs du point de vue des entreprises

AMO de la branche. Ces 4 métiers appartiennent au

référentiel des métiers de lôOPIIEC: AMO-

Programmiste, Spécialiste aménagement et

urbanisme, Économiste de la construction et Chef de

projet.

3. Lôajoutde nouvelles compétences et la liste des

métiers ont été travaillés lors dôunGroupe de Travail

le 12/01/2022.

4. Sur cette base de travail, lôimpactde chacune des 5

tendances (phase 1) sur ces différents métiers et

compétences a été analysé afin de caractériser les

principaux impacts sur leurs contenus.

Analyse de lô®volution de lôoffre de formations

1. Tendance par tendance de lô®tude,recensement de
106 formations initiales ayant une dominante « AMO
+ au moins une tendance phase 1 identifiée ».
Analyse de chaque programme de formation pour
déterminer les métiers et macro-compétences
concernés.

2. Tendance par tendance de lô®tude,recensement des
organismes de formation intervenant dans le domaine
de la formation continue liée à lôAMO(dossiers de
financement OPCO ATLAS, recherches Google).
Collecte de 120 formations continues ayant une
dominante « AMO + au moins une tendance phase 1
identifiée ». Analyse de chaque programme de
formation pour déterminer les métiers et macro-
compétences concernés.

3. Analyse des résultats selon le niveau apporté, le
positionnement vis-à-vis des tendances AMO

4. Analyse de la complémentarité entre formation
initiale et continue sur chaque thématique de
compétences afin de préfigurer les stratégies RH
potentielles.

Tendances de prospective identifiées en phases 1 et 2

Identification des principaux écarts et propositions dôactions (partie 3 du rapport)

*FAP : Familles professionnelles en France
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Ÿ  Retour au sommaire

2.1 Analyse prospective des métiers et compétences ïpar tendance

Tendance 1 ïRéaménagement du territoire et de la gouvernance

Principales tendances 

2021-2027

Période 

concernée
Principaux métiers concernés

(référentiel métiers OPIIEC)
Principales compétences impactées

Inten

sité

Compléments 

prospective

Projet de Loi 3DS

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å AMO-Programmiste*
Å Spécialiste aménagement et urbanisme
Å Spécialiste infrastructures
Å Economiste de la construction
Å Spécialiste environnement et biodiversité
Å Directeur.rices et conducteur.rices travaux
Å Spécialistes exploitation-maintenance
Å Chef de projet

Å Conduire une concertation avec différents acteurs
Å Comprendre et intégrer les normes environnementales
Å Intégrer les politiques territoriales aux projets construction et 

infrastructures
Å !ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
Å Intégrer une approche coût global à toutes les étapes du projet
Å Préparer et organiser les territoires sur les conséquences à long terme des 

évolutions climatiques
Å Anticiper les évolutions juridiques et leurs coûts économiques, voire 

commerciaux

n
La loi 3DS sera 
promulguée courant 2022. 
Elle fait suite à la loi 
NOTRede 2015 qui porte 
ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞΦ

Loi LOM ςLoi 
ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
mobilités

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å AMO-Programmiste

Å Spécialiste aménagement et urbanisme

Å Chef de projet

Å Spécialiste environnement et biodiversité

Å Spécialistes ingénierie et études

Å Spécialistes exploitation-maintenance

Å Spécialiste en ergonomie

Å Spécialiste déconstruction-dépollution

Å Géomètre

Å Intégrer les politiques territoriales aux projets construction et 
infrastructures

Å Conduire une concertation avec différents acteurs
Å Maitriser et intégrer les normes environnementales
Å Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, au regard 

du climat (conception, réalisation, exploitation, 
dé(con)struction/recyclage)

Å Concevoir et optimiser une infrastructure de mobilité sobre (flux, 
ŞƴŜǊƎƛŜǎΣ ǳǎŀƎŜǎΧύ

Å Dimensionner et équilibrer un système énergétique sobre (production, 
distribution, stockage, usages)

Å Eco-concevoir un équipement ou procédé (ex : solutions fondées sur la 
nature)

Å Analyser et exploiter les scénarios démographiques et sociologiques 
(prospective)

Å (Ré)aménager un territoire ou des infrastructures selon les évolutions 
ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ

Å Préparer et organiser les territoires sur les conséquences à long terme des 
évolutions climatiques

Å (Ré)aménager un territoire ou des infrastructures selon les évolutions 
ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŎƭƛƳŀǘ

n

La loi LOM va servir de 
socle règlementaire pour 
la loi 3DS. 
Plan de relance national 
favorisant le financement 
de ces mobilités de 
manière concertée entre 
les territoires

Forte électrification des 
usages qui amène à une 
réflexion plus globale 
énergies-mobilités

Une tendance structurante qui vient questionner lôaccompagnementde la gouvernance attendu de la part de lôAMO

Légende :

Besoins significatifs

Besoins élevés

*En gras : m®tiers significatifs de lô®tude       //      En caract¯res normaux : autres m®tiers de lôing®nierie impact®s 
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Ÿ  Retour au sommaire

2.1 Analyse prospective des métiers et compétences ïpar tendance

Tendance 2 - Cycle de vie et scénarisation

Principales tendances 

2021-2027

Période 

concernée
Principaux métiers concernés

(référentiel métiers OPIIEC)
Principales compétences impactées

Inten

sité

Compléments 

prospective

Remontée du coût 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ 
de la chaîne de décision

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å AMO-programmiste*

Å Economiste de la construction

Å Spécialistes ingénierie et études

Å Directeur.rices et conducteur.rices travaux

Å Spécialistes aménagement et urbanisme

Å Spécialistes exploitation-maintenance

Å BIM Modeleur et BIM Manager

Å Chef de projet

Å Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle 
de vie, du point de vue de la performance globale 
(conception, réalisation, exploitation, 
dé(con)struction/recyclage)

Å Concevoir et optimiser une infrastructure ou un bâtiment 
όŦƭǳȄΣ ŞƴŜǊƎƛŜǎΣ ǳǎŀƎŜǎΧύ

Å Dimensionner et équilibrer un système énergétique 
sobre (production, distribution, stockage, usages)

Å Maitriser les étapes du projet et identifier les leviers de la 
performance globale

Å Conduire un projet en mode itératif, ascendant et 
collaboratif

Å Accompagner le changement et conduire les 
transformations

n

Extension de la logique du coût 
global au sein des MOA

Accompagner le changement 
culturel de gestion de projet, 
séquencé et descendant, vers 
une gestion de projet 
ascendante, participative et 
responsable

Besoin de scénarisation 
et de simulation 
dynamique 

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å BIM Modeleur et BIM Manager

Å Spécialistes exploitation-maintenance

Å Economiste de la construction

Å AMO programmiste

Å Spécialistes ingénierie et études

Å Spécialiste aménagement et urbanisme

Å Data analyst

Å Chef de projet

Å Concevoir et animer un modèle numérique dynamique 
(Maquette 3D) pour définir des hypothèses

Å Aider les choix décisionnels selon une argumentation 
technique maitrisée

Å /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ 
(usages, postes budgétaires, modèle économique etc.)

Å /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǘ ƭŜ 
requestionner si nécessaire

Å ¢ǊƻǳǾŜǊ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 
sur le court, moyen et long terme

Å Analyser et exploiter les scénarios démographiques et 
sociologiques (prospective)

n

Analyse plus systématique du 
cycle de vie dans la 
construction

Encombrement routier 
croissant dans les métropoles
Volonté des métropoles 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ 
des réseaux et la qualité de vie 
des administrés

Une extension plus systématique au coût global et à la scénarisation qui transforme certains fondamentaux des métiers

Légende :

Besoins significatifs

Besoins élevés

*En gras : m®tiers significatifs de lô®tude       //      En caract¯res normaux : autres m®tiers de lôing®nierie impact®s 
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Ÿ  Retour au sommaire

2.1 Analyse prospective des métiers et compétences ïpar tendance

Tendance 3 - Impacts du changement climatique

Principales 

tendances 2021-2027

Période concernée Principaux métiers concernés
(référentiel métiers OPIIEC)

Principales compétences impactées
Inten

sité
Compléments prospective

Augmentation du 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 
extrêmes

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å AMO-Programmiste*

Å Chef de projet

Å Spécialiste aménagement et urbanisme

Å Spécialiste environnement et biodiversité

Å Ingénieur.es sûreté de fonctionnement

Å Spécialistes ingénierie et études

Å BIM Modeleur & BIM Manager

Å Directeur.rices et conducteur.rices travaux

Å Spécialistes exploitation-maintenance

Å Spécialiste R&D 

Å Spécialiste tests et essais

Å Economiste de la construction

Å Géomètre

Å Scénariser les impacts climatiques sur les ouvrages (vents violents, 
ǎǳōƳŜǊǎƛƻƴΣ ŎƘŀƭŜǳǊǎ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜǎΧύ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ 
règlementation (Eurocodes)

Å /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
όǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜǎΣ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎύ

Å ¢ǊŀƴǎǇƻǎŜǊ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ 
risques/bénéfices économiques

n

Augmentation des occurrences sur la 
pluviométrie, les dômes de chaleur

Concurrence budgétaire de 
«ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ» sur les projets de long 
terme
Développement de la Data Science pour 
la maintenance prédictive

Augmentation du 
nombre de nouveaux 
équipements

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å Eco-concevoir un équipement ou procédé
Å Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, au 

regard du climat (conception, réalisation, exploitation, 
dé(con)struction/recyclage)

Å CŞŘŞǊŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŜƴƧŜǳ ŎƭƛƳŀǘ
Å !ŘŀǇǘŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Ł ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ
Å Caractériser le bénéfice/risque économique (dégâts évités, 

résilience)
Å Caractériser les interconnexions entre les programmes
Å !ŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ
Å Donner du sens aux mesures pour les usagers

n

Démarche holistique nationale, 
européenne et internationale, sur les 
conséquences des choix réalisés et les 
ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ όǊŜǘŜƴǳŜ ŘΩŜŀǳΣ 
éolien off-ǎƘƻǊŜΧύ

Impact accéléré sur les 
infrastructures 
classiques 
(température, stress 
hydrique, amplitudes 
des événements)

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å Spécialiste aménagement et urbanisme
Å Chef de projet
Å Data analyst
Å BIM Modeleur & BIM Manager
Å Ingénieur.es procédés (industrie)
Å Responsables laboratoires
Å Spécialistes exploitation-maintenance

Å Récolter et interpréter de la donnée à partir des objets 
connectés

Å IƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ƳŀƛǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
vers des solutions techniques adaptées

Å Eco-concevoir un équipement ou procédé
Å Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, 

au regard du climat (conception, réalisation, exploitation, 
dé(con)struction/recyclge)

n

Recherche et développement pour 
industrialiser les procédés existants

Répartition des budgets pour une 
meilleure gestion de la maintenance 
prédictive, corrective et curative
Recherche de solutions innovantes et 
ǊŞǎƛƭƛŜƴǘŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

Même si elle ne sera pas la tendance principale sur 2021-2027, elle constituera la plus forte accélération

Légende :

Besoins significatifs

Besoins élevés

*En gras : m®tiers significatifs de lô®tude       //      En caract¯res normaux : autres m®tiers de lôing®nierie impact®s 
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Ÿ  Retour au sommaire

2.1 Analyse prospective des métiers et compétences ïpar tendance

Tendance 4 - Impacts du numérique

Principales tendances 2021-

2027

Période concernée Principaux métiers concernés
(référentiel métiers OPIIEC)

Principales compétences impactées
Inten

sité
Compléments prospective

Augmentation de la 
digitalisation des 3 secteurs 
(Environnement, infra, 
construction)

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å Chef de projet*

Å AMO-programmiste

Å Spécialiste aménagement et urbanisme

Å Economiste de la construction

Å BIM Modeleur & BIM Manager

Å Spécialiste R&D

Å Architecte Internet des objets

Å Data Analyst

Å Spécialistes ingénierie et études

Å Spécialiste cybersécurité

Å Spécialiste en géomatique

Å Maitriser tous les usages du numérique pour le MOA, et 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ

Å Mettre en place une stratégie BIM et les techniques 
managériales adaptées

Å /ƛōƭŜǊ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀŘǳƛǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
décision

Å Intégrer les exigences règlementaires et juridiques dans 
les usages BIM

Å Mettre en place un projet UX / UI Design
Å Faire converger les usages du numérique pour la 

construction et les territoires (BIM & CIM)

n

.Ŝǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 
industrielle (capteurs dont IoT, 
prototypage, infrastructures de 
données, cybersécurité)

Développement de la capacité à 
ƎŞǊŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
informatique nécessaire à ces 
traitements étendus de données.

Elargissement des usages 
du numérique

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å Intégrer, dans le numérique, les impacts 
environnementaux et démographiques

Å Eco-concevoir un équipement ou procédé
Å Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle 

de vie, au regard du climat (conception, réalisation, 
exploitation, dé(con)struction/recyclage)

Å CŞŘŞǊŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŜƴƧŜǳ ŎƭƛƳŀǘ

n

Développement de la Data 
Science pour la maintenance 
prédictive

Digitalisation des usages de 
ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ 
consommation raisonnée

Souvent centrée sur le BIM pour la construction et les infrastructures, lôapprochedoit être étendue aux datas et nouvelles sources

de données qui impactent ce rôle historique de lôAMO

Légende :

Besoins significatifs

Besoins élevés

*En gras : m®tiers significatifs de lô®tude       //      En caract¯res normaux : autres m®tiers de lôing®nierie impact®s 
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2.1 Analyse prospective des métiers et compétences ïpar tendance

Tendance 5 - Évolution des risques financiers et assuranciels

Principales tendances 

2021-2027

Période concernée Principaux métiers concernés
(référentiel métiers OPIIEC)

Principales compétences impactées
Inten

sité
Compléments prospective

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
financements et à 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7
Å Chef de projet*

Å AMO-programmiste

Å Economiste de la construction

Å Risk manager

Å DŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Ǝƭƻōŀƭ όǎƻŎƛŀƭΣ ŎƭƛƳŀǘ ŜǘŎΦύ
Å Généraliser la transposition économique du 

bénéfice/risque global)
Å Sensibiliser au risque de financement/assurance («non-

projet », variables etc.)
Å Développer et gérer des partenariats plus systématiques 

avec des prescripteurs financiers/assurances (ex : 
courtage, obligations etc.)

n

Diversification des sources de 
financement en dettes et capitaux

Diversification des risques assuranciels = 
meilleure évaluation du risque global

Caractérisation du risque long terme (ex 
:  effets du changement climatique)

Augmentation 
conjoncturelle et 
structurelle du coût de 
construction et 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

Å Adapter la stratégie des achats du projet 
Å Caractériser et hiérarchiser les principales incertitudes 

(ex : énergies, import, raréfaction etc.)
Å Sensibiliser sur les dynamiques économiques 

France/Monde
Å Développer les projections économiques par scénario 

(opportunité et faisabilité)
Å Positionner son offre AMO dans un univers économique 

contraint et incertain

n

G®n®ralisation de lôanalyse du cycle 

de vie

Généralisation indispensable du coût 

global

Intégration plus systématique de 

scénariosdans lôincertain

Une tendance qui pourrait augmenter le risque de « non-projet » dont lôAMOdevra plus souvent sôoccuper

Légende :

Besoins significatifs

Besoins élevés

*En gras : m®tiers significatifs de lô®tude       //      En caract¯res normaux : autres m®tiers de lôing®nierie impact®s 
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois à 5 ans
Analyse globale et par tendance

Une forte tension sur les recrutements dans lôing®nierie,à laquelle les besoins AMOsôajouteront.

Synthèse des impacts RH :

ü Une croissance élevée au regard du nombredôexpérimenté.e.s requis

ü Un recours massif à des personnes déjà en poste (mobilités professionnelles) qui pose la

question de lôorganisationglobale des compétences au sein des entreprises diversifiées,

dont lôAMOnôestpas la seule activité.

2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

Analyses issues de nos travaux :

ü Lôaugmentationgénérale des besoins dôemploisen AMO devrait être de ~+1600 ETP. Cela

représente une augmentation dans la moyenne de celle prévue pour lôing®nierieà lôhorizon

5 ans (2 à 3,5% par an selon lôOPIIEC).

ü Cependant, cette augmentation nôapas la même portée dans lôAMOque pour les autres

activités. En effet, la part de personnes expérimentées y est élevée et le nombre de

ressources disponibles est plus réduit pour assumer cette augmentation.

ü Les entretiens révèlent que cette augmentation sera principalement accompagnée par

des mobilités entre projets (professionnels déjà recrutés), notamment à même dôapporter

la posture spécifique requise par la maîtrise dôouvrage. Cette approche sera dominante,

même si certaines activités pourraient être assumées par des profils plus juniors (ex :

rédaction de dossiers et cahier des charges, analyse de données).

ü Au niveau des facteurs, cette augmentation est principalement poussée par 2 tendances :

- Impacts du changement climatique : notamment car elle accroît les projets en

infrastructures et superstructures qui génèrent plus dôAMOen valeur.

- Impacts du Numérique : notamment, car la part dôacquisitionet dôexploitationde données

prendra relativement plus de temps dans les activités déjà existantes (ex : BIM, Open

Data).

Tendance 
4

1. Réaménagement 

territoire et 

gouvernance

2. Cycle de 

vie et 

scénarios

3. Impacts 

changement 

climatique

4. Impacts du 

numérique

5. Evolution 

assurance/ 

finance

Part de 

lôaugmenta

tion

14%

~ + 230 ETP*

17%

~ +270 
ETP*

30%

~ +480 ETP*

23%

~ +370 ETP*

16%

~ + 250 ETP*

*ETP : Equivalent Temps Plein

15000

16600

14000

14500

15000

15500

16000

16500

17000

2019 2021 2022 2023 2024 2025

Evolution des effectifs liés au périmètre AMO à 5 ans
Périmètre: en ETP*, ensemble des effectifs sur les missions AMO en cabinets

~ + 1600 ETP* 
(+11%)

Le nombre de 
recrutements 

nécessaires sur la 

période pour 
répondre aux besoins 

dôing®nierie)
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois à 5 ans
Zoom sur les métiers à dominante « territoires »

Une période dôacc®l®rationà 5 ans qui devrait se confirmer jusquôen2030.

Synthèse des impacts RH :

ü Des métiers fortement représentatifs qui connaîtront des augmentations sensibles alors

quôilsseront très recherchés sur le marché de lôemploi.

ü Une augmentation des besoins en volumes qui masque une évolution qualitative des

besoins en compétences tout aussi importante.

2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

Analyses issues de nos travaux :

ü Le métier dôAMO-Programmiste, dans sa définition du référentiel des métiers de lôOPIIEC

(cf. annexe), est estimé comme le plus représenté parmi les entreprises prestataires de

lôAMOen 2021 (~28% des ETP*).

ü Sur la période à venir, il devrait connaître une augmentation dôenviron8%, côest-à-dire

inférieure à la moyenne des métiers AMO. En effet, cette augmentation pourrait être lissée

par un recours plus élevé des MOA (notamment publics) à des programmistes et

pilotes de projets internalisés.

ü En parallèle, il devra aussi sôadapterà une nouvelle gamme de compétences (ex : data)

ü Le Spécialiste aménagement et urbanisme devrait connaître une augmentation plus

sensible des besoins en emplois (+12%), notamment sous lôeffetdu réaménagement urbain,

des territoires et du temps accru consacré à la gouvernance.

ü Plus généralement, sans bouleverser la liste des compétences, cette réallocation du temps

entre les différentes familles de compétences (ex : techniques, économiques, numériques,

juridiques, accompagnement du changement) est un phénomène prioritaire qui a un impact

sur les profils recherchés.

*ETP : Equivalent Temps Plein

2950

3310

2700

2800

2900

3000

3100

3200

3300

3400

2019 2021 2022 2023 2024 2025

Evolution des effectifsFrance sur 5 ans
Métier : Spécialisteaménagementet urbanisme, enETP*

4300

4640

4100

4200

4300

4400

4500

4600

4700

2019 2021 2022 2023 2024 2025

Evolution des effectifsFrance sur 5 ans
Métier : AMO-Programmiste, enETP*

~ +360 
ETP*

~ +340 
ETP*
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois à 5 ans
Zoom sur les métiers à dominante « économique et numérique »

Des métiers qui se transforment et se réorganisent, bien quôilssoient parfois exercés par une même personne

Synthèse des impacts RH :

ü Un rôle de lôEconomistede la construction plus orienté vers la projection et le coût global

ü Un rôle du Chef de projet plus poussé par les évolutions, demandant dô®largirla vision du
MOA en phase commerciale (ex : plus de conseil, de benchmark, rôle de changement).

ü Important : le Chef de projet peut souvent être la même personne que lôAMO-Programmiste
ou lôEconomistede la construction, notamment sur les missions de moindre taille.

2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

Analyses issues de nos travaux :

ü Le métier dôÉconomiste de la construction, dans sa définition du référentiel des métiers

de lôOPIIEC,devrait connaître une croissance des besoins en emplois dans la moyenne

de celle observée pour lôAMO(~+10%). Ici, seuls les Économistes de la construction issus

dôentreprisesde la branche sont décomptés (ex : entreprises dôing®nierieou de conseil,

ceux de la branche « Économistes de la construction » ne sont pas inclus).

ü Dans son contenu, ce métier sera impacté par des pratiques encore plus systématiques

de calcul et de scénarisation de coût global. Toutefois, les MOA ne devraient pas

nécessairement allouer plus de budgets à cet aspect déjà important et les entreprises de la

branche misent sur les outils numériques pour lisser lôimpactde cette demande.

ü Bien que moins nombreux dans les effectifs, les Chefs de projet (+15% de besoins en

emploi sur la période) représentent le point central de lôensembledes tendances

observées. En effet, leur activité devrait être poussée par des études dôopportunit®et de

faisabilité plus approfondies (ex : analyse financement, assurance, risques globaux),

mais aussi bénéficier de lôeffetmécanique des autres tendances sur le management de

projet (ex : management dôactivit®splus poussées sur lô®conomie,le juridique,

lôaccompagnementdu changement).

*ETP : Equivalent Temps Plein
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2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

Clients

Synthèse des impacts RH :

Å Une homogénéité assez inhabituelle sur les recherches de profils entre clients et prestataires

Å Un appel à prestataires qui sôaccro´ten proportion sur les études dôopportunit®et de faisabilité,
générant plus de besoins dôaccompagnementdu changement et de compétences économiques

Å Un système dôacquisitiondes compétences à organiser autour dôunemobilité des profils entre
projets (rôle de la formation complémentaire lorsque les profils expérimentés « dominent »)

Å Une évolution dans lô®quilibredes compétences techniques, juridiques, économiques, projet et
accompagnement du changement, au profit des deux dernières citées.

Analyses issues de nos travaux :

ü La recherche de profils expérimentés, recrutés en interne, devrait être un facteur de tension à 5 ans,
notamment par lôacc®l®rationdes recrutements des collectivités territoriales, sur un marché où lôeffortde
formation est prépondérant.

ü Pour les prestataires, « lôexpertexterne » représente un partage de la mission AMO avec un confrère (ex :
AMO spécialiste acoustique). Cette part apparaît relativement réduite à lôhorizon5 ans, pour toutes les
tailles de cabinets.

ü Pour les clients, « lôexpertexterne » représente lôappelà prestations. Dôapr¯snos entretiens, la proportion
de celui-ci devrait sôaccro´treplus fortement sur les études amont que sur les phases « MOE et
travaux ».

Quels sont les types de profils ciblés ? (1/2)

Pour les prestataires comme pour les clients, une recherche de profils expérimentés, conservés en interne sur le « cîurde métier AMO »
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2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

Clients
Prestataires

(Prestataires = entreprises de la branche)

Synthèse des impacts RH :

Å Pour cette étude, il ne faut pas confondre lôactivit®de suivi de lôexploitationavec les
compétences de suivi dôexploitation: ces dernières seront déterminantes dans les
phases amont (ex : scénarisation des coûts dôexploitationlors de la phase dôopportunit®)
alors que lôactivit®du suivi dôexploitationelle-même (ex : facility management) devrait
peu augmenter à lôhorizon5 ans.

Å Les phases « aval » de la construction devraient demander plus de prestations
ponctuelles et sôinscrirontprobablement dans des positionnements intégrant lôamont
(=nécessité de maîtriser toute la gamme de compétences).

Analyses issues de nos travaux :

ü Les phases aval devraient rester largement minoritaires dans les parts de marché des prestations
AMO, entraînant plus dôincertitudessur les profils recherchés et les organisations dans lesquelles
les intégrer.

ü Toutefois, la structure des profils recherchés resterait équivalente aux phases « amont et
réalisation » pour les prestataires (prime à lôexp®rienceen interne).

ü Pour les clients, lôexploitationdevrait largement rester dans leur périmètre internalisé alors
que le suivi de dé(con)struction/recyclage (plus incertain) serait davantage confié à des
prestataires.

Quels sont les types de profils ciblés ? (2/2)

Des profils plus incertains pour les phases « aval »é mais qui restent plutôt orientés sur lôexp®rienceen interne pour tous les acteurs
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2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

Synthèse des impacts RH :

Å Lôensembledes compétences, y compris juridiques, sont perçues comme nécessitant une
formation professionnelle significative, en complément de la formation initiale.

Å La formation en situation de travail est le premier axe de montée en compétences sur les
compétences techniques (expertise de lô®quipement,assurance, réglementation etc.) et sur les
compétences économiques (ex : projections, coût global, coût et budget carbone).

Å La formation professionnelle, y compris en situation de travail, doit être structurée pour
compléter les dispositifs de mobilités, afin de répondre à une volumétrie de besoin qui va
fortement accélérer à 5 ans.

Analyses issues de nos travaux :

ü Comme à lôheureactuelle, les compétences techniques (construction) et juridiques devraient
rester les plus demandées vis-à-vis de la formation initiale. Les compétences juridiques seront
aussi fortement complétées par la formation continue (ex : « Pratique du droit à titre
accessoire » ~270H).

ü Dôapr¯snos entretiens, les demandes de formations « technologiques » (ex : Data analyse,
BIM) devraient fortementsôaccro´tre,notamment sur les Infrastructures et lôenvironnement.

ü Pour les autres familles de compétences, lôexp®rienceest considérée comme le cîurde la
montée en compétences par les prestataires et les clients.

(Prestataires = entreprises de la branche)

Comment les acteurs construisent leur montée en compétences ? (1/2)

Une forte « prime » à la mobilité entre projets (= expérience de terrain)
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2. IMPACTS DES ÉVOLUTIONS SUR LES COMPÉTENCES ET MÉTIERS AMO

ClientsPrestataires

(Prestataires = entreprises de la branche)

Synthèse des impacts RH :

Å La formation professionnelle continue dédie aux compétences environnementales est une demande qui

sôestbrusquement et fortement élevée. Elle doit se structurer rapidement pour répondre à cette demande

spécifique des AMO (cf. analyse de lôoffrede formation).

Å Une difficulté à répondre à la dimension « accompagnement du changement » du management de projet

par le biais de la formation professionnelle. Il est nécessaire dôapporterune réponse qui accompagne

ponctuellement la prise dôexp®rience(ex : retours et partages dôexp®rience,accompagnements

individuels).

Analyses issues de nos travaux :

ü Au-delà de lôactivit®sur lôenvironnement,la demande de formations
professionnelles dans le domaine de lôenvironnementsera importante sur la
période dô®tude(ex : projections des risques économiques liés au changement
climatique). La formation initiale est encore perçue comme insuffisante pour la
vision globale.

ü Le management de projet devrait prendre encore plus dôimportancedans le
contexte dô®volutionde certaines gouvernances, entraînant plus de demandes sur
lôaccompagnementdu changement.

Comment les acteurs construisent leur montée en compétences ? (2/2)

4Un fort appel aux formations « environnementales » et plus dôaccompagnementponctuel demandé sur le management de projet
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Analyses issues de nos travaux :

4 Le graphique ci-contre (en haut) fait apparaître une forte diversité de formations initiales qui peuvent conduire aux

métiers dôAMO. Cette diversité de profils se vérifie sur le terrain et devrait perdurer. Elle montre également que très

peu de voies dôacc¯spermettent de se former sur une large part de ces métiers (comme par exemple

« Programmation urbaine et architecturale au service de la transition écologique » en formation continue)

4 Nous remarquons que la thématique « Changement climatique » est celle qui a pris la plus forte importance dans

lôoffrede formation initiale (notamment via ses impacts sur les infrastructures dôeauet sur la rénovation énergétique).

Cela nô®taitpas autant le cas jusquôen2020 dôapr¯sles entretiens de lô®tude.

4 Le thème « Territoires et gouvernance », à forte dominante juridique, est historiquement un thème fort, même sôil

doit évoluer vers plus de dimension « accompagnement du changement », y compris en formation initiale

4 En comparaison avec les thèmes « classiques » de formation continue de la construction, le Numérique (y compris

Data analyse et BIM) et le cycle de vie ont plus dôimportancepar rapport aux aspects techniques et réglementaires.

Du fait de cette offre de formation initiale, lôoffrede formation continue a une forte importance dans le dispositif de

montée en compétences des acteurs de lôAMO.Lô®tudefait un zoom particulier sur cette offre (ci-contre, en bas)

4 120 formations ont été recensées et cette capacité de formation a été ventilée par niveau offert (Expertise =

formation pointue sur un domaine particulier comme le juridique par exemple // Sensibilisation = première approche

des enjeux dôunethématique comme le changement climatique par exemple // Intermédiaire = formation qui donne le

niveau de maîtrise suffisant pour traiter un thème et le piloter lors dôunemission dôAMO,sans être expert).

4 En termes de niveau offert, lôoffrede « sensibilisation », tout comme une partie de lôoffre« intermédiaire » apparaît

mal dimensionnée par rapport à lô®tenduedes connaissances à acquérir. Elle est aussi, en partie, inadaptée

dans son format, car les principaux sujets demandent un apprentissage plus long (pas seulement 1 ou 2 jours en

présentiel). Il est enfin à noter que la « Pratique du droit à titre accessoire » (IPTIC) est un programme très important

pour la filière, même si son format (~270 heures) est difficile en termes de disponibilité des professionnels.

Synthèse des impacts RH :

Å Une offre de formation continue encore insuffisamment dimensionnée pour lô®tenduedes connaissances, ni adaptée au besoin
dô®talementde lôapprentissagedans le temps.

Å Un manque dôint®grationde lôindividualisationdes carrières (longues dans lôAMO)dans lôapprochede cette offre de formation.
Lôoffredoit être articulée autour dôunelogique individuelle et modulaire.

FORMATIONS SPÉCIALISÉES (106 FORMATIONS INITIALES ET 120 FORMATIONS CONTINUES RECENSÉES)

17%

52%

31%

Offrede formation continuepar niveauoffert
Périmètre: 120 formations - France - 2022
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Intermédiaire

Sensibilisation

6%

19%

22%
20%

33%

Offrede formation initialepar thème
Périmètre: 106 formations - France - 2022
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Changement climatique /
environnement
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3. PRÉCONISATIONS EN MATIÈRE DE FORMATIONS ET CERTIFICATIONS

FORMATIONS SPÉCIALISÉES (COMPLÉMENT FORMATIONS CONTINUES)

Le panel de formations continues pour devenir AMO est assez faible et peu identifiable. Souvent mise en place par des organismes de formation indépendants ou les institutionnels, ces 

formations sont souvent de courte durée (quelques jours), en présentiel ou à distance. Il est donc plus souvent question de sensibilisation que dôexpertise.

Exemples dôorganismes de formation en AMO :Exemple de programme de formation : Analyses issues de nos travaux :

4CƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ǎǳǊ 
ƭŀ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ

4 Moins de vision sur les aspects comportementaux et 
ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ!ah

4 Certaines spécificités sont évoquées mais sur les généralités 
.Ŝǎƻƛƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ah 
lors des cursus universitaires

4 Besoin de compléter  les «initiations» de quelques jours 
avec des formations plus complètes

4 Besoin de création de Formation en alternance, niveau 7 
(niveau Master)

4.Ŝǎƻƛƴ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ !ah 
externe (relationnel, comportemental, juridique, 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭΧύ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ όw{9Σ ;ŎƻƴƻƳƛŜ 
ŘϥŞƴŜǊƎƛŜǎΣ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ¦ǊōŀƴƛǎƳŜΧύ

4 Les Formations en situation de travail se développent donc 
sur le terrain pour couvrir ces manques, de manière plutôt 
empirique, sans structuration pédagogique claire.


