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4 | INGENIERIE | INTRODUCTION ET GLOSSAIRE

INTRODUCTION: :

A Cette étude vise a anticiper les évolutions dansles demandesde compétences métiers et formations pour répondre auxtendancesstratégiquesqui traversentf Q! a & A Kaitriisg
R Q h dzgAMOX Sfinalité estdoncle soutiende la brancheprofessionnellet la professionnalisatiodesacteursde labranche

(@]
Y
&

A Toutefois, la nature des prestationsR Q! & & AadMviaitrise @ & h dz@deihaBde de décrypter a la fois les tendancesrencontrées par les Maitres R Q h dz@ wtle3 Soatraintes
rencontréesparles prestatairesAMO auxquelsils peuventfaire appel

A Lechampdef Q! & & AMaiiriseRQ& dz@&stirésvasteet il estdonccirconscritpour cette étude, auxdomainesde la construction,desInfrastructuresetdef Q9 y GANR Y Yy JY @y (

A Unglossairdigure ci-dessousafin que chaquelecteurde cestravauxpuissed @&érer, notammentpour lesprincipausiglesgui sontnombreuxdanscesdomaines

AMOSY ! 3aAaidlyO0S t alniNR&S RQhdz@NI 3S { LIS
O2yaiNUzOGA2y S NBYy20F0GA2y RQSGlIof Aa S

S
BIMY . dZAf RAY3 LYT2NXIGA2Yy a2RStAy3Id t N2OS
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EXE Exécution. Concerne ici la réalisation des travaux.
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Approche du périmetre

Sch®ma dbéanal yse des

1. ETUDES PREALABLES 2. ETUDES

acteurs de |

3. SUIVI DE PROJET

|
|
DEFINITION DU PROJET IiET OPERATIONNELLES i EN PHASE
DECISION : E REALISATION
|
» | _ Suivi du proj it .
Olgpprtl.tj)q!;[?/ Préprogrammé  Programme Choixdu o, o0 dee? Suivi Phase de Mise en
aisabilite ! concepteur conceptioni déop®rat.i @ploitation

|

|

|

9'\

MOA AMOG AMOS

N ==

a cha ne de wvaleur fran-
4. GESTION 5. DE(CON)STRUCTION/
EXPLOITATION RECYCLAGE

Les étapes
du cycle de
vie du projet

I
|
|
MAINTENANCE |
|
!

Maintenance
opérationnelle

Aide a |3
décisioni

Les
interventions
de | €A

MOA IAMOG AMOS

BE généraliste, techniques, archi,

urbani steseée
=5 @

programmistes, techniciens,

®l us,

|

|

|

|

|

|

Clients, usagers, !
|

A |
®conomi st
|

|

! : : :

I Entreprise TCE, infra, construction,

| environnement, spécialiste
lcommi ssi onnement é
|
|

i

Spécialiste en
déconstruction,

e frecyplagedes v ¢
rd®chet sé

Clients, usagers, mainteneurs,
xploitants, spécialiste

o Les relations
environnement

avec les autres
acteurs

---------------------->

A QI Odex @A pebtsuivret QA Y i GuRylkde VieldGprojet.[ Q! mtervient potentiellementatouteslesétapesdu projet et de plusen plussouventen GEM déconstructionet recyclagemémesi sesmissions

sontsouventconcentréesurlespremieresphasesiu projet (étudespréalablest opérationnelles)

A Cettenouvelleapprochedu projet, déclenchaune gestionascendantefaisantappelala notion R Q dza letR SNz, bolickantainside nouvellescompétences

A Comprendrdesbesoinset lesretranscrireavecclarté,

A Maitriserlesaspectgechniquesdesautresmétiers,

A Anticiperlesévolutionsk Q gryjet,

A Intégrerlescritéresenvironnementawet réglementaireX

A [ Q! asheninteractionavecunemultitude R Q I O ice}ydiaeguiErt de fortes compétencesrganisationnellegt comportementalesommepar exemple: gérerun projet collaboratif,animerdesconcertationsyédiger

unesynthesefédérerdespartiesprenantes
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6 | INGENIERIE | PREAMBULE METHODOLOGIQUE

Approche du périmetre
Analyse des usages

[ QS lctieRcBe a recenser et hiérarchiser les besoins en compétencesissus de

NUMERO

DESCRIPTION DE

diagnostics selon les
besoins

echniques (structure, acoustiqy
Faire |l o6invent
elon les bes

DE LA DESCRIPTION DES ACTIVITES

MISSION LA MISSION

. ETUDES PREALABLES -

EFINITION DU PROJET ET DECISION

Dpportunité /

Faisabilité

missions 1 & 8 JAnalyse du contexte lAnalyser le contexte territorial, les données actuelles etles perspectives de développement
(démographie, urbanisme, tourisme). L
Recueillir les contraintes impactant |o6op@r| Sources : Description et analyse des « 52
du territoire, environnement, premi res int . . A
Pr®ciser |le dispositif de conduite de | d60p® mi ssi ons »dUatecl ebCAMO

emporalit®é).
missions 2 & 9 [Etat des lieux/Diagnostic roche des forces et fragilité$= MO OIPIEREONELHES ]
erritorialamont/Autres [Et abl i r | 6 ®t a t feodalie — - - -
mission 33 Programme général xprimer |es besoins, |les donn®es, |les contraint

rchitectural, urbain et territorial. Affiner les estimations financiéres de réalisation du projet et son calendrier
revisionnel Rassembler et organiser les annexes documentaires du programme

3 ~ N - | Réaliser un diagnostic territg ission 34 [Programme détaillé xprimer les exigences techniques et environnementales.
f QS y adestypelsde missiondR Q! ai-hontre (source: les52missiongdef Q! a h {  Realiser des diagnostios & Cat——r— Bicesls e gt St 1 fior spvuite, S0l vvinpnilie s L AL
h®mati ques (t
Ces divers dlac_Lo_ncgteur - — S — - -
ar la loi MOP ission 35 Ai de ’ IoorD(?flnlr Il es _comp@te‘nces attenvdues de | 6®qui pAvis |
( A missions 3 & 10| Analyse du (des) site(s) JApprécier les contraintes du (dd 2 cqnstultat!on de p AR%QP B ? 1= Puib It C ! k Itaeglmm a;emonsuka_nuf)e el p RC n@ afl
H . o i | t t g1 b a rise Of ac ron e re ec ur e es pi ces u mar c a rn
An a|VSGS ISSUGS de nOS tl‘avaUX . rgslse:;ips) anta i 6 2 u 3 :: : rg e u ne o sa destination, mise au point du dossier de consultation et de ses annexes.
missions 4 & 11jCadrage théorique des [Expr 1 mer 1 es ¢ mission 36 Analyse des Etude et classement au vu des criteres préalablement définis, et accompagnement des différents dispositifs
A A H A H H besoins e ratios ou d candidatures le sélection (conformité administrative, capacité professionnelle, technigue et financiére)
A Malgre sa rObEjStessecomme pOInt de departl ce recensementde 52 mISSIOnseSt Sel on les cas, Imission 37 JAccompagnement de lajAc c ompagner |l a visite et pr®senter | e programme
A 1 i i i alidation des consultation et de relever les demandes éventuelles de renseignements complémentaires.
representatlf R Q dpyﬁjet en CondUIte « trad|t|0nne”e » (M Ode descendant et missions 5 & 12JRéflexion strategique [REfIChir sur les champs du po! Préparer les réponses aux guestions des concurrent_s&dam la consultation.

i i A [Cette phase doit permettre de pnission 38 Analyse des offres Analyser et pr®senter chagque offre la _commi ssi
Chr0n0|og|que) ” ne prend pas en Compte Ies nouve”esprathues et methOdes de <meilleur compromis». ission 39 Assistance pour Aider a la négociation et a la mise au point du marché, accomplir toutes les procédures formelles nécessaires
travail qui sedéveloppentiéesauxusagesiu numériqueet du travail en distancielpar issions 6 & 13Faisabilic uridique, |Consoli der cha Bagigibullatre 1Catiribuilion o8 la netlifleatien do mrebe

! financiere, administrative juridique et admini; b — - e Ma’  tr | S g
exemple fechnique, spatiale et [Cette mission doit étre clairemelSuivi du projet en phase de conception
. - Z ~ performantielle. Montagel 6i nt er vent i o njmission40 JAdéquation eiller la coh®rence constante du projet du ma
i (] i ité i i i e | 60p®r at [prestataire extérieur. programme/projet bhases avant-projet et projet.
A ” ConVIGntRQAYUI§®mNd? projet en mOdelteratlf (ag_lle)’avecpnseen missions7&14Anal yse de rojeter les h AWdapter, |le cas ®ch®ant, |e programme en fonctio
comptede lademandeclienten continuet despratiquescollaboratives développer TG |peenem gue de Con or ot eepael up lepslimalion 00 1Ly
. , ., . N . . i L. i nvironnemental, sociétajcause. mission 41 IAccompagnementdes Assi ster | e Ma tre déouvrage dans la constitutio
A Lescompetenceslieées aux exigencesreglementaires financiereset administratives DS — : — : pAETEE 2B RIS
R d , | mission 15 Définition des besoins  |Recueillir les besoins (surfaces jadministratives
Sonta evelo er " _travers | a cp SUIVIDEPROJETEN PHASE
- pp . . . . L, . mission 16 [Développement de Proposer plusieurs solutions (SYREALISATION
A Lesphases« Gestion,exploitation, maintenance», recyclageet déconstructiony sont l_ polutions ——feconom quee) sPuivl dd , : — : — :
, L, . . . . R 3 L, , mission 17 stimationdes coltset Pr odui r e une njmnission42 uivi des consultations [Sui vre | a mission ACT du Ma'tre dofuvre (assista
peureprésentéesLanotion de cyclede vie du projet fait appela un processusntégre, el ais doinfperformance @c| _ i 6 ¢ nt e pr i spréparationdes marchés des enreprises _ , _
i . R . budgets dobe ission 43 Controle des études onner un avis sur |es pi ces ®crites et graphigq
dans |eque| les premiéres questions a se poser, concernent directement et e maintenance bex®cution 6op®ration et de sa destination (attention: |6A
.. mission 18 lAnalyse comparative des|Envisager le montage du projet contréle).
eXpl|C|tementcettephase ifférents modes de progr amme, ®t Ai der la d®cision de la Ma trise dbébouvrage par
réalisation et de gestion [conditions de financement, aing conomi gueé Travail pr®ventif afin de |imiter | e
procédure MOP, la continuité de service...) Imission 44 JAccompagnement de lafEt abl i r un rapport p®riodique sur la vie du chan
L. L, ) L. R conception-réalisation, |Choi sir un mon phase travaux en phase travaux.
Décision |0rs d u Comité de D||Otaqe de Cad rage d u peéri metre : Contrats globaux, contrat alerter sur les glissements gualitatifs, calendaires et budgétaires
le partenariat, etc.) ission 45 IAssistance lors des Accompagner |l e Ma“ tre doéouvrage dans |la formulat
~ . . . 9 n A . . - A Management des études opérations de réceptionc o mpt e par | e Ma“ tre doéfuvre.
A COﬂfll’matIOI’ij dZ@ Q [meﬁso“depoura Q I LJ[SﬂﬂiESSONﬂE‘n us . mont__ - Le conseiller sur les modalités de réception appropriées (ajustement du délai de réserve, acceptation de
- L~ VA L, . L, ., mission 19 [Coordination des expensgur des projets complexes met]| réfaction, démarche contentieuse, etc.
A BeSOIIR Q K I NM&gCﬁVﬁesemecrlre|eSCompetenCe$iSSOCIeeS ntervenants (cas des études dgmission 46 |Stivide la garantiede [Sel on les besoins, activer le Ma tre doiuvre et
4 . . ., , . anagement et parfait achévement ®soudre |les d®sordres constat®s par le Ma tre d
A Besoinde faire apparaitrelescompétencecomportementalede faconplusclaire,car Coordonner les chevernent
= P N . . urbanistes et Conseiller celui-ci sur les modalités de résolution des conflits avec les parties concernées
O Q Brariétier a « dominanterelationnelle». P R —Ihase de ise
- .~ p A~ . . . < . mission ise en place du projet JAi der e ma’ t r fenexploitation
A BesoirR QA y lleSnauNdidddratiquesde travailcollaboratifet & distance aoroooserunmdeonmwice A P T T F S I T S
4 P K - . e - ission 48 rojet de D®f i nir |l es modes de fonctionnement adapt®s au n
A BeSOII ' 2 Q 7\ y ﬂaﬁ@mmsedu pl’Ojet (G EM ﬂeCOHStrUCtIOn reCyCIag e) ffonctionnement rocédures, fonctions et compétences nécessaires.
Ef fectuer les mises au point en concertation ave
\ J eprésentants)
mission 49 Ingénierie de transfert D®f i ni r | es modes de fonctionnement adapt®s au n
les procédures, fonctions et compétences nécessaires.
Effectuer les mises au point en concertation ave
eprésentants)
ission 50 [Formation des ettre en place des modules de formation par pos
techniciens et complémentaire
Information des
tilisateurs
mission 51 Ingénierie de D®f i nir | e programme des op®rations de maintenan
MODE L RH pou i 221032021 | EC maintenance des performances.
N R Rédiger les documents de consultations et mettre au point les contrats de maintenance.
LES METI ERS DE L6 AMO DANS L6l NGENI ERI E DES DOMAI NES DE LA CONSTRUCT|ON, D Hmission52 doexpAccompagner |le ma tre doéouvrage dans |le suivi de

ui vi
les engagements de
=]

évaluation des comportements des usagers, analyse des performances, identification des difficultés, stratégie
Ooptimisation
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Approche du périmetre
Analyse des facteurs faisant varier les besoins en compétences

Letableauci-dessoudait f Q K & LJgué lksdiffé8entesfamillesde critéres, mentionnéescommeayantun « impact potentiel », ont une influencesur la variationdu besoinde compétencesLe
premier facteur est la phase projet faisant appela de f Q! ¢gbi fait varier les besoinsde compétencesa tous les niveaux),devantle type R Q S |j dzA LBdé 8lighis 8VIOA public/ privé

notamment)

CONTEXTE ET DESCRIPTION DU PROJET SECTEURS

Construction Infra Environnement

Territoires

Nationaux et régionaux

Urbains (métropoles et grandes agglomérations)
Périphérique (villes moyennes)

Ruraux

MOA/Clients

Collectivités territoriales
Etablissements publics

{ SNBAOSa RS ftQsil i
Entreprises privées

Autres Critéres

Mangue de ressources et compétences en interne
Evolutions sectorielles / Transitions

Complexité technique du projet

Complexité organisationnelle et/ou réglementaire du projet
Complexité juridique et/ou financiére du projet
Demande de certifications, de labellisations

et documentation

présenterlescompétencesechniquesadéquates

Latypologie descontrats ne semblepasconditionner le recoursou non a un AMOde maniéredéterminante. Il & Q Fdavantagedesmoyensmisen dzdz@ liBrEmetitre quef Q S ljpdajetlSSautresexperts,outils
Larelation contractuellepeut étre poséecommeun élémentdu projet, qui requiert une expertisejuridique ou administrativeparticuliereentre le MOAet sesfournisseurgConcessiondjaux..) : Dansce cas,il devra

Celleenvisagéentref Q! et lesMOAY (pasR Q A Yimlnédiatsurlescompétencesechniquesprganisationnellest comportementales
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8 | INGENIERIE | PREAMBULE METHODOLOGIQUE

Moyens

30 entretiens
prestataires

(acteurs de
Directions, RH,
Opérations)

Analyse
documentaire
approfondie

des

compétence

1 enquéte
statistique

Diffusée et
exploitée fin
2021

Projections

évolutions de

d®pl oy ®s

10 entretiens
NMENIES
ddéouvr ad

+ 5 entretiens
organismes
de formation

Projections des
besoins de
nouveaux

effectifs

S

Horizon 5 ans
Note de
cadrage

Validée en
aodt 2021

S

[

oensemble de | 0®t ude

\
Note de cadrage: a partir det QI y doEuthéntaireet R QS y (i NSploratdirgslle a été
présentéeet validéele 27/08 par le Comitéde pilotagedef Q S {iCé#iBctapermisR QS y O
lesaxesde recherchesapprofondiset lastructuredef Q S vy tatistiGu&déployée

Pl
Z
&

Entretiens: 45 entretiens ont éte réalisésdont 28 prestataires 5 organismesie formation et
12maitresR Q 2 dz@ Nbrifléeddistribuésselonle cadrageentermesde tailleR Q S 'y’ i NJB LINR -
de positionnementde domainesk Q I O {(ihfrdskruict8rasConstructionEnvironnement)

Analysedocumentaire: aprésune phaseexploratoire,elle a été déployéelors de la phasel.
Lesujetdef Q! mébessiteune approchesystémique Il convenaitR Q S @és ieddances
R QI y I, hotasmrBeat entre les domainesconstruction, infrastructureset environnement
Une approchepar tendancea donc été privilégiée,avecune matérialisationsystématiquedu
niveauR Q A Y degdeh@diuetendancesurles 3 domaines Deplus,il y Q S giabpbssibleR QF @2 A NJ
une analyseséparéedes volets juridiques, technologiques.environnementauxetc., pour les
mémesrisquesde redondancesll a doncété nécessairale les aborder simultanémentdans4
tendancesenglobanteq1 par souspartie du panorameaci-apres)

[ QS vy ljstestin® a eu pour but de compléterles élémentsstatistiquesa la dispositionde
f QS suwkEs®letsout QI ydodudmentdirey QI LlpisdudfisBmmenide réponsesPour
cette étude, celaa notammentété le casdesdonnéesde répartitions du ChiffreR Q! F &t A N
deseffectifs du secteur,cequi aconduitadiffuserf Q Sy Ifjéde icsR Q 2 O 2@D NB

o
ax

Les projections R Q S T Feb deicanpétencesont été réaliséesen phase 2, a partir des
élémentssaillantsde marchésrecensédors de la phasel, en tenant compte des évolutions
gualitatives sur les métiers et compétences(ex : développementdes compétencesde
« gquantificationcarbone» ou de « scénarisationdu codt global» nécessairepour un grand
nombreR Q S y i Nd6 labvdhchepaurt Q! a h 0

MODEL RH poui 22032021 | EC
LES METI ERS DE L6AMO DANS

L61 NGENI ERI E DES DOMAI NES DE LA CONSTRUCTI ON, DES I'NRYQWEUsgUEeyRES ET DE LOENVIQVQEIJITEC
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Organi sation et planning de | 6®tude
oy Analyse s2e Comits de miogaqe | E GrOUPES de travall -

Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 01 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 01 Q2 01 Q2 01 Q2 01
Cadrage de la missianinclus phase 1
wSIFfAASNI ftQlylFfeasS R20dzyYSyidl ANB S comite & yidadel

Permettre les arbitrages sur les axes de périmetre, allouer les ressources et rédiger la note de

Phase 1 : Panorama détaillé des acteurs et besoins en AMO

/| 2y 0S@2ANI Si RSLX 28SNIJmu SYiNBGASya Sa t QS
Exploiter les résultats des entretiens, analyser les évolutions stratégiques MOA et AMO a 5 an:
QELI 2AGSNI £ QSyljdzsGS adl GAadGAldzS oljdzSadazya

Rédiger le rapport intermédiaire #1, le présenter en COPIL et ajuster selon retours

Rapport de synthése intermédiaire 1 : incluant un
panorama actuel et prospectif

Comité de pilotage #2
Phase 2 : Impacts des évolutions sur les compétences et métiers AMO

Concevoir/déployer 24 entretiens prospectifs et détailler les impacts des tendances sur métiers

Rapport de synthese
intermédiaire 2jncluant le
rapport 1 amendé

Comité de pilotage #3

QELI 2AGSNI £t QSyljdzsS adl dAadAljdsS oljdzSaiArzya

Intégrer les résultats dans un rapport intermédiaire #2 intégrant le rapport #1

Phase 3 : Préconisations formations et certifications
Lyt @aSNI I O2dz@SNIidzZNE RSa o0Saz2iya ljdz yaai

Concevoir et déployer 5 entretiens avec les interlocuteurs OF et Responsables RH/formation

CAYFEtAASNI 1 y23iS RQ2LIIRZNIdzyAlGSa Si fQSyas Livrables finaux

Comité de Commission

pilotage Pparitaire et
final CPNEFP

MODEL RH poui 22032021 | EC . ) Q,PIJITEC
LES METI ERS DE L6AMO DANS L6I NGENI ERIE DES DOMAI NES DE LA CONSTRUCTI ON, DES |IYNReQWGUsgMEileyRES ET DE LOENVI E
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Profil des réepondants al 6 e n gsiatidtigue
365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 M ude Chiffred 6 a f femAMOe s

Répartition généralesdesprofils répondants
Périmétre 365réponses 2021- France

Client (maitre
d'ouvrage, donneurs
d'ordres, organisation
professionnelle)
134

Prestataire (AM
bureau d'études,
conseil)

231

Répartition du nombre de répondantsselonleur positionnement
Périmetre: Prestataires 231réponses 2021- France

Autres
3%

Conseil (ex : stratégie,
management)
32%

"

Ingénierie (ex : bureau
d'études, maitre
d'oeuvre)
61%
Economiste de la
construction
4%

Analyses issues de nos travaux :

phase de suivi de travaux (32% du CA).

0 L6i ng @ayliouwwe la ptus grande partie des prestations d 6 A MEDe est fortement représentée sur la

U En effet, la concurrence est plus forte sur les phasesd 6 ®t préakaldes et organisationnelles (56% du
CA) ou les secteurs du conseil et des économistes de la construction sont aussi positionnés en AMO.

U Il convientdoncd 6 a n adistinstenrent les phases de projet pour affinerl 6 a p p.r oc he

Synthése des impacts RH :

- Les types de compétences recherchées sont différentes selon le positionnement
des acteurs prestataires de | 0 A N&® : les expertises juridiques peuvent étre
diversement présentes chez certainstypesd 6 act.eur s)

- En réalité, ce sont davantage les phases et les types de projets qui déterminent
le plus quelles compétences seront nécessaires au client.

MODEL RH poui 22032021 | EC
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11 | INGENIERIE | PREAMBULE METHODOLOGIQUE

Profil des repondants al 6 e n gsiatidtigue
365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 M ude Chiffred 6 a f femAMOe s

r ~ Répartition géographique des clients d e onApMu@etre France - 2021
Précisions méthodologiques :

U Les graphiques ci-contre sont présentés sur la méme structure régionale en abscisse.
Chaque répondant pouvait renseigner autant de régions administratives d 6 o p ®r @ue il o n

souhaité,j u s quo @fimeétre « France entiére »

U Les résultats « prestataires » sur les régions Centre Val-de-Loire et Normandie ont été
neutralisés car ces possibilités de réponse ne sont techniquement pas apparues en début de
sondage.

X

Analyses issues de nos travaux :

U Les résultats de cette enquéte confirment une approche locale des problématiques de la part
des clients, a contrario d 6 u apgroche dominante sur| 6 e n s éendHraace, voire lle-de-
France pour les prestataires. Ce phénoméne est accentué par le fait q u 6 umnajerité des
clients répondants soient des ingénieurs territoriaux. Toutefois, nos entretiens relévent cette
méme dichotomiedans| 6 a p p des didnts et des prestataires.

i Cet écart s 0 e x p lesseqtielement par des facteurs stratégiques : | 6 a c tdiOVAIMIO®  «iff EERT GuEEs, T e e e e H“a‘iifﬁ s Mt PR T
nécessite de rassembler un nombre important de compétences pour une taille de
marché faible, en proportion des autres marchés de | 6 i n g ®deilaeconsteuction.
Cela pousse mécaniquement les prestataires a se positionner sur de| 6 e x p éechniiqusee
voire sectorielled! 6 ® c el Aramce, pour résoudre cette équation.

=)

89

Répartition géographique des prestatairesd e | 0iApdiMetre : France - 2021

Synthése des impacts RH :
U Positionner une entité est une compétence clé del & A Mr@ore davantage pour les TPE.

U Le positionnement « expert » conduit les acteurs a construire des compétences AMO par
opportunités (ex : associations, recrutements, partenariats).

U La capacité a développer plusieurs formes de relations de travail constitue également une
condition de réussite.

Bret rse

A g Rh B urgogne- DROM-COM Occit: PACA Ha td -Fr Grand-Est Nuvlt Aq Py d la Hed F
eeeeee h -Comt

MODEL RH poui 221052021 | EC Y Retour au sommaire OP"EC
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Profil des repondants al 6 e n gsiatidtigue

365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 M ude Chiffred 6 a f femAMOe s

7

Précisions méthodologiques :

U Les graphiques ci-contre sont présentés sur la méme structure de comparaison
client/prestataire, pour chague domainede| 6 ®t ud e

U Chaque répondant avait la possibilité de répondre ou non sur son intervention ponctuelle ou
régulieresur| O et/oaul 6 a detceseomaines.

Analyses issues de nos travaux :

U Nous remarquons tout d 6 a bque lds clients répondants font plus régulierement appel a
des prestations AMO dans le domaine de la construction. L 6 a pad &IlA bsOmoins régulier
dans les domaines infrastructures et environnement. La dispersion des résultats est donc
plus grande selon les types de projets, pour| 6 e s sdesiorganeations répondantes.

U Les prestataires sont eux, davantage positionnés sur des types de projets ou ils
interviennent plus régulierement, méme s 6 intliggient également des interventions moins
régulieres sur les infrastructuresetl 6 envi ronnement

U Ces résultats apparaissent cohérents avec les ordres de grandeur évoqués en entretiens, a
savoir 40% des projets en valeur dans le domaine de la construction, 35% sur les
infrastructureset 25% surl 6 envi ronnement

Synthése des impacts RH :

U Les types de projet ont notamment un impact sur les expertises techniques nécessaires,
lesquelles ne paraissent pas poser un probleme majeur pour atteindre ces compétences.

U Les expertises réglementaires, économiques et juridiques sont 3 attentes importantes.

U De plus, les projets mobilisant les 3 domaines se multiplient et la demande de vision
d 6 e n s eaccbnipagne ce phénoméne.

R®partition des types de projets faisant
périmétre : clients ey)restataires AMO - France - 2021

Domaine :

construction

Domaine :
Infrastructures

Domaine :
Environnement

<

N
/‘
W Régulierement
N
/‘

Prestataires

N

MODEL RH poui 22032021 | EC
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Profil des repondants al 6 e n gsiatidtigue

231 prestataires répondants représentant ~300 M ude Chiffred 6 a f femAMOe s

Répartition du nombre de répondantsselonleur CA GLOBAL Répartition du nombre de répondantsselonleur CA AMO
Périmetre:ene | Rrestataires 193réponses 2021- France Périmétre.ene | Rrestataires 191réponses 2021- France

. TO0O LXdzda& RS mnn ac cb RS p ae t Hn ad LI dzA& RS Hn ac
a e LA 0, 0
1% pv RS ™M ae t p6é€e 1%

9% MO 2dzaljdzdt pn Y.
MU0 2dzalj dzy L 21%
. 18%

pv RS p
8%

no RS wm -
15% no RS pnn Ye £ ™M ac
8%
\HL’) RS pn Ye
18%
o0 RS pnn  — HO RS wman Y o
13% 42% o0 RS wmnn € L pnn Ye

37%

Analyses issues de nos travaux : Synthése des impacts RH :
U De la méme maniere que le marché francais des prestations de conseil et -
d 6i ng ®lr marahé des prestations AMO est a la fois trés concentré et
atomisé. Ici, 2 répondants représentent plus de 30% du chiffre d 6 a f fea

41% des répondants prestataires représentent 25% de cette activité.

3 types de stratégies apparaissent en matiére de mise a disposition de compétences AMO pour les

clients : 1. des PME et grands acteurs capablesd 6 a p plo @ ¢ £ sdesdompéténces en interne, 2.
des TPE spécialisées qui apportent des compétences sur des phases et/ou types de projets, 3. des
assembliers qui répondent systématiquement dans le cadre de groupementsd 6 e x per t i ses

MODEL RH poui 22032021 | EC
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15 | INGENIERIE | PANORAMA DE L6AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Les 5 tendances de prospective identifiées et retenues pour!l 6 ®t ud e

( HA H \
Définition destendancesapprofondies:

Lestendancegle prospectiveretenuespar le Comitéde Pilotagedef Q S tiésufest:

4 R Q dayidysecroisée(schémaci-contre) entre lesfacteursdéterminantspour les 3 domainesde t Q $ fiedARcgeurs | 3 Domaines
de succésu de risquesmajeurspour lesMaitresR Q h dzg(NIDA& gourf Q! a a A Maitrise/RAh dzAMO=F S Analyse des el
i t t . :
entreprisesde labranche) ) 5 X o facetréu?gcc?gsede Environnement
4 desentretiens exploratoireset de f QI y bilfligg@@hique de la phasede cadrage,qui ont permisR Q2 NAeS y U S NJ et

premieresendancesapprofondies

4 des entretiens prospectifs des phases1 et 2 qui ont permisR QI O (i dettd listé d& SJtendancesa partir des
premieresanalyseRk Q A Ydtlie @ hiérarchisatiorde cestendances

Les5 tendancegetenuespermettentR Q S E Life2iveitédle facteursimpactantlesmétiersdef Q! :a h

4 Lapremiére tendanceinterroge sur les enjeux politiques et de gouvernancedes territoires (pour les marchésdu
secteurpublic) car ce sont des métiers qui se situent a la convergenceales décisionspolitiques et de leur traduction
opérationnelle

4 Ladeuxiémetendanceabordela notion de cyclede vie du projet et def Q 2 dz@jilBuggbreun positionnementde
f Q! damsunedémarcheR QS y a &R QA % UehthIE MQARt lesdifférentsacteurs

4 Les tendances 3 et 4 couvrent un ensemble de facteurs qui concernent les transitions numériques et
environnementales Elles analysentf QA Y ddlc€siransitions sur les métiers et compétences(économiques,

reglementairesorganisationnellesR &0X) ® ® o 1 Réaménagement /& 2. Cycle de vie et 3. Changement

4 Lacinquiémetendanceanalysef Q S @ 2 desiiSgheafiyiancierset assurancielsLeMaitre R Q h dzgsékadadusen H du territoire et de la C scénarisation des climatique et
plus exposéa cesfacteursde risqueset f Q S (clRHea comprendrecommentf Q! wdépondra(ex : plus de gouvernance 4—‘ colits environnement
difficulté afinancerou a assurercertainstypesde projets)

Ces5 tendancesmontrent la forte diversité desfacteursimpactant les métiers, a court, moyenet longterme. Lafinalité e 4 Impact du 5. Evolution des

de cerapport étant R Q A R S i¢sbdsdinked fedmes de montée en compétencest QI y'R @ & “itkge@ (in volet RH g’ numerique et des risques financiers

qui estmajoritaire données et assuranciels

4 Ainsi,pour chaquetendance,un zoomest proposésurf Q1 yapprcﬁtﬁlcﬁeRQ dagteur et de sesconséquencesur
lescompétence®u lesmétiers,qui sonttraduitesdansun cadre« synthésedesimpactsRH».

MODEL RH poui 22032021 | EC . ) Q,PIJITEC
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16 | INGENIERIE | PANORAMA DE

LOAMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Une activité qui devrait se développer sous | 6 ede plesieurs parameétres convergents

7

Analysesssuesde nostravaux:

U Enintroduction, ce rapport doit étre lu par le prisme R Q dméroissementa 5 ans, du
besoinde compétencesk Q! arhvolumessurles domainesconstruction,infrastructures
et environnement

U Legraphiqueci-contre iIIustreven effet la vision cqnvergentedes prestatairesetﬂclients sur
le développementdu chiffre R Q| T HEds présiataresAMO at QK 2 Blans: B6)b des
clients et 70% des prestatairesconsidérentlj dzdédvrait étre en hausse,voire en forte
hausse

U LebesoinR Q! adrépartissantsurtoutes les phaseset expertisesk Q gryjet, ce rapport
cherchedonc a détailler les clésde lecture qui permettent R Q | T stiriqyeB thampsde
compétencessont seporter cesnouveauxbesoinsafin de préparerles effectifs actuelsou
nouveauxmobilisés

U Nous verrons notamment que des facteurs structurels accroissentmécaniguementle
tempsde travailnécessairen AMO (réglementation nouveauxparametresnumériquesou
climatiques)et que des parameétresconjoncturelssont plutét envisagésa la hausse(ex :
investissementganslesinfrastructuresett QSY @A NBYY SYSy i 0

SynthesadlesimpactsRH:

U Unaccroissemenpotentieldef QI Ode 8 #1B % d@seffectifs nécessairessous
le seuleffet descontraintesstructurelles(réglementationchangementlimatique,

numeérique)

U Uneincertitude demeuresur le nombre et la valeurdesprojets, notammentpour
la construction,qui pourrait nuancercette évolution

Question : quelle est la dynamigue de développement de lactiviteé AMO 3 5 ans ? (pérnimeétre :
prestataires et clients — France — 2021)

63%

B Forte hausse
B Plutot en hausse
W siabie
B Plutot en baisse
B Fome baisse

Je ne sais pas

Client (maitre d ousTage, donneurs d'ordres, organisation Prestataire (AMO, bureau d'études, conseil)
professionnelle)

MODEL RH poui 22032021 | EC
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTORBREMENRNVIR
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GOUVERNANCE

18 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 17 Réaménagement du territoire et de la gouvernance

Un impact en profondeurdans| 6 a p p dedagdueernanceparl 6 AMO

Impact sur la demande d'AMO a 5 ans : complexification et hausse des normes /
réglementation (périmeétre : prestataires - France - 2021)

28%

Trés fort impact

TOURISME, DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE LES PRIORITES ASSIGNES A L’ECHELON REGIONAL
w— | A REGION EGALEMENT ATTENDUE SUR L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Q5. Quel acteur parmi les suivants devrait selon vous s’en occuper en priorité ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Le développement
économique

L'enseignement supérieur 4% 44%

Haménagement du terolre m

La région Le département La commune ®Ll'intercommunalité = L'Etat

uonesienuadep |18 sreduely sa7 ‘6TT0002Z.U ‘0202 SN VSO abepuos : 801n0s

7

Analysedssuesde nostravaux:

U Lesnormeset la réglementationdevraientresterle premierfacteurR Q S @ 2 dedriéfie’lsR Q! a
Leurintégrationestdéjasystématiséalanslesprestationssousforme de veilleou de formation.

U Lestrois domainesdef Q S &ateiRdhcernésar des normestechniques,juridiques, RQIF 00S &

ou environnementalesyui impactentdirectement ou indirectementle métier R Q! a h

U Lesnormes envronnementales a f Q| dedlaSCORS6, sont en accélération Elles transforment
progressivementles missions des acteurs des services publics (tous les niveaux des strates
territoriales). Celaengendreune re-définition des compétencesterritoriales, pour permettre plus
deliberté auxterritoires, et piloter desactionsdansla proximitécitoyenne

c:

De plus en plus, la gouvernanceest confiée aux intercommunalitésqui ne sont pasformées pour
répondreatoutes lesexigencegéglementaires Ellesne peuventabsorbercette diversitéde normes
et font appela desAMO.

Cc:

Lapartie |égislativeest prépondérante: le métier d'ingénieuren collectivité devientde plusen plus
complexesur le plan administratif, financier, juridiqueX ce qui provoque le recoursa des AMO
généraliste®t spécialistes

SynthéseadesimpactsRH:

U Lesdotations de f Q 9hdisséntde 2% en moyenne par an, ce qui engendreun probléme de
ressource®t de moyenspourlesprojetsdescollectivités[ Q! dolit donccomprendrelesenjeuxet
lesécosystemeshangeantslescollectivitéspour répondrealeursbesoins

i Lerecoursa un AMO serait principalementdd a un manquede compétencesnternes au seindes
collectivités / Q Sidindétier trés conditionnépar les politiquesen vigueur,|j dz@okt & Q| LILINE
intégrerdu pointdevuedef QS @ 2tdchizifueét Eglementaireen lienaveclesprojets.
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PROJETDE LOI 3DS

19 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 AnalysedestendancesConstruction,Infrastructureset Environnement I I [ ]

Tendancel ¢ Réaménagemendu territoire et de la gouvernance
ZOOM SUR LA loi 3DS : UN IMPACT EN PROFONDEUR SUR LE PERIMETRE ET LA GOUVERNANCE DES COLLECTIVITES

7

Analysegssuesde nostravaux:

U Leprojet de loi 3DSa pour ambition de redonnerauxterritoires leur autonomie afin de permettre la

Le projet

ifférenciation écentralisation, mise en placeet le suividesprojets liés a la transition écologique
d I . éconcentration 4compicKinication U [ Q2 o 8sbdd flekntettre aux collectivitéslocalesR Q s plus#activesface aux défis climatiques,et
e 0 I implification R QI LIL&Mpdddddplusadaptéesauxexigenceet auxspécificitégerritoriales.
U Laresponsabilitéde la construction,de la maintenancedesbéatimentset desinfrastructuresest définie

en fonction R Q dogH&renceorganisationnellepour favoriserf Q S O 2 girduMike &t encouragerla
planification de la transition énergétique

Simplifier les normes applicables aux

collectivités territoriales 0%

u I:esmobilitég, prevmier postefi Q'S Y A deighza sffét de serreen Franceestau O dzd#dkrecherches
L RQlI f i S&RQ& LI & Més séseduk Rlgsdoivent étre penséesde maniére plus adaptée aux
besoingdescitoyens(ex: maintenanceet restaurationdespetiteslignesferroviaireset desgares)

Supprimer des doublons entre IEtat et les
collectivités territoriales

Assouplir la répartition des compétences entre
les différents niveaux de collectivites

4% U Repenseie logement,de facon plus coordonnéeavect QS @ 2 dénmplaghidue: f Q K I évdlug
selonles besoinsdesusagersui réclarpe“ntun habitat plus inclusif,coupléa desexigenceghermiques
(RR020 pourrégulerle cottliéat QS E LI eldnininténare/

Différencier les modalités d'application des

textes en fonction des territoires ‘

Source: SondageCSAaupresdes élus locaux pour la

29% ] délégationauxcollectivitésterritoriales,novembre2020 SnthéswesimactsRH:

Renforcer la présence de |'Etat auprés des
collectivités territoriales

U Lesévolutions envisagéesaux differentes échellesterritoriales supposentde la part des AMO de

Créer de nouveaux transferts de compétences vy puggpy  Eus ionau 85% a QA Y LINdpiddeyh&nNdes nouvelles approchesliées a une gestion de projet plus décentrée et
de [Etat vers les collectivités territoriales Ehus départementaux: 31% fédératrice, et de & QI R lawdinddwehuxinterlocuteurs chargésde mettre en place la transition
écologique
. % réponses données en premler H %o cumul des réponses donnédes g q
o ) U Lamaitrisetechnique des différentes instanceset de leurs compétenceserritoriales, coupléea des
Les priorites pour les elus capacitésde gestion des parties prenantes, doit permettre aux clients de générer des dynamiques

favorables
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PANORAMA DE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

L6OAMO ET DE LA BRANCHE

Tendance 117 Réaménagement du territoire et de la gouvernance
La loi 3DS restructure les décisions de maitrised 6 o u vat angre des compétences differentes pourl 6 AMO

Période Impact sur métiers / compétences
Libellé Synthése RQF LILX A|OF GA2Y Impact par secteur

Projet de
loi 3DS

Le projet de loi 3DS & QA yda3 Naktriansition  Loi votée par

Transverse: La répartition des responsabilitésde chaqueéchelonde collectivité en

écologique,qui impactef Q dzND leg kaaspdBts f Q! 4aSY0 fn&tﬁaredetranS|t|onecoIoglqueseraalnswepartl

et lagestiondesespacesaturels

collectivitésterritoriales de relever cesdéfis dansla
proximité,en agissansur4 leviers:

U La DIFFERENCIATI@Nur permettre & chaque
territoire R QI R LlglisS Nibrement son
organisatioret sonactiona sesparticularités

U LaDECENTRALISATI®N permettreR Q1 OONER n (i NB

les responsabilités conférées aux collectivités
territoriales.

U La DECONCENTRATI@Arenforcer le role des
servicederritoriauxdef Q9 G I @

U LaSIMPLIFICATICdIt encouragerles mesures
concrétesdef QI Q@ublig@elscale

Le Projet de loi 3DSva impacter les missionsde

f Q! aldes 3 domaines (Construction,
Infrastructures et Environnement), mais O QS & i
surtout la réorganisation territoriale qui va
conditionner les modes de contractualisation,

par rayonnement aux échellesplus locales Les
contrats et les budgets peuvent donc faire
évoluerla relation commercialeentre les AMO et
lescollectivités

MODEL RH pour 220920421 | EC

LES METI ERS DE LO6AMO DANS LO6I NGENI ERI' E DES DOMAI NES DE LA CONSTRUCTI ON,

Nationale en
[ Q2 0 2e8tOdeA germettre a f Q9 étl aux Février 2022

Larégion serachef de file enmatiereR Q| Y Sy I 8tSeddwéldppementdurable
du territoire, de planification de la transition et de f QS T T én@détdhe(ids
coordinationet R Q I y A dé f iQAS2G/2 gir@uMdive, 8e complémentaritédes modes
detransport

Ledépartementa Q 2 O OditaSidhisde transition écologiqueconcernantla santé,
f QK I g laldtte dontrela précarité.

Lamobilité, f QI Y Sy I @&3§ Syadaltradstian énergétique seront gérésau
niveaulocal,commela gestiondef Q SdefdO| & a | A desenux$EeSdéseaux
pluvialesurbaineset desdéchets

Construction: Donneraux départementsun role de chefde file pourf Q K I igclusif |

etf QI R diildgegmerRayvieillissementle la population

Infrastructures: Conforterle réle descollectivitésen matiére de gestiondesmobilités,
en donnant aux départementset aux métropolesla gestiondes troncons de routes
nationalesliés auxréseauxroutiers dont ils ont déjala responsabilité et décentraliser
lesroutes nationalesaupresdesrégionsvolontaires Ellespourront égalementavoir la
possibilitéde sevoir transférerla propriété despetites lignesferroviaireset la gestion
desgares

Environnement : Déployer les dispositifs Natura 2000 a f QS O K§idndleSet
permettre aux régions de gérer une partie des fonds nationaux de soutien a la

PROJETDE LOI 3DS

Maitriser les dispositifs des

politiques environnementales et

f SdzZNJ YA &S Sy | LJLJX A
locale

LYGSINBNItSa LINAyO.
circulaire et du recyclage des
déchets

Développer de nouveaux modes
O2yadNUzOGATA Ol asa
Qarticipatif et inclusif

u

{ QAYFT2NNSNJ adzNJ £ ||
LI GNRAY2AYS RS& 2dzo|
aupres des collectivités.

Accompagner la réception de ces
2dz@N) 3Sas &az2dza f QlF
patrimoniale a des fins
RQ2LIGAYA&LFGAZ2Y RS |

Contractualiser avec les nouveaux
acteurs, porteurs des projets

production de chaleur par les énergiesrenouvelableset de soutiena f QS O 2 y envirbrementaux

circulaireparle tri et le recyclagedesdéchets

DEs IVNReONSHRUIHGURES ET DE LﬁENVlUlQ/EIJIrEC
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21 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I

Tendance 17 Réaménagement du territoire et de la gouvernance

ZOOM SURLALOID 6 OR1 E N T BHASIMOBILITES

Analyses issues de nos travaux :

U [ Q 9dévrailinvestirmassivementlansdes solutionsde mobilités plus vertueuses gcologiqueset résilientes

e b M 0 B I LITES De grandesdisparitésterritoriales existent pour couvrir les besoins: Le projet de loi 3DS,doit permettre une
et s s s b e proximité pour trouver dessolutionspluslocales

nas réseau rowtier et ferroviaire

100 % des informaticns
sSur Uefire de mobilité
umuu-our-wnnnlmnm Un fostalt mettiel
4o travagort mﬂuoclunm -ﬁu-m-nu oL

N o afaibles émimstans peur
= @ — un air plus respirabls
H Un plan powr
' deévalopper

2
'

U Ladiversité des solutions apportéesdoit permettre R Q S lj dzAet ¢haix\eSIésIbesoins des usagers: par
exemple,f QI dz3 Y Sdgdpistéskylgblesdansles aires urbainesdoit étre réfléchie de concert avecles
autressolutions(voituresélectriqueszonesde rechargefrottinettes, stationnemeni).

Un 3Las 23ns precedent peur
Séveispser tes ranspects ea cammus.
*t Shsanciaver

i Desoutils de simulation dynamique doivent intégrer les donnéesdémographiquesour aider les MOA dans
leursprisesde décision

boc S U [ QS 92 tedtigux Befravail y Q aséncorestabiliséemaisauraun impact sur les trajets pendulaireset
| - f QSy 32 N@BlI¥sSofainmentdansleszonesk Q | O (périghkrity s

' -' i Letrain est une solution centrale dansla gestiondes territoires : de tres forts investissementsont encore

. Une sgmestation de L3% des

“"‘”"“"‘“" “’"'""'"‘r'"""'x. v e part o e e L sl devticte i shitaie’, Coremiorsms, envisagépour maintenirlesgrandedigneset redéveloppelespetitesligneset lespetitesgares

ot demandeur ‘ emslo sar 108% Ou tervitaire
R

C Le ler secteur émetteur de gaz a effet de serre en Part de marché des véhicules SynthesedesimpactsRH:
France : 29 % des émissions. électriques dans les ventes U [ Q! adit avoir une vision globale des solutions envisagéeset anticiper les impacts & moyenlong terme. / QS
C 1 Francais sur 4 a déja refusé un emploi faute de de véhicules neufs souventla combinaisordessolutionsqui apporteauxusagerd Q I LILIN Batibidhsantede eghouveauxmodesde
solution pour sd8y rendr e transports(ex: développerdesparcsde véhiculesautonomesa proximitédesgares)

C Sur 80 % du territoire, aucune collectivité ne proposge “FF 2 %4 . U Lamobilité devrait étre conduite avecles acteursdu numérigue pour développerconjointementdes solutionssur
de solution pour les transports du quotidien. z‘m —— mesure selonlesvilles,lesusagerset lesdonnéesenvironnementaley Q! dekraétre enveillesurcesinnovations

C Le ler poste de dépenses pour un ménage (18 % dd”

1 G 10 %

5 . U Descompétencesmanagérialessont attenduescar les choix liés a la mobilité sont avant tout des compromisa
budget en moyenne), devant [ 06ali men satisfaire Lesconcertationset les missionsde conseilferont appela une expertisedansla connaissancedesacteurs,
logement. esenjeuxet desobjectifscarbonea atteindre.

C 7 Francais sur 10 se rendent au travail en voiture

MODEL RH poui 221082021 | EC . ) Q,PIJITEC
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 117 Réaménagement du territoire et de la gouvernance
La LOM instaure un calendrier de mise en place de la mobilité inclusive a tous les échelons du territoire

LOM
22 | INGENIERIE | 1 . PANORAMA DE LOAMO ET DE LA BRANCHE I I

Libellé t SNA2RS RQI LILJImMp&xt parisextgur Impact sur métiers / compétences AMO

LOM¢ Loi Cette loi a pour ambition de couvrir les besoinsterritoriaux selon 3  Depuis 1 an %2 Les PDM (Plans de mobilité)
RQ2 NA Sy i objgchifemdjeurs: remplacentles PDU (Plansde [ S& O02YLISiSyO0Sa RS f C
des mobilités { dzZA GA R Qdzy OdéfilaSeyhnNdkbSimJ dans la concertation, afin de permettre la

- Pouvoirsedéplacerdanstouslesterritoires soutenu, sur la mise en mise en application de la LOM, en prenant «

- Garantirdesmobilitésvertesinclusivest innovantes place des différentes Infrastructures : compte les besoins des usagers.

- Investirmassivemenpour lestransportsdu quotidien actions selon des Aménagement des zones

échéances programmées urbaines pour faciliter la mise Descompétences techniquesur les modes
en place des mobilités vertes, de transports, mais aussi en termes de
YFAda S3IFESYSylaasSylQeoXiSt xSy RS f QS¢
péri-urbaine pour favoriserles G NR dz&SNJ £ S LR2AYyd RQS]
transports inclusifs dans les  des solutions proposées. Intégration des
couronnes des métropoles compétences digitales pour encourager le
déploiement des solutions mobilité a la

Evolution de la gouvernance: Mise en place R Q d&@M (Autorité
Organisatricedes Mobilités), soit par f Q2 NH | ek &oHeitikitds/
locales soitadéfautparla Région

LaRégiorest confortéedanssaposturede chefde file surla mobilité

Desplansde mobilitésadaptésauxterritoires :
Priseen compte de nouvellesformes de mobilités (Vélo, covoiturage,

mobilité solidaireX) pour lesterritoires > 100000 habitants Environnement Favoriser la  digitalisation des services associés.
réflexion pour concilier
CréationR Q 2 daiinfériqéiespour favoriserla mobilité MAAS(Mobility usages, équilibre des espaces,[ S LISNA YSUNB YSUASNI R
asaservice) évolution démographique et pour intégrer les usages de la mobilité
économique inclusive de maniére systématique dans les
Développemenides mobilités vertes inclusives: Démocratisatiorde la LIN2P2Sia RS O2yaidNHzOGA

pratique du vélo et adaptation de f Q dzND letydesiéyutbements,
déploiement du covoiturage, arrét de bus a la demande et forfait
mobilité durable,augmentationdu nombrede bornesde recharges

MODEL RH poui 221032021 | EC . ) Q/EIIIFEC
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTORBREMENRNVIR
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CYCLEDEVIE
SCENARISATIONDES COUTS

24 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I I

Tendance 21 Cycle de vie et scénarisation des cod(ts
L 6 a n adu gycleede vie est au ¢ T udes compétences en cours de généralisationé

nies Slisati Ati Analyses issues de nos travaux :
inles Modélisation d'une ACV Batiment

0 L 6 An aduygyslede vie étaitj u s gprédent un élément spécifique d 6 wnojet, traité
de maniére disjointe et ponctuelle.

Quantités x impacts envi Utilisation . ) “ L. . . ,

0 Auj o u relleddevient centrale et incontournable : cela impacte la fagcon de gérer le
projet, notamment par la remontée de questions d 6 e x p | @t de dé(cbonysimuction
dans les études amont.

0 L6 a p p r actadiemnent cloisonnée entre un service d 6 u coléectivité dédié a la MOA

et celui spécifique a la gestion de patrimoine, ne permet pas une gestion optimale des
RE 2020 budgets et du patrimoine bati. Les deux logiques devraient se rapprocher pour
engager des démarches concertées sur le cycle de vied 6 Watiment.

Sources : Données INIES 2021 1 ALLIANCE HQE GBC, AIMCC

Enersie indicateurs
Déchets Lt e e U Les motivations de la MOA dans les projets de constructions ou d 6 i nf r a st
peuvent aussi étre corrélées au calendrier électoral. L & A Mafporte intrinséquement
Quelles données utilisées pour quelle contribution une approche apolitique en traversant le cycle de vie du projet grace a1 6 A n adke )
Cycle de Vie.

Objectif visé pour une performance environnementale du bétiment réussi (Source : Alliance HQE-GBC, AIMCC, 2021)
Synthése des impacts RH :

0 L6 anaduycgck de vie est une compétence indispensable pour les AMO. Elle

suggere de maitriser les données techniques associées et notamment celles sur
‘\ ’\ | 6envi r oRamexempley te recours aux fiches INIES-FDES dans la construction

’\ ", y, L/ I pour évaluer les codts du cycle de vie est un paramétre qui fait appel al 6i nt ®gr
e - — o — "h numeérique dans les prises de décision.
U L & A Mg@néraliste, le programmiste et | 6 ® c o n danla sonstruction vont devoir

partager leur vision pour apporter au MOA des scénarisations pertinentes.

ESQ

Impact environnemental

U Tous les acteurs de la filiere sont concernés par| 6 A n alé¢ @Qysleede Vie : | 6 A MO,
Etape du projet DED W FDES/PEPindividuels ® FDES/PEP collectifs premiére ligne et en tant que chefd 6 o r ¢ hva devorr immpulser| 6 a t tes objedtifs.
Des compétences comportementales et organisationnelles sont donc a développer.

Objectif pour une performance environnementale du batiment réussie

MODEL RH poui 221082021 | EC . ) Q,PIJITEC
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25 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 27 Cycle de vie et scénarisation des couts

Le coltd 6 e x p | daeviendra undanteur prépondérant de décision lors de la phase AMO amont, B

CYCLEDEVIE

mais la gestion exploitation maintenance pourrait progresser trés difficilement parmi les prestations AMO

Impact sur la demande d’AMO & 5 ans : besoin de maitrise des codts sur le cycle de vie
(périmétre : prestataires - France - 2021)

35%

Impact significatif

36%

Trés fort impact

Répartition des prestataires et du Chiffre d'Affaires AMO par phase
Périmétre : Prestatairesl93 réponsesFrance 2021

0
15%
7% 50

26% 25%
I H

Etudes préalables Etudes opérationnelles Suivi de réalisation Gestion / Maintenance Dé(con)struction /
(opportunité, (programme, choix du 6 Y I n 4 NX & S/ ERdlodated (Faciity recyclage

SCENARISATIONDES COUTS

FRASTRUCTURE  mBATIMENT  mENVIRONNEMEN

7

Analyses issues de nos travaux :

U Les prestations d 6 A Ms@nt encore trés centrées sur | 6 a mdunprojet (Etude préalables,
opérationnelles et réalisation) et assez peu demandées pour la phase GEM et déconstruction /
Recyclage

c:

Loi nt ®durcyele deovie des constructions et infrastructures dans les projets suggeére une
approche ascendante de la gestion du projet : La notion des codts liés a la maintenance et
| 6 e x pl oconditienhenttes décisions des MOA

U Pour cela, le MOA a recours a un AMO pour | 6 a s gans la ecénarisation de ses choix
techniques, économiques et environnementaux

c:

Les usages du numérique, comme outils de scénarisation et de simulation dynamiques,
permettent de comprendre les failles énergétiques et de mieux maitriser les investissements

i La notion de co(t global met en avant le recours a des métiers de | 6 i n g Gomner|i

I 6 ® c o n deraicanstraction, les ingénieurs thermiques et environnementaux, les métiers du
BIM et de la donnéeé

Synthése des impacts RH :

U Les bureaux d 6 ®t spéaaksés dans la GEM et le colt global sont les plus concernés par la
notion du cycle de vie. Des AMO spécialistes vont couvrir ces prestations techniques par la
convergence de leur expertise technique, sur le sujetde | 6 A n alé Gydeede Vie

U Des compétences techniques sont indispensables en matiére de calcul des colts économiques
et énergétiques, mais des compétences organisationnelles et relationnelles sont également
attendues, pour croiser les regards et conseiller le MOA autour de compromis a satisfaire lors
des prises de décision.

faisabilité, pré-  concepteur, études de travaux) Management,
programme) conception) maintenance
préventive etc.)
H %age prestataires AMO positionnés ® % du CA AMO
MODEL RH poui 221032021 | EC
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26 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 21 Cycle de vie et scénarisation des colts

CYCLEDEVIE
SCENARISATIONDES COUTS

MFRASTRUCTURE ~ wBATIMENT ~ m ENVIRONNEMEN

Le recyclage des matériaux est un élément intrinseque dans| 6 A n alé GQydeede Vieé

“~

Recuperanon eNencie [l DECHARGE ET AUTRES

GRAPHIQUE - DECHETS MINERAUX DE CONSTRUCTION

Bl FecoUGE récuptaanon DEnerce [ O€CraRGE 1 AUTRES
ET DE DEMOLITION, TRAITEMENT DES DECHETS | rowrssict [ LNONEATON e
Source G r Buppeiarg Eneronmental |Agency
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LAutriche

a Belgique

Bulgane

Croatie

=3

Chypre

Tchéquie

i
|
|
|
1
{
|

1

Danemark

7

~

Analysesssuesde nostravaux:

U Avec la DirectiveCadre de 2008 sur les déchets, la Communauté
européennea fixé un objectif : le recyclagede 70% des déchetsissus
d'activitésde constructionet de démolitionavant2020Q

U LaFranceadu retard ¢ avecseulement63,5% desdéchetsminérauxde
constructionet de démolition destinésau recyclageet presque30%a la
déchargenotammentsion la comparea despayssemblablesurle plan
socieéconomique commel'Allemagne/'ltalie, I'Autriche et le Royaume
uni.

U Ce constat a incité le gouvernementa se repositionner en matiere
R QS E A ®iyoanBraentalesliées notamment a la RE2020 et a
f QS O2gfculdire S

U Cesdeuxdirectives,impactentintrinsequementtous les secteursde la

Estonie I construction,danstouteslesphasesdu cycledeviedef Q 2 dz@ NJ 3 5
son europdenne - 28 pays LK | i [ Q! eshauO dzadbldette logique« aval» LIdzA adpitzQAXy des B |
< 8 B O S i | f QI Yd2sy@écisions Eneffet, certainesreglesde gestiondes déchets
a Franc S T ) peuvent avoir un impact significatif sur t Q $ O 2 gldbaferd s projet,
Mlemagre . EEssems—eseeeseseameeaseaaeeaseeeeeaeas) voiresonacceptabilité
g . SynthesedesimpactsRH:
bnde T i A A0l O U T G U LesprestatairesAMO pourraientde plus en plus accompagnere volet
R - de la transition écologique auprés des MOA Pour cela, ils doivent
o S s | géneéraliseles compétencegelativesau cyclede vie de la construction,
.| at QS O 2gf@lxireedauxexigenceseéglementairesssociées
Luxemboura = = .- |
MODEL RH poui 221032021 | EC
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27 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 27 Cycle de vie et scénarisation des colts
Le facteur carbone n 6 epastsystématiquement pris en compte

Actuellement, 5 configurateurs sont reconnus par INIES :

pour le bois de France

pour le béton prét a Pour les produits
'emploi préfabriqués en béton

Date de création

pour Iacier pour le bois

Les configurateurs font l'objet d’une vérification permettant aux données issues de ces configurateurs d'étre
considérées comme vérifiées sauf si un paramétre sensible est modifié (composition, déclarant, etc.). Dans ce cas,

une vérification de la déclaration environnementale configurée est réalisée, /\
™ °

Dans la construction, pour « Bottes de paille : 0,001 MWh/m?;
minimiser I'énergie grise, on » Matériau bois - 0.1 a 0,6 MWh/m? -
recherche autour du lieu de la « Béton cellulaire : 0,54 MWh/m? ;
construction  les  matériaux « Bloc de béton - il'.?. MWh/m? -

végétaux (chanvre, bois, paille,
lin, liege), animaux (laines de

mouton, plumes de canard) ou * E!rfique pleiru_a:‘hE Mll‘n'm’lm; _;
minéraux (terre crue, pierres, = Beton arme : 1,85 MWh/m=;

galets). + Acier recyclé : 24 MWh/im? ;
« Acier primaire : 52 MWhim®

Les matériaux suivants ont été s Cuivre 140 MWh/m? -

classés dans | 0 o rdd meins « Zinc -titane 120 MWh/im? -

gourmand. au plus gourmand en «  Aluminium 190 MWh/m?.
énergie grise :

Sources : Négawatt

+ Polystyréne expansé - 0,3 & 0,85 MWh/m? ;

CYCLEDEVIE
SCENARISATIONDES COUTS

nINFRASTRUCTURE  wBATIMENT  m ENYIRONNEMENT

~

Analysesssuesde nostravaux:

U LabaselNIESmet a dispositiondes configurateurspour anticiper le cot carbone
desmatériaux

U Lesmatériauxbiosourcédigurenten péle positionpourlimiter f Q S Y LI&EBang {i ¢

Cesmatériauxfont appela une expertisetechniqueafin R Q S @ le§ sgs@iNdsde
montage,leur Analysade Cyclede Vieet leur performancethermique.

U Lescodtscarboneliés au transport ne sont pas suffisammentpris en compte dans
t Q! ydeCy¥ladsVie

U Le respect des exigencescarbone a vocationa a QA y éa@s!\l.ﬂ%el\ldémgrche
environnementaledemandantplus de connaissanceselativesa f QA y U Sid
projetdansle site,f Q S O damAitidedearisqueset la qualité sanitaire

Cecadrepluslargeesta mettre enavantparla MOA,afin ? QA Y Flés gxt:hélﬁ‘sl\slu
projet des objectifs recherchés Dansce cas,la maitrise R Q dzd4@ plas qualifiée
serasouventcelle qui possedeune expériencedansla réalisationde batimentsa
haute qualité environnementale

c:

NJ

SynthésedesimpactsRH:

U Lesoutils, logicielset basesde donnéesdisponiblespour faciliter le calcul du codt
carbone doivent étre maitrisés par les AMO environnementaux,construction et
infrastructures afin de lesintégrerauxdécisiongle toutes natures

U Lesprincipesde f Q S O 2 gir@uMife Boivent entrer dans une dynamiquede projet
vertueuse

U Audela des AMO spécialisésles entreprisesde la branche sont attenduespour des
missionskR Q! artienavect Q! y delCyclad8Vieetf Q S O 2 gif@uldire S

MODEL RH poui 22032021 | EC

LES METI ERS DE LO6AMO DANS LO6I NGENI ERI E DES

DOMAI NES DE LA CONSTRUCTI ON, DES I'NReWausgweifeyRes ET DE LOENVIQVQ,EIJITEC




160
150
140
130
120
110
100

90

28 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 21 Cycle de vie et scénarisation des codts
La crise des matériaux affecte le modele économique et complexifiel 6 A n alé Gysleede Vie

Flambée des prix des matériaux de construction

Indice des prix & la

CYCLEDEVIE
SCENARISATIONDES COUTS

Analysedssuesde nostravaux:
U La sortie de crise sanitaire, enclenche une reprise de la

producti Wnion consommation mondiale, gui mopilise les matieres premieres
européenne. Indice févrie |nd|Spensab|eaf QA y Rdza 0 N S
2020=100 . .
_ _ N N U Cette demande supplémentaire pése sur les stocks et flux
Soulrcg -te MO”"‘?“T'd_tLeSt g‘a“eres premiéres dans un logistiques ce qui augmente la tension structurelle et
. CYCE 0€ hausses INecit et gangereux conjoncturellesurlesprix.
Des matieres indispensables au secteur de la construction (i De plus, le cott carbonelié aux importations pése pour moitié
S— o : . . dansle coltcarbonede la constructionfrancaise
Acier Plastique Bois U Deplus,t QF OO Sdesphsesileidicisionet desengagements
Feb-20 Jun-20 Oct-20 Feb-21 Jun-21 0 0 N 0 des payssur les enjeuxenvironnementauxcréé un engouement
—Metal ores Timber + 150 /o = “ /0 + Io a 30 /0 pour des projets utilisant des ressourcesplus durables (bois,
o— — A i
—— esheies Suneny en mars 2021 par rapport  en février 2021 par rapport selon les essences au premier metal’ pallleX).
a juin 2020 au mois précédent trimestre 2021 vs trim. préc.
Source: Boursorama Source: fabricants Source: FBIE
: - SynthésedesimpactsRH:
Verre Mortier Petrole brent ; : : o
U Une perte des reperesde f QS O2 ¥ ZlaSkidie» de la
+ 30 (y + 20 ‘a 50 0/ + 80 0/ construction qui devrait augmenter la demande R Q! aeh
0 0 0 volume
en mars 2021 par rapport au premier trimestre 2021 en mars 2021 par rapport » ) ., , ., N , ..,
a juin 2020 vs trim. préc. a octobre 2020 U LesAMO doiventintégrer des compétencediées a la réactivité
Source: fabricants Source: Synad Source: prixdubaril.com face au marché et anticiper |e§ aléas égonomiqu/eset leurs
PSE impactssurlessecteurgex: tauxR Q A Yy geppsitique)
Les prix des matiéres . : ' . ' L. '
0 premigres brutes U Les crises successivegsanitaire puis des matériaux) illustrent
ont un impact X A% S H A F N 1
o ]00 /0 ks ouimstin f QA y aédconeniiqueyuitquchet QS 02 yichdiale $ Q! a
e b bt fort sur les prix doit anticiperdessolutionspour lesMOA,en échangeantivecles
des produits i A
 octobre 2020 B acteursde laMOEet destravauximpactés
Source: Afipeb Sveta/AdobeStock
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTORBREMENRNVIR
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CHANGEMENTCLIMATIQUEET
ENVIRONNEMENT

PANORAMA DE LOAMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 317 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT .

Sans mesures d'adaptation

Estimation des co(ts
des inondationsdans 14

tSa Ll ea RSy QlyAzy

Européennevec ou 12
sans mesures

ROIRFLIGHGA2YS Sy
YAtt Al NRE F'Qd;'é"dZN;E'é'

La part des
prestations
intellectuelles
construction liées
£ £ QF RI LI
changement
climatique

Avec mesures d'adaptation

I Coot des dommages
[l Coot de 'adaptation

2030 2050 2100

35%
[ I LI NI
pourraient
représenter a

RQI LINB a
OPIIEC sur le
changement

climatique

9T0Z - So[eIUsWAUUOIAUS SuoreIBiw

Sop Se|lvy

:92IN0S

I 0d @oualns

Analysedssuesde nostravaux:

U Pour comprendreles enjeux liés au changementclimatique du point de vue des
décideursjl estnécessairale raisonnerpart Q $ OdcéhbniigBedesdécisionsqui
devront étre prisesdansun universphysiqueet budgétairecontraint.

ua[ Ql dz3 YSQ@lIaIdQHW@ayﬁhlefrangalseet mondiale entrainemécaniquement
une demande RQ S lj dzA LJSohﬁGeyher%wes en termes de béatiments et
RQA y ¥ NI aD&mdsliHOnemm\ltErms la pression des investissementsliés a
f QI RI hichadgérgeytlimatiquedevraitd Q| O O SuyfasiaRydtdpublics

i [ Q! adit donc proposer une vision R Q Sy & $ié6 décisonsqui dépasseson
périmétreinitial RQlI 002 Y LJI(eilqmﬁlefﬁmderdlfferemmentla gestlondes
eauxpluvialeset destechniquesclassique®R QI YSY I 3SYSy G0

i LefacteurderisqueéconomiqueR QI O A 2 yekldrgCthetiede2égiliencepar
les décideursest notamment un axe sur lequel la demandea Q| OsdiNdute (a
chainede décisiondu cyclede vieR Q égyiipement

SynthésadesimpactsRH:

U Une approche« conseil» qui se diffuse pluslargementgue sur les seulesdécisions
amont(ex: coltcarboneR Q K 2 NRFOSSNEB. & 2hbixiR- QltbyRinf =

U Untravail nécessairesur le positionnementdes AMO, accompagnéile stratégiesde
communication dépassant f QI & tethdqiie historique (ex : publications,
conférences)

MODEL RH poui 221032021 | EC
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PANORAMA DE

LOAMO ET DE

LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOMSUR.LAREGLEMENTATIGNVIRONNEMENTARE2020

Libellé Synthése

La RE 2020

MODEL

LES METI ERS DE

RQI
La RE 2020 & Q A ydar3 MAcdntinuité des réglementations A partir de

thermiques 2005 et 2012 dont le but est R QI dz3 YI8sy (jaBviei 2022
euf, p t pour le permis
gaspillage€nergétiquesEllea Q I R NiBpéiadit& aux maisons de construire

exigenceghermiquesdu batiment neuf, pour lutter contre les

individuelles mais va rapidement concerner les projets (PCMI), juillet
RQS ULl of Bcalarsst iyeitidre plusgénéralement 2022 pour le
tertiaire et

Plusieursinitiatives en faveur de la construction,au travers des

pratiques en matiére R Q 2 LJi A Yehedgétiue @ abel HQE, pour leurs
E+/C, Passivhaus). La RE2020 plus engagéeencore,a pour extensions
ambiton R QI OO I8 prctEBuBR Q S @ 2 Hudgécle@ ge la
constructionet la prisede responsabilitédespropriétaires

Troisobjectifs sontciblés:

LaRE2020 concerneexclusivementies batiments neufs, méme
a Qnefreprésententque 10% du secteur de la constructiona
f QK 2 20B0{9@4pour larénovation)

Le confort R Q Seét Brioritaire et de nouvellesbasesde calculs
sont utilisées pour réguler f QA Y A RQ S I deM 12 Sy (G &
climatisation

[ QI yIdb &y&l&de vie sera systématisée: f QS @I f dzZ G A2y

completede laconsommatiorénergétiqueseraainsi« passéeau
crible».

RH poui 2200920R1 | EC
L6 AMO DANS

Période
LJLJE

Impact par secteur

{ OF GA2Y

Construction : secteurle plus impacté car la RE2020 est centrée sur les
enjeux de la construction durable La priorité portée sur le logement
individuel y Q A Y LjlasQliteStement f Q I O deAf AR (aSependant,les
MOAVvont étre plusconcernéspar la deuxiemephasede mise en application
de la loi, notamment pour les établissementsscolairesactuellementgérésa
touslesniveauxdu découpageerritorial.

f QSy a S A IGoHR ¥ § dnPeut assisterd une régionalisatiorde la miseen application
labels notamment, ont déja permis R QA y & le$ baNBsNJ, janvier 2023

de la RE2020 Lamoitié sudde la Franceet lesDOMTOMdevraientaborder
cesujetde manierespécifique

Analysedu cycle de vie (ACV): le calculdes indicateurscarbone pour la
performance environnementalede la RE2020 doit étre intégré dans les
études de conception La réglementation fixe des exigences carbone
progressivesafin de permettre auxacteursde monter en compétences les
seuils de la premiére phase (20222024 devraient permettre aux
constructions « standards » de respecter les exigencescarbone sans
difficulté. Ensuite,de nouveauxseuilsréglementairesplus ambitieux (2024
2027, puis20282030 et enfin a partir de 2031) serontexigéspour respecter
la conformitéde la constructionvis-a-visde laRE202Q

Atermes, les étudesR Q! y Idé @yceSe Vie devront étre prévuesdesla
programmationet servirR Q 2 a@miichriceptiondu batiment. Ainsila maitrise
R Q 2 dzdidlFadisposerde compétencesavancéesen conduite de projet et
en qualité environnementale soit en interne soit avect Q| [RIQAANVD
qualifiee

CHANGEMENT CLIMATIQUEET
ENVIRONNEMENT - RE 2020

Impact sur métiers /
compétences AMO

Capacité a éclairer les
impacts
réglementaires sur un
plan juridique et
technique

Maitrise accrue de
folyrteasS RS
Vie, calcul et
scénarisation de codt
carbone sur tout le

cycle de vie

Anticipation nécessaire
de la conduite de
projet intégrant ces
exigences.

L61 NGENI ERI E DES DOMAI NES DE LA CONSTRUCTI ON, DES |'NRYOUSERURICYRES ET DE LGENVI@Q/EIIIFEC
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L6OAMO ET DE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT

ZOOMSURLALOICLIMAETRESILIENCE

Analysedssuesde nostravaux:
U Cetteloi, composéede 291 articles,a Q I LILtiintAaljadanmandepublique qdzQ |
secteursprivés
U Structuré en titres, le document & visée pédagogiquedécrit f Q Sdédliéux et les
objectifsa atteindredanslesprochainesiécennies
A Consommer
A Produireet travailler
A Sedéplacer
A Seloger
A Senourrir
A Renforceia protectionjudiciairede I'environnement
U Couplée aux autres reglementations,la loi climat et résilience vise des actions
citoyennes, des entrepriseset des collectivités Elle mobilise a grande échelle la
populationsurlesenjeuxenvironnementaux

SynthésedesimpactsRH:
i[Sa FOGAz2ya t YSGGNB Sy dzdzNBE @2y
lahX fSdz2NE LINBadldAzya S f QI LILINRO
U[ QAYUiSaINFrGA2y RS fQSO2t23AS RIya fI
critéres a décortiquer lors de la sélection des candidats
RSa GNRA& &aSO0SdzNE

U[S& !ah
de prendre en compte les aspects liés au changement climatique

azyida 02

U QS@2ftdziAzy Rdz O2RS RS f QdzNblyAays
territoriales doit favoriser le processus de mise en application de la loi climat e
résilience

)

DES LA PROMULGATION

DE LA LOI

Education a
F'environnement
dans tous les
établissements
scolaires.

Menus végétariens
hebdomadaires
dans tous les
établissements
scolaires.

ARTICLE 33

Pouvoir donné aux
maires d’encadrer les
écrans publicitaires
dans les vitrines.

Renforcement des
sanctions pour les
atteintes au droit de
I'environnement.

Fin des centres
commerciaux sur des
territoires naturels
ou agricoles.

Verdissement de la commande publique

© Que dit cet article ? Cette mesure rend obligatoire 'ajout de clauses
environnementales dans les marches publics. Cette cbligation peut étre remplie par
la definition de specifications techniques ou de conditions d'exécution prenant en
compte les caracténistiques environnementales du marché. Uacheteur public
valorisera ainsi la valeur ecologique des offres recues dans le cadre d'un appel

d'offres.

Et concrétement

AUJOURD'HUI

LA BR

2022

A PARTIR
DE MARS

AU COURS,
DE L'ANNEE

Fin des chauffages sur
les terrasses.

Fin de la pub sur les
énergies fossiles.

Fermetures des lignes
aériennes lorsqu'il
existe une alternative
en train de moins de
2h30. Obligation d'audit
eénergétique pour les
Premiers affichages logements mis en
environnementaux vente, pour les classes
sur les publicités FetG.
de voitures et
d'électroménager.

Gel des loyers dans les
passoires thermiques
(classées G et F).

L'introduction de critéres
environnementaux dans les marchés
publics reste aujourd’hui limitée :
c'est un levier insuffisamment

exploité.

DEMAIN

Le texte va renforcer les clauses des
marchés publics en traduisant les
préoccupations environnementales
dans les impératifs du contrat. Ces
critéres, qui prennent en compte

la performance environnementale,
feront partie des conditions des
appels d'offres, y compris pour les
CONCEssions.

LOICLIMATET RESILIENCE

2023

Début de l'application des
interdictions de circulation des
véhicules polluants dans la dizaine
d'agglomérations en dépassement
des seuils de pollution de I'air :
crit’air 5 en 2023, 4 en 2024, 3 en
2025.

Ouverture de |'expérimentation
pour des préts a taux zéro pour
acheter des véhicules électriques
ou hybrides dans les Zones 3 faibles
émissions (ZFE).

Option végétarienne quotidienne
dans les cantines gérées par I'Etat

Création des ZFE
dans toutes les
agglomérations de
plus de 150 000
habitants.

Obligation daudit
énergétique pour
les logements mis
en vente, pour la
classe E.

(cantines

Premiers affichages
environnementaux pour les produits
alimentaires et textiles.

2028

Interdiction de
mise en location des
logements classés

F (1,2 millions de
logements).

ion de
mise en location
des logements
classés G (600 000
Jogements).

2030

20 % des surfaces
des grandes surfaces

dédiées au vrac.

Interdiction de

publicité sur les
véhicules les plus
polluants. plus de 95 gr/CO,.

Interdiction de vente
de véhicules émettant

2034 o412

Interdiction de mise en location des logements
classés E (2,6 millions de logements).

MODEL RH poui 221032021 | EC
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PANORAMA DE

L6OAMO ET DE

LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOMSUR.ALOICLIMATETRESILIENCE

Période

Impact par secteur

RQI LILIX R OF GA2Y

LOICLIMATET RESILIENCE

Impact sur métiers /
compétences AMO

-

Ol Nb 2

Loi Climat  Verdirlacommandepublique: 5 a Loi Transversal Maitriser les aspects
et Lacommandepubliqueestunmoteurdef Q $ O 2 fyagcaise: slle représente8 %du PIB,soit 200 milliards  promulguée  Evolution de la commandepublique juridiques liés & un projet
Résilience RQAy @Saparand SYSyla . o _ le24a00t  etdef QS E MebBglqhedt QS I NR
Laloi rgnd obhgatowg,eoyr les achetveurspubllcs,R Q_I- 2 Bledztiabgedenvironnementalesdanstous les 2021 desprestataires Incrémenter, dans les
SEEEER D TN RS N RS I eE Conséquenceslirectes pour tous les  processus de travail, le
Impliguer lescitoyenset lesterritoires dansle développementdesénergiesrenouvelables contrats R Q ! albrsde la sel_ecftlon facteur environnemental
[ Q2 6 8efabranketstde produire 40 %de sonélectricité avecdesénergiesrenouvelablesk Q 2080ALaloi des candidats sur les criteres _ -
permet la régionalisationdes objectifs nationaux,afin R Q I R Hal@iodidtibn R Q S vy SréhBuvefablesau environnementaux Communiquer et sensibiliser
plusprésdu territoire. Ellefacilite égalemente développementde projetsR Q Sy SithiyBriné®jui mobilisent Sur le plan juridique, ces exigences a dzNJ t QSY JA NR Y'Y
f QS LJdésHEv¥r&ins sur des projets locaux, participant ainsi & leur acceptabilitétout en générantdes serontsoumisesa des sanctions,des et conséquences) auprées des
retombéeséconomiquesour le territoire. plans de communication seront a décideurs et des usagers
R ~ prévoir.
Utiliser lestoits pour végétaliseret produiredef Q S \/ﬁlbilﬁ:)} S _ ) Maitriser les exigences
Pourallier nosobjectifsénergétiqueset de lutte contref QI NI A F ikeStprimbrdighqueladi@eysitication Construction: [ Rigencethermique  thermiques et les possibilités
de notre mix-énergétiquene se fassepasau détriment desterres agricoleset forestieres Parailleurs,pour m évolue fortement, la  techniques pour optimiser
préservera biodiversitéet participerarafraichirnosvillesen été, lanature enville estdéterminante P . p - . A <X s
Laloi prévoitf Q2 6 f RAR i & A defpdnhedukghgfovoltaiquesou de toits végétalisés lors de la renoygt!o'n energethl,Je offira des t QST FAOF OAUS S
construction,f Q $ E (i &uyadéhd¥afion lourde de tous les batiments & usagecommercial, industriel ou possibilittsde marche De nouvelles _ ‘
artisanalde plus de 500 m2. Laloi a, par ailleurs, élargi cette obligation aux constructions,extensionset facons de construire augmenteront, Etre en veille sur les diverses
rénovationdourdes,ainsilj dzQ imdetiiblesde bureaude plusde 1 000 m2. par exemple en végetalisant les solutions pour réduire
batiments f QA YLI O
Promouvoirlesalternativesa la voiture individuelle et |a transition versun parcde véhiculesplus propres: constructions et les
Pouragir,laloi metenplace: Infrastructure Les moyens de transports.
wlafin delacirculationdesvoitureslespluspolluantesdans45 grandesvillesdes2025; transport impactent f QdzNbB F&/ A aY S <
wle déploiementde voiesréservéesucovoiturageat Q| deddidrdesvilles toutes leséchellegerritoriales.
MODEL RH poui 221032021 | EC
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34 | INGENIERIE | 1 . PANORAMA DE LOAMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOMSURLALOICLIMATETRESILIENCE

Libellé Synthese Période Impact par secteur Impact sur métiers /
déappliljcati on compétences AMO
Loi Climat 4.8 millions de foyers vivent dans des passoires énergétiques: . Loi Environnement L a cible du Maitriser les critéres du DPE
et [ t2A AYGSNRAG fI YAasS Sy t20rdAzy RS LI &aaza Nemul @é'eaé\lﬂp‘ﬁdfef\dbqiéﬁcﬁmd!ét?ééllfé%éiy% r@stuéideperforrrﬁr%é OA
Résilience SUAldSGiGSa DOz LdzAa RSa f238ySyida Otraasa 9 RO} &3{\, 2021 0 N&antliadproteston 528 f 286 gde)fe't‘le Eafeddriddhe &
HANHOY | AY&AA ljdzS 1 YAasS Sy LXLFOS RQdzy FO0O02YLI IYySYSyl Rfsgéybxlﬂa%fé\‘*?féﬁfﬁ&@é}ém Gkl % ®lgAr% ¢

logement. malitrise des composantes

[ dzi G SNJ O2ViNB fOFNGIATAOALfASFGAZY RSA 22f4& LI2dNJ £ LJNzt%CE"EﬂH%\SQ‘iP'OQi%’SS $O2 4 E’)ﬁ%”éa?feé 2 xa'°§§§“°ﬂ #E5 L

RQdzNb I yAayYS Y es industrielles (Brown

[ f2A AyaidldNB f QAVIiSNRAOGAZ2Y RS O2yaiNHANB RS y2dz0SI dzE OSydNBa 0O2yYySsHeshkpoysda consiuctRsde 5 2
RAGAAAR2Y LI N RSdzE Rdz NBGKYS RQFENIAFTAOALFEA&LFIGAZY RS& &2f & RIEya fSa& mn LINEBBRKXRSPERES urbginss S &
« zéro artificialisation nette> en 2050.

Maitriser les politiques en
Punir davantage le banditisme environnemental en renforcant les régles et sanctions existantes vigueur et mettre en application
Mieux protéger nos écosystémes nécessite une justice environnementale plus forte et mieux armée face les principes de la justice
aux dégraAda}tigns que subit la nature. La loi instaure des sanctions plus Iourde§ pour inciter? un meiﬂeur _ . L o enVIronnem ntale
NBalLlSsSOou RS fQSY@ANBYYSYSYuZ RSa YSOFIyAayYSa NBYyF2NOSa RS LINB@SyuAz2y Si ?NJ GA2Y
RS4 R2YYlFI3Sa>s RSa O2yGNrxf Sa L) dza STFAOFOSA 3INNOS t thzu)\t)\éIﬂf\z)f RS RNBVSaZ £ Y)\aé Sy
RQSyljdzsiSa adzNJ fSa I OOARSYyGa AYyRdzAGNASt a SiG RS y2dzStftSa @92ASa RS NBO2dzNER Sy 2dzaiA0OSo

Renforcement de la gouvernance climatigue de nos politiques publiques::
Un suivi unifié des actions des collectivités territoriales sera réalisé pour avoir une meilleure visibilité sur
leur action cruciale dans la lutte contre le changement climatique.

MODEL RH poui 221032021 | EC . ) Q/EIIIFEC
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LITTORAUX

35 | INGENIERIE | 1 . PANORAMA DE LOAMO ET DE LA BRANCHE I I

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
LERISQUESTTORAUKONCERNENINEPARTIBEMPORTANTEBEINVESTISSEMENNAENIR T e e

Analysedssuesde nostravaux:

0 Leslittoraux sontdesterritoires attractifs maisparticulierementexposésauxrisques

U EnFrance,10 %de la population habite sur le littoral représentant4 % de la surfacedu pays(INSEE2009 et ou huit
communessurdix sontexposées un risquenaturel majeuret renforcépar le changementlimatique Plusque jamais,
le changementlimatiqueinterrogeleslogiquesR QI Y Sy I & 8e¥@idafitésterritoriales.
LedernierPlannationalR QI R | Ldii dhandgetshiclimatiqueincite fortement lesterritoires a anticiperlesimpacts
afinR QI Y S fa prévaidBan,la résilience la préservation,de favoriserf QI R | Idisinfiagtracylreset de mieux
gérerlesressources

4,5 millions RQK I 6 gufipténfditairessont attendussur le littoral R Q 2080(INSEE)Cette tendanceest déja
amorcéeet a été amplifiéepart Q SGOWI&efiladésurbanisation

U 7 metres : lahausseestiméedu niveaumarinsila calotte glacieredu Groenlandond entierement(ClimateChange
2021-ThePhysicabciencéBasis p. 30, IPCC2021).

2000 km delittoral outre-mer exposésauxconséquencedu réchauffementlimatique

4400 Km de routesdépartementalessubmergéegncask Q S f SEIQ digtr@dyi niveaumoyende lamer (MTES,
2019.

50000 logements menacésa t hexizon 2100 par le recul du trait de cote, selonles scénariospour une valeur
allant2 dza IB oiardsk Q S d@¢Rma2020).

c:

c:

o

c:

Renforcement

SynthésedesimpactsRH:

Source Stratt%giel?’Q FRE Lali |'Qf§7f ﬁ_gﬁiriivéahrﬂayﬂn (Cerema. Surcette i Anticiperles solutionstechniquesafin de mieux définir les préconisationsau MOA Acquérirdes compétences
figure sont présentéesle maniereschématiquees quatre principalesmodalités techniquesspécifiquesjssuesnotammentdesbureauxk Q S (i gpERidlidéslansla gestiontechniquedeseaux
de gestion du territoire littoral. Le premier intitulé « Laisseifaire » peut

égalementétre qualifié « R Q $ &2 toduidléed Your mettre en évidencela
nécessitlk Q2 6 & Sa¥ddtofinkigsghcdedullittoral.

U Structurerles concertationsavecles usagerspour expliqguerde maniérepédagogiquees conséquences court,

moyenet longterme, ainsiquef QI R I hdicdsshife ¥ur milieude vie.

U Analyserles conséquencestant sur le plan urbain que sur la pollution marine et terrestre. Une double
compétenceechniqueseraenvisagégour maitrisertouslesparametres

MODEL RH poui 221032021 | EC . ) Q/EMFEC
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36 | INGENIERIE | 1 . PANORAMA DE LOAMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT I
CBBRISQUESTTORAUSURS Q! ! ¢TERR{TOIRES

e TSE—— . - e

5: s | | Analysedssuesde nostravaux:

i Lesniveauxmarinsont deseffets structurantssur les niveauxdescoursR Q S.ILelnfeonjugaisonavec
deseauxpluvialesplusabondantesseraeffective pour de nombreuxterritoires.

U Faceaux enjeux climatiqueset a la réactivité nécessairedes politiques publiqueset des entreprises
privées le schématraditionnel décisionnelestremisen question

U Leparcours« observer/planifier/décider/mettreen dzdz@ Nést trop rigide pour satisfaireau contexte
changeanet auxbesoinsde prisesde décisiongapides Lastratégiede la conduitede projetsenfaveur
du littoral repose sur un « portefeuille R QI O & déhty/1eé but est de raccourcir les délais, par
f QF RI edlaflexihil@égdesacteursdanslescircuitsde décision

U Aussi,ce portefeuille R QI O iiise & gAgitaliser des expérienceset a utiliser le cadre réglementaire

SOURCES : SINCE&Co 2020 - Comment envisager régit parla loi climat et résilience Jes révisionsde PLU(PlandocauxR Q! N | o0 HeSSEE8chéma
| 0 ®v olrhaing an tenant compte de la préservation du de CohérenceTerritoriale) ainsique lesPAP(Programme® Q I O ét deprgvintiondesinondations)
patrimoine (ci-dessus, Plan Tardieu de 1839) et de . “ SR AR R L s x
| 6 ®v o tlimatigue pour lutter contre la submersion ? pouraccompagneia miseen dzdzg RSB | omﬁC%lﬁa

Images issue du logiciel Infraworks-REVIT

Synthése des impacts RH :

i L & A MOt avoir une vision transversale des enjeux territoriaux et anticiper les choix de décision a
| 6 ®c localé rhaés aussi territoriale

U L 6 A MiGit maitriser les logiciels de simulation dynamique pour communiquer avec les MOA sur les
problématiques et les enjeux climatiques

0
0

U Ces outils doivent lui permettre d & a n ilem@nmncertations avec les usagers, pour adopter un discours
pédagogique al 6 ® gles padtenaires du projet

U La conduite de projet évolue également : elle induit plus de réactivité de la part des acteurs et
| 6i nt mamibreus parametres du projet. Le schéma itératif (Design thinking, agilité) est un
nouveau mode projet en croissance pour!l 6 A.MO

MODEL RH poui 220320RI1 | EC . ) Q/EMrEC
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CONSOENERGETIQUE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT

37 | INGENIERIE | 1 . PANORAMA DE LOAMO ET DE LA BRANCHE III

4 LACONSOMMATIORNERGETIQUEJ/ s | REDECISIONSUMOAX

Bois

2%

Autrenon
ENR
3%
Répartition des énergies utilisées par RDe
les communes pour les batiments

(chauffage, chaleur, froid etc.)
Source : Dépenses énergétiques des
collectivités locales, Ademe, 2019

En consommation (kWh)

Exemple : Fiche projet
lah atDt wSy2@lFG4dA2YyY RQdzy |1 80Sf R

SecteurR Q I O dTerd@ekdl S
Typede Projet: Réhabilitation
Elémentschiffrés: un investissementde 11,5 millionsR Q S daN&Paas

Descriptiondes missionsAMO : Assistanceé maitriseR Q 2 dzdedtiniguBet environnementale,
suivi des phasesconception,réalisationet exploitation pendant5 ans apresla livraison, phase
programmation avec audit technique de f QS E Aéludel /G Z LILI2 Ndi deystéinesios,
consultationdesentreprises et missionATMOpour un marchéglobalpublicde performance

PerformanceEnvironnementale BBQrénovation,Engagementle performanceavecréductionde
40%desconsommations

4 N

Analyseissusde nostravaux:
U PourR QI { ( BsholjertisRBixés par la ProgrammationPluriannuellede f B@ergie
(PPE)sur les batiments tertiaires, la France doit massivementd Q2 NJv&ylal

construction de batiments bas carbone et la rénovation énergétique des anciens
batiments

[0p))

U Dupoint de vuede f Q! a@diahécessitede disposerde compétencesde suivi et
gestion de toutes les phasesde construction, rénovation et déconstruction des
batiments,dansf Q2 LJde\4 réeBction des émissionsde Gaza Effet de Serre
(GES) / QS pgrificipalement le cas des batiments non-résidentiels publics,
notammentles batimentstertiaires.

U ! dze 2 dzNdesefitdtieds relévent que le marché se tourne vers des profils
RQ! & & & mditlisgRiQ 2 dzgspdcidiSiesde f Q'S y GuNddurrént, en plus de
f QF 002 Y Lldes yh&iteSR/Qi2 dz@agik stirSa>consommationénergétique,
tout enrespectantlesnormeset réglementationsenvironnementales

bi %)én?éiﬁ?&tte%&%usdev}fﬁéi)rﬁ\‘:&ﬁeﬁa%%part des AMO intervenant sur le

cyclede vie du projet.

(0p))

SynthésadesimpactsRH:

U Dansles 5 ans a venir, la maitrise énergétique et la capacité a scénariserdes
consommationgnergétiquesselonles décisions sembledevenirun prérequispour
de nombreuxmarchésAMO,y comprispour lesinfrastructuresetf QSyYy GA N2 Y

U Lerelation carboneénergieet la quantificationcarbonene semblentpasencoreétre
desconnaissancesuffisammentgénéraliséesCevolet de « scénarisatiorcarbone»
reste encoredansle périmetre « AMOspécialiste» maisdevraitsegénéraliser
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 37 CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
BESOIN Q! YISIONPLUS ARGIBESPROBLEMATIQUESVIRONNEMENTALES

Réseaux d'eau 300 ME

Ameénagement urbain 75 ME ////%//'{////////
2 S lectri . ////////// Mobilités du

Réseaux électriques 50 ME:. - -

< B
s
e i
ffﬁ%%ﬁ%ﬁffﬁ%ﬁ%

Biodiversité 188 ME

Soutien collectivites

locales 250 ME ™ Infrastructure

ransport 550 ME

Nymerase ////////// M I

Verdissement des
Réseau routier et ports 200 ME
ponis 350 ME

Sl
e Transition Ecologigue Cohésion Territoriale

* Hypothése de 25% de DSIL affectée & des travaux d'infrastructure
Source : estimations ENTP

Il nvesti ssement dans | a r®novat.i

investis dans la
construction de
batiments non-
résidentiels bas
carbone en
2021

Batiments tertiaires

Source Rapport doéinformation, Asse

Analyseissusde nostravaux:

U En2021 le marchédef Q! auhles batiments tertiaires en Francereprésentait
~120Millions R Q S dzN2 &

i ~4 MilliardsR Q S diNRaade relanceseraientconsacrésuxinfrastructures

U Audeladef QS y BREhsitBrENvironnementalest un enjeutrésimportant du
Plan de Relanceannoncéen 2020 Cesenveloppessont réparties a plusieurs
niveauxde gouvernanceselonles périmetresde décisions(ex: Office Frangaidde
la Biodiversité,CollectivitésTerritorialesAgencesde f Q 9 Ceddifférents acteurs
aurontdesniveauxR QI { (diffgrents a

U Pour £ Q! achl& devrait demander une capacité croissante a inscrire un
équipement dans son environnement, a donner du sens aux décisions (pas
uniguementéconomique)pour lesdiffuserauprésdespartiesprenantes

U ! dz2 2 dzNdet@ Kleirfarxde est encore de nature « communicante », pour
accompagnetesdécisions Demain ellesdevraientétre plusdocumentéesen lien
aveclesévolutionsréglementaires

®ge 59 Rid's

Synthése des impacts RH :

i La Transition Ecologique en cours, demandera a minima, une généralisation de la
connaissance des mécanismes entre activités humaines, changement climatique et
environnement (ex : biodiversité d 6 territoire, anthropie)

il Tout en restant dans son périmeétre classique d 6 a ¢ ¢ 0 mp a gl nbeAniderat de
plus en plus apporter des éléments de décisions techniques robustes sur les
conséquences environnementales de scénarios, q u &ait laccompagné par une AMO
environnementale ou non.

MODEL RH poui 221032021 | EC
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION,
ET ENVIRONNEMENT

4 TENDANCE&IMPACTS DU NUMERIQUE ET DES DONNEES

Comprendre les enjeux liés a la structuration de la mobilité, entre les différents acteurs

Impact sur la demande d'AMO a 5 ans : besoin de maitrise de ['écosystéme des acteurs
(périmeétre : prestataires - France - 2021)

31%

Impact significatif

16%

Trés fort impact

Analysesissuesde nostravaux:

.....

dessus)partlcullerementdansle domainedu Numériqueet de la mobilité (pasuniquementle BIM qui concerne
encoreune minorité de projets).

U [ Q2 NB | geladnbhilité éngageune grandediversitéR Q | O dafdledidojets, qui doivent échangerautour
desdonnéesurbaines

U Une équipe de spécialistesest a concevoirpar le Managementde projet afin de garantir la qualité technlque
attendue sur la faisabilité, f Q 2 LJG A deMlaigediidnéxploitationmaintenance,la digitalisation des services
associé®t le partagedesdonnéespatrimoniales

U Lescollectlwtesengagentde plus en plus de démarchesR QA y (i Sdi RIM ujanﬁlgé servicesde gestiondu
patrimoineet & Q| LJS NdeetA @Sy atkaseniicEse |a collectivité sont concernés Latransversalitése vit
def QA y etgdNFadaiellargicaveclesacteursdef Q ld&cbrtruire

SynthésedesimpactsRH:

U Descompétenceselationnelleset de gestionde la gouvernancesonta développerpour comprendrele périmetre
desmétierset prestationsdef QS y adesaaeurs

U Audeladu BIM qui porte cesenjeuxde maniereintrinseque, le travail en mode collaboratif est une condition
croissantede réussitedesprojets,y comprispour lesprojets AMOde petite taille.

INFRASTRUCTURES

Matrice des acteurs 2 mobiliser

Collectivité pilote
de la démarche
) accessibilité L

Ovganisateurs
de Pévénement

et MOA des woiries
et espaces publics

IMPACT DU NUMERIQUE

mINFRASTRUCTURE  mBATIMENT

Elu Chef Gestionnaire Commanditaire
référent deprojet  defERP  del¥wénement  WVoiries

Gouvernance de I'accessibilité
des espaces publics

Installar une gouvernance pour coondonner les parties prenantes

Espaces  Mohiliers

e

s urbains

Mettre &n ceuvTe Une = démarche projet » pour viser Mefficience

Saisir F'opportunité des Jeux Olympiques ou d'un grand éwénement

sélectionner les cheminements & rendre accessibles entre ks TC ez FERP

Intsgrar bos hypothéases de dessertes dvanamentialias

Augmenter la sécurité
des traversdes plétonnes

Mieun sécuriser les travarsées pigtonnes

Amdliorar la guidage pour les personnes aveugles et maloyantes

Diminuer les conflits d'usage piétons
avec autres modes actifs

Réamaminer les pistes cyclables & hauteur da trotoir

Amdlicrar la rapéraga das pistes cyclables axistantas.

Harmoniser la signalétique
Signalétique stotams da rapérage de I'ERP

Informations aux améts TC : signalétique, écrans, sonare..

Améliorer les informations de préparation
du déplacement a distance

Sites inbarnet des réseaun; de TC

Site intarnet de FERP

Améliorer |a lisibilité et la praticabilité
des cheminements

Amdicrar la praticabilité des cheminements
Jalonner les cheminements

Revétaments auw sol et socessbilitd

Maobiliers urbains et accessibilité

Rationaliser et mieun signaler les obstacles

Renforcer ['offte da bancs at da sanisettes

T20Z YINTH3D | ¥20Z sied ap senbidwAjered 18 sanbidwA|O xnar sap uoireredald e| ap sanss| suoljepuellwoday

Réguler les usages de Fespace public mappropriés

MODEL
LES METI ERS DE
LOENVI RONNEMENT

RH poui 220082081 | EC

L6AMO DANS LO6I1I NGENI ERI' E DES DOMAI NES DE

LA CONSTRUCTI ON,

.  implication directe. en pilotagefanimation de réflion ou réalisation

Accéder aux stes par bes transports an commun
Amaliorer Facoessibilité das. points.d'amét da bus———
Traitar la problématigue particuliére das tramways

DES | NFRASTRUCTURES

ET DE

. = contribue 3 |a réalisation ou & Fattente de Pobject®

:

éOPIIEC
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41 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURKNSIEVENNVIR
M

4 TENDANCE&IMPACTS DU NUMERIQUE ET DES DONNEES
Comprendre les enjeux liés a la structuration de la mobilité sur le territoire al 6 ® ¢ hagohdleeet | 6 u sda lg @onnée urbaine .-~ oo woimee

4 N

Analysedssuesde nostravaux:

U [ Q2 LJi A Wekairesiirdaipes(voir plushaut) nécessitd Q dzii A R Q 7 digisinidadion
dynamiquesiesflux de piétons,destransports,la priseen comptede lamétéorologieX

i Leformat CIM (City Information Modelling coupléau BIM, doit intégrer une gestionde la
donnéestructuréeentre lesdifférentesstratesdescollectivités

i Atraversde laloi LOM,les collectivitésdoivent se concerterpour définir les donnéesdont
elles ont besoin, afin de mettre en correspondancdes informations mobilités, réseaux,
sécuritéX

U [ QA Yd@ndriaphiqueconstitue un enjeu fort dansles décisionsque les MOA doivent
prendre [ Q S Eub&rfa la suite de la crise sanitaire engendreune augmentationde la
demande dans les villes moyennes Les MOA doivent anticiper ce facteur, dans la
structuration urbaine, dansla régulation desimpactsenvironnementauxet dansla mise a
dispositionde logements

Source : Vue 3D de la simulation dynamique piétonne du square Pesqué i Transitec Optimisateur de mobilité . . , . .
ynamiue p E E v U Des chartes (BIM / CIM) de gestion des données patrimoniales sont de plus en plus

demandées Elles dvoivent prendre en compte les besoinsdes acteurs territoriaux pour
faciliterletransfertR QA y T 2 MHotré lésAcRyfsa

Mise en place d’un contrat - = = =" - iy ; )
opérationnel mobilité | |pépartement [ wetropole | SynthesedesimpactsRH:
sur proposition de la Région, a l'échelle | ACM | U Maitriserlesdonnéesentranteset sortantesdansles étudesde faisabilitéurbaines,du point
du bassin de mobilité Bassin de mobilité de vuede lamobilité,de ladémographiest desusagers

o s s s e e T i Des AMO urbanistes devraient étre sollicités pour les sujets liés & la mobilité et a la
OBJECTIFS : coordination des services | maillage du territoire | mutualisation | partage d'expérience structurationdesvillesmoyennes

U La maitrise des strates territoriales est indispensablepour engagerun développement
cohérentet mutualiserles donnéespatrimonialesa partir desoutils et formats de données
issuesdu CIM

MODEL RH poui 22032021 | EC . ) QPIJITEC
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION,
ET ENVIRONNEMENT
4 TENDANCE@IMPACTS DU NUMERIQUE ET DES DONNEES

Utiliserles objets connectéset exploiter lesdonnéesde maniererégulée

7

Analysedssuesde nostravaux:

0 Lessmartbuilding et les smart cities sont de plus en plus déployéspour contrbler et optimiser la gestiondes
batiments et des quartiers [ Q dzadesAdhnéesconcerneles gestionnaires)es fournisseursde solutions, les
usagergpoursedéplacer[ QS y a & Y¥asus&gedoit convergersurdesplateformesde données

U Lesobjets connectésse déploient fortement pour récolter les informations sur la sécurité des ouvrages,les
vérificationset contrélesde conformité. En2025 les objetsconnectésyénéreront75% de la donnée mondiale.
Leurexploitationdeviendraindispensablgyour les prestationsintellectuellesliéesa la construction(ex : mieux
gérerlafréquentationdesvilleset deslittoraux, lespollutions)

U Lesobjets connectésillustrent le recoursa la donnée selonune approchetransversaleentre f Q Sy & &¥ p

acteurs[ QA y F 2 dedstituéla cdnfinuumentre laville, le batimentet le logement,etentref QSy G A N2
et la gestionexploitationmaintenance

U Lesterritoires notamment, & Q S lj dR QISW TN Auimdiipies adidiiatespour permetire f Q dziés3
objets connectéset surtout de leursdonnées Toutefois,ils manquentde recul sur les criteresde décisionsqui
sont encore trop fortement sur la solution, moins sur f Q dza[ | (A SLHgZ NIL vy (i SArtificel® Suf &$§
donnéesdevraitaussipermettre R Q | dz3 YieS gapaditélle prévisiongex: mobilités,énergies)

INFRASTRUCTURES

IMPACTDU NUMERIQUE

Positionnemant de la
Collectivité sur I'loT .
wolomtansts

Identification d' B P

dentification d'un besoin ideniifier & bascin el S
ol ﬂ“ p.““ L globale et une

gJouvernanca a éta
Stratégie de la donnée Ham T mise an place ?
mise en place 7
Ol oul
Evaluation des al |, Prise en compte des ”ﬂ:u au mﬂ:ﬂm

groupe de travail interne

remantides du terrain

Marché, DSF...
intégrant de |N0T

i

o ]

Identification d'une
solution technigue

Réalisaton d'un Sourcing
at Benchmark

Ol

Identification o' s obacn Connue .mm.-m-l

Modéla(s) économiqueais)
pirmeltant d'avolr un ROI

Han

3!

Nécessité d'avoir tout ou

Mo partie d'un financemant

public des
investissements 7

~4

Capacité de Financamant
el Volonté Politique,

u.l

Basoin indépendant
d'autres prestations ?

SynthésedesimpactsRH:
U IntégrationkR Q S E eddnbidagementle ladonnée: émergencalu DataManagerBIMauprésdesMOA

U La maitrise des formats de données pour fluidifier les échangesentre les acteurs : comprendre les outils et
plateformesnumeérigues)e BIMet le CIM

U Managementde projet : définir lesbesoinsdesMOAen matiérede récolteR Q A y F 2 Nalirlexéripepbodr Eguler
lescodtsliésalaconsommatiorénergétique

MODEL RH poui 22032021 | EC
LES METI ERS DE L6AMO DANS

Durée du contrat encora
imporante ?

Ol L

o ¥

[ Possibilitd d'avenant 7

ol W

Avenant au
contrat pour
Intdgrer aT

FIGURE 9.1

= ]

La contrat interdit une
intarvention publiquae

(7] l

Aftente du renouvelement
du contrat

E

: Arbre de Décision 4 destination des collectivités :
d'Internet des Objets (IoT)

Pas de sluticn technigus
s le marche

i

Identification d'un
panenairs intéressé par
une expérimentation

*n.

*

Recours possible & das
financemeants auropéens
ou nationaux 7

I O

o4 du budget allous

maturation d'un projet
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRLICTI I=i=

ET ENVIRONNEMENT

4 TENDANCEGEVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET
ASSURANCIELS

4 3

Analysedgssuesde nostravaux:

U Surle risque climat, les enjeuxne sont pasencoreidentifiés de maniere exhaustive: par exemple,le
sujet de f Q Sebt tlaité de maniére encore cloisonnée alorslj dz& B t RXAdayBocheR QSy a.5|yo t S
[ QA Yy @S a duklesifadiroylieslicesat Q Sdtidzze 2 dzAIFRWdSielaté sur le « petit cycle»
(productionR Q Spbtalzle et collectetraitement deseauxuséeskylorsque le risquesurle « grandcycle
de f Q Sy &N S fdavandage (eaux pluviales, hydrographie, élévation des niveaux marins/eaux
intérieures,gestiondesmilieuxaquatiqueset protection contre lesinondationsGEMAPI)

U Plusgénéralementf QI LILX'Ud@nduvelefonneclimatique(ex: ddmesde chaleuren Australieet
Amériguedu Nord, changementde courantsmarins)bouleversef Q | LJLid&ur@rKictleet doit étre
priseen comptedansles modéleséconomiquesde longterme surlesquelstravaillef Q! .a h

U [ QF y2028&taussimarquéepar une basculepour le risque de cybercriminalité notammentpour
la protectiondu contréle desservicepublics(hbpitaux,eau,énergie) ce qui accroitle coltassurantiel

U Enfin,le risquelié atf QI Odisiigued @I O Q@IgEI6sMBMTOM : les assureursconsidérentce
risquecommesignificatifpour la France(15eme rangmondial despaysles plusindemnisés)

SynthésealesimpactsRH:
U EmergenceR Q dekp@rtiseAMO climat et résilience plutdt sousla forme R Q @ngemblede compétences

lj dzOnakzgier

U Emergencer Q deyxpertiseAMOcybermenacedéjadéveloppéedansle champdesEntreprisegde Services
du Numériquemaisquid Q S (i SuxiiR9dinsde compétencesiesAMO Constructioret Infrastructures

U Développementccrudescompétencesnacra-€conomiquespour anticiperlestendanceset leursimpacts

Risque cyber
sécurité/
criminalité

RISQUES FINANCIERSET
ASSURANCIELS

Hse de risques en 2021

Risque mINFRASTRUCTURE ~ mBATIMENT — mENVIRONNEMENT

géopolitique

Risque
sanitaire et
contagieux

Risque

climatique Risque social

Prévision des risques assuranciels en 2022

Risque sanitaire et
contagieux

Risque social

Risques pour les MOA

Risque cyber
sécurité/

Risque climatique criminalité

Risque sanitaire
et contagieux

Risque cyber sécurité/
criminalité

Risque
social

Risque climatique

Source: étude « Future Risks Report 2021 » - AXA - 2021
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45 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE I

4 TENDANCEGEVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET ASSURANCIELS

Prévisions investissements infrastructures France 2015 > 2040

$1.8 Trillion

Estimate | Sector

$90 bn
$80 bn
$70 bn
$60 bn
$50 bn
$40 bn
$30 bn
$20bn

$10bn

50
2007 2012 2017

$1.8 Trillion $10 Billion

& Customise Growth Assumptions & Download data SUSD |

Infrastructure investment at current trends for each sector Export Chart ~25%du

PIB/an

Investissements
infras 2020 -
) = Energy 2040 (: CA
| = Telecommunication AMO global +

7] — Transport: Ports
) = Transport: Rail 80% 9)
& = Transport: Road
¥ — Water
& = airport

2027 2032 2037

Source: Global Infrastructure Outlook- 2019

CAPITAUX LEVES RAPPEL 2018

EN ME EN ME
::::;smucrunf - CAPITAL TE7BME W FRANCE " ERANGER 12058 M€ (- 18%)
FONDS SOUVERAINS | 655 M€ _ 667 M€ (+ 148%)
BANQUES 909 M€ _ 845 M€ (+ 7%)

Source: Enquéte infrastructure AFG/France Invest - 2019

e w

Analysedgssuesde nostravaux:

A Lemarché des infrastructures fait plus fréquemment appela f Q! anhproportion de son
volumeR QA y @S & ((hotad@ndewt Sayrdpfort & la construction) Or,f QA Yy @S & énA
infrastructuresva fortement augmenterdansles 5 prochainesannées Cesinvestissements
seront & la fois des dépensesde maintien en conditionR Q S E LI @X: ti¢illissereyitdes
installations R Q S potible), mais aussi exceptionnelles (ex : nucléaire, adaptation au
changementlimatique)

A Cettecatégoriede dépensevanotammentd QI O Gpgur IgshidBeltivités publiqueslesplus
petites (ex: EPCl*agglomérationsgt généreradesflux R QA y @ S & (ikhab#udlY Sy { 3
A Concurrenceinternationale sur les investissements: af Q S Oit&riatior@le, plus de 35%

desprojetsenvaleurne trouveraientpaslesfondsou lesassurancesécessairea leur miseen
chantier(notammentleséquipementaeufs)

A De plus, la part des crédits bancairesdécroit au profit des investissementsn capitauxet
obligations(plutét pour lescatégoriesupérieureR QA Yy dSa id.AaasSyYSyuavo

A Parailleurs, les assurancegpourraient progressivementéduire leur engagementhistorique
dans les infrastructures, notamment neuves Elles restent un financeur historique des
catégorieRQAy @dSauAaasSyYSyduiua

A Enfin, la part des investissements étrangers en capital augmente fortement dans les
infrastructuresexistantegx2,4 par rapporta 2018.

SynthesedesimpactsRH:

U Nécessitéde diversifier les connaissancegles AMO dans les systémeset montages financiers
auxquelsles clients peuvent accéderselon les catégoriesR QA y @ S a U Aotadrsewt 56 ded

phaseR Q S (| RARS1HLJ2 Nideafshhbiitg &
U BesoinR QA y llegsgudEcdtide « projet nonfinancable» danst Q| LILdb@n@rkide

*EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale
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46 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET

E NVI RO N N E M E NT Co0lt de production dans la construction .
Construction Construction de batiments AINFSTRUCTURE B .
4 T E N DAN C E 65/0 L UTI O N D ES R I SQ U ES FI NAN C I E RS ET clanreeie:ziﬂei;‘::rlutes, référence 100 en 2015 T T
ASSURANCIELS ' "
o
Un perte des« repéreséconomiques> du maitre R Q 2 dz@ hidcamhSagner ° 8
110 10 %
Analysesssuesde nostravaux: ) ‘ N
A Bienquelesentretiensdef Q S @wxiiéht une augmentationconjoncturelle descodts de construction, .
la courbeci-contre montre que ceuxci augmententtous et structurellement depuis2016 entre 13 et 18 100
points. La raréfaction des ressources(ex : matériaux, mainR Q dzdz@tNeRetgies(notamment fossiles)
seraitle principalmoteur structurelde ce phénomene
A Lecoltdef QS vy RS ban&ive8eyrait aussiréaugmenterstructurellement & 5 ans, probablementa
partir de 2023 avecun impactsur la faisabilitéde projets plusincertains Ainsi,nosentretiensreleventun soure e
besoinde connaissancede plus en plusimportant dansles mécanismege subventions(ex : rénovation Prévisions des taux d'intérét 4 long terme Toes pran Ta2016- a0
erler.g(?thueJnfr?strl{ctures/_ FrarAlceEuro‘pe) . s ) - Afficher:  Diagramme  Tableau 22Plein écran
A Ainsi,0Q $ D y adb yysténfede repéres« habituels » du maitre R Q 2 dzZdidexr§évoluer dans ] P
les 5 prochaines années et audela Des solutions techniques, financiéres et assurantielles - / \.»-\ S~ \
« inintéressantes» pourraient le deveniret t Q! deliraaccompagnercette réflexionR Q Sy a i p £ ¢ \ ‘ \
4 QF LiLhzarhmmedtsurt QI y (G AdDaolIR @ § B 1Jf gukedtle plusitngactépar cesdonnées '\_/ \/\\
SynthésedesimpactsRH: 0s \
U Dansun contexte de perte durable desrepéreshabituelsfinanciers,les AMO devront étre capablesR QI LILIAdeN 5 : Zone w0 (27 9312
visionamoyentermesurf Q S @ 2sfrudzirdll@dgscoltsde productionet RQSELX 2 A G G A 2 Y e
0.0 /

U Encomplémentde la page précédente,ils devront aussiprendre en comptef QI dz3 'Y Sp{ogrd;sslvkc@aﬁayx \ /\ /\
R QA Yy ét 8eNpart de subventionsdansleur approchedes phasescommercialesR Q S U BzZR & BILJZ2 Bildalz \/
faisabilité
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48 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur

{ OKSYl RSa ae
ROSYiINBLINR&SA RS

Intervenant principalementsurla phase
DECONSTRUCTION

A AMOEnvironnement

A AMOSitesPolluéd Frichedndus

A AMODéconstructiorDépollution

A

t I 68 O2YLINRa f Sa

RENOVATION ETUDES
REHABILITATION PREALABLES
DEFINITION DU

PROJET

I CYCLE DE VIE
PROGRAMME
DECONSTRUCTION | DE NCEPTION
LOEQUI PE CONCEPTIO
Intervenant principalement sur la phase
GEM
A AMO Commissioning

A AMO Monitoring énergétique

A AMO Certification&€nvironnementales
A AMO RE2020

A AMO GEM

A AMOBIMGMAO

]

LIS& R Q| O GSdzNR ! ah NBgk Q@nﬁtt&db‘@ dversi@ ddzMaitiinnBment® & éf S R
o NJ yO Sy (i NB LINArs& an page 6bh 1 A 2y y SSa

Intervenant principalement sur la phase
ETUDES PREALABLES

A AMO Programmation

A AMO Financet Juridique

A AMOSitesPolluéd Frichesndus

A AMOStratégiedmmobiliére

A AMOUrbaniste

Intervenant principalement sur

la phase REALISATION

A AMO Efficacité énergétique A AMOBIM

A AMO Certifications A AMOAcoustique
environnementales A AMOGéotechnique

A AMO RE2020

Intervenant principalement sur la phase

PROGRAMMECONCEPTION

A AMO E+¢/ BBCA / Economie circulaire

A AMO DPE

A AMO Monitoring énergétique

A AMO Labels (Effinergie+, BEPOS,
BEPARassivhaudMinergieX 0

A AMO RE2020

A AMO Aménagement durable /
Biodiversité

A AMODécrettertiaire

A AMOBIM

A AMOAcoustique

A AMOGéotechnique

A AMOUrbaniste

A AMOI v 9

A AMONFhabitat/ NFI v 9

A AMOBREEAMBREEANNh! & $

A AMOLEED LEED® . h a
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49 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Construction

lyFfeasS 0GadzSttS Si LINPALISOIALGS RS& | OGSdzNE ljdzA  OF LIS

r

Méthodologie:

MOA public (Etat, Collectivités, 1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaine de valeur selon 5 catégories (MOA

HOp'ta“X'AgEeF[‘:gS de I'état et privé = ingénierie interne des maitres d 6 o0 u v rdesgsecteurs privés, MOA public = idem

5 secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la
construction).

4 2. Evaluation schématique de lapartdesfluxd 6 i nv e st iersAMO nLe Serors captés par type

d 6 a c tsw les 5sans a venir.
Analyses issues des travaux :

Economistes de la construction MOA privée (ex : Aménageurs, A Le marché de la construction demeure le 1¢" en termes de volume d 6 a f fpaur les erestataires
industriels) AMO. Il demeurera aussi le plus morcelé (projets de petite taille) et partagé entre les acteurs de

—021 la chaine de valeur.
— Prospective 2025 A Les économistes de la construction et ingénieristes devraient voir leur positionnement renforcé

par leur visibilité sur la maitrise des codts de la construction et sur les aspects juridiques.

A Les acteurs du conseil qui s 6 a p p davamtage sur leur positionnement « management de
projet » et « stratégie » devraient faire évoluer leur positionnement pour renforcer ces aspects
économiques et juridiques.

. - Synthése des impacts RH :
Conseil (ex : stratégie /

Ingénierie P T L Ak N 4 .
management) Des compétences spécialisées sur le juridique et le numérique a développer pour suivre les « standards »

Une « concurrence » avec | 6 i n g Bublique et pagapublique qui devrait perdurer.

Une scénarisation du codt global qui devrait étre un facteur central du marché pour la construction

Une scénarisation du colt carbone trés importante, méme si la scénarisation du co(t global sera le principal
facteur de réussite.
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50 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Construction

Echantillon norexhaustif @cteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

Etudes préalables (ex :
opportunité, faisabilité)

Etudes opérationnelles (ex
: programme, conception)

Réalisation (ex : MOE, suivi
de travaux)

Gestion/Exploitation/
Maintenance (ex : Facility
Management)

Dé(con)struction /
recyclage

assemblia

@)egis
——
ARTELIA

INGEROP

lnvenbons desmsin

pemzr D2X

International

e
e

m: M M M

e

TI: [TI: ITI: TI:
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http://www.h3c-energies.com/
https://economistes-becquart.com/nos-domaines/amo
https://www.eodd.fr/
https://www.arteliagroup.com/fr
https://www.egis.fr/
https://www.ingerop.fr/
https://flores-amo.fr/
http://laurenti.io/
http://d2x.fr/
https://www.aremis.com/fr_FR/accueil

51 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Infrastructures
Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flwedtissements en AMO

MOA public (Etat, Collectivités,
Hopitaux, Agences de I'état et
EPA*)

IS

\oo

MOA privée (ex : Aménageurs,
industriels)

—2021

Economistes de la construction

e Prospective 2025

Conseil (ex : stratégie /

Ingénierie
management)

7

Méthodologie:

1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaine de valeur selon 5 catégories (MOA
privé = ingénierie interne des maitres d@uvrages des secteurs privés, MOA public = idem
secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la
construction).

2. Evaluation schématique de la part des flux ddnvestissements en AMO qui seront captés par type
dé@cteurs sur les 5 ans a venir.

Analyses issues des travaux :

A Le marché de I®AMO Infrastructures demande une hiérarchie différente dans les facteurs de
succes attendus par les clients. Les prestations se placent sur le long terme, avec des chiffres
dé@ffaires morcelés qui supposent un accompagnement du changement en plusieurs phases.

A Ce morcélement sur les projets devrait s@ccentuer et plus profiter aux PME et entreprises de
Idngénierie de grande taille, mieux percues du point de vue de la « stabilité des ressources ».

A Dans la réalité, elles s@ppuient aussi sur des process éprouvés de transmission de
connaissances dans des équipes évolutives et sur des experts qui ont développé un modeéle
économique soutenable dans leur domaine de spécialité (temps partagé).

Synthese des impacts RH :

- Un enjeu fort de conservation et de rotation des compétences au sein des équipes, qudl faut
accompagner par des pratiques plus systématiques de transmission.

Une difficulté tres élevée a recruter des jeunes dipldmés sur ces compétences élargies (hormis
expertises juridiques, administratives et économie de la construction accessibles plus tét dans le
cycle dé@xpérience)

MODEL RH pour I®PIIEC i 22/03/2022

LES METIERS DE LAMO DANS LANGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L&ENVIRONNEMENT

Y Retour au sommaire




52 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Infrastructures
Echantillon norexhaustif @cteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

ZETA

#~ PAVEXPERT

1S rt\r"?, CETA B | SeEENE transamo |feisiEIBIE

vy
| LINFRASTRUCTURE.

Etudes préalables (ex : E E E E
opportunité, faisabilité)

Etudes opérationnelles (ex E E E E E E E
: programme, conception)

Réalisation (ex : MOE, suivi E E E E E E
de travaux)

Gestion/Exploitation/ - - - = - -
Maintenance (ex : Facility E E E E E E
Management)

Dé(con)struction / E
recyclage
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https://www.pyxis-support.com/amo-infrastructures-et-travaux/
https://www.infraconsulting.fr/nos-realisations_amo-realisation-amenagement.htm
https://cetab.fr/expertises/infrastructures/
http://www.amope.fr/
https://www.altetia.com/services/amo/
https://via-infrastructure.fr/
https://pavexpert.com/fr/accueil/

53 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Environnement
Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flwedtissements en AMO

4 )

Méthodologie:

MOA public (Etat, Collectivités, 1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaine de valeur selon 5 catégories (MOA
Hopitaux, Agences de I'état et privé = ingénierie interne des maitres d@uvrages des secteurs privés, MOA public = idem
EPAY) secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la

construction).

Evaluation schématique de la part des flux ddnvestissements en AMO qui seront captés par type
décteurs sur les 5 ans a venir.

w b
N

Analyses issues des travaux :

MOA privée (ex : Aménageurs, A L&MO dans le domaiqe de Ifenvironnement est,AQans cette étud_e, traité de mqniére Pl_us large

industriels) que le seul AMO environnemental (qui peut dé@illeurs intervenir sur des projets batiment et

2021 infrastructures) et que I®AMO sur les projets environnementaux qui ne matérialise pas, seul,
ldmportance des compétences environnementales de IAMO.

N

Economistes de la construction

e Prospective 2025 ; ; . . . , . . .
A Malgré cet élargissement, il reste le plus petit des 3 marchés de prestations AMO traités. Il serait

tres fortement orienté vers les prestataires de ldngénierie a Idhorizon 5 ans, méme si des acteurs
du conseil devraient prendre des parts de marché, notamment via les indicateurs démpacts.

Synthese des impacts RH :

- Une augmentation de l@mploi qui est liée a la capacité des décideurs a « transformer »
leurs obligations réglementaires en réels projets. Cette « transformation » est plus faible que
dans les domaines de la construction et des infrastructures.

Conseil (ex : stratégie /

Ingénierie
management)

Une attractivité forte des compétences d@ide a la décision des MOA sur ce périmeétre

Une demande de lisibilité des indicateurs et de vision globale par les décideurs qui devrait
augmenter les exigences vis-a-vis des compétences statistiques et de management de
projet.
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54 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Environnement
Echantillon norexhaustif @cteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

m

— T e ' ipmp=ra

Cap Terre ®néides ETerreet(Iﬁg g NATURALIA (peﬁ\enw?mem?pt @iéepos AMOEs | arerea g
Etudes préalables (ex : E E E E E
opportunité, faisabilité)
Etudes opérationnelles (ex E E E E E E
: programme, conception)
Réalisation (ex : MOE, suivi E E E E
de travaux)
Gestion/Exploitation/ = - - -
Maintenance (ex : Facility E E E E E E
Management)
Dé(con)struction / E E E
recyclage
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https://www.cap-terre.com/
https://www.eneides.fr/
https://conseil.terreetlac.com/
https://www.naturalia-environnement.fr/
https://www.terao.fr/
http://www.be-eepos.fr/
https://www.amoes.com/
https://www.alterea.fr/

55 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE
ZOOM SUR LES FACTEURS LIMITANTS POUR LE DEVELOPPEMENT DES ACTEUR

7

Analysegssuesdestravaux:

U Lesfacteurstraditionnels limitants de prestationsAMO (prix et la visibilité de la demande)ressortentet se confirmentdans
lesentretiens Enrevanchejls sont plusdifficilesa appréhendemour les acteursde IQMO qui doivent constitueret conserver
descompétenceslansde multiplesdisciplines

U Apréscesfacteurséconomiques)a rapidité et la complexité des évolutions juridiques est aussivue comme le 2éme facteur
potentiel limitant pour le développement 5 ans Il convientdoncde suivrela vélocitéde cette évolutionpour conservercette
variablecommeun facteurde succéslesentreprisesde labranche

i Lemanqued@ne reconnaissancele la posture d@ssistanced Maitrise d@uvrageressort dansle Top3 desfacteurslimitants
le développementde IQAMOQO. Celarejoint la questionde la méconnaissancee cesactivités par les Maitres d®uvragesplus
particulierementpour certainsdécideursdesdomainesconstructionet environnement

i Enfin,encohérenceaveclesentretiensde |@tude, la crisesanitaire n@ paseu ddmpact significatif surles prestationsen sortie
de crise,commece fut par exemplele caspour lesinvestisseurgrivés(annulationsdéfinitivesde projets).

U Toutefois,|Qctivité dAMO reste de petite taille au seindu marchédes prestationsintellectuelles et sacapacitéa conserver
descompétenceslargiesa été miseal@preuvependantcette crise

\

Impact de la crise sanitaire (mesuré aprés la crise - périmétre : prestataires - France - : nth ase des imacts RH :
2021)

- Une robustesse du modele actuel pour conserver des
compétences, que cela soit dans des sociétés 100%
positionnées sur IAMO ou non

22%

Assez défavorable

Un enjeu a généraliser les compétences juridiques pointues sur
les 5 prochaines années.

Un enjeu a reconnaitre la compétence d&AMO, y compris pour
des métiers qui ne sont pas directement dans son champ (ex :
conducteur de travaux).

I Trés favorable Assez favorable Sans impact [ Assez défavorable

B Trés défavorable

Facteurs limitant le développement AMO a 5 ans (périmétre : prestataires - France -
2021)

-]

disponible

Expertise disponible
sur la position d'AMO

Evclutions juridiques
et normatives rapides

R

Evolutions
technologiques et
nUMEriques rapides
(ex: BIM)

Reconnaissance de la
ompétence dAMO (ex
: certification)

&

Prix des prestations
AMO

Visibilité sur le
niveau de demande
d'AMO

! | | | | ! 1 |
o 20 40 60 B0 100 120 140 160

Pas du tout limitant Plutot pas limitant Assez limitant B Tres limitant

-
&
[}
=
5]

-

b2

=
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56 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE LAAMO ET DE LA BRANCHE

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE
ZOOM SURAMO GENERALISTE / SPECIALISTE

Répartition du nombre de répondants selon leurs types de prestations Répartitiondu Chiffred@ffairesselonleurstypes deprestations

Périmetre : Prestairesl93réponses 2021- France Périmétre:ene | Rtestataires 193réponses 2021- France

59%

Le nombre de prestataires

répondants qui ont a la fois des
activités AMO généralistes et

spécialistes AMO Spécialiste

o (BIM, Acoustique
AMO Spécialiste (BIM, etc.)
Acoustique etc.) 37%

AMO Généralist 46% AMO Généralist
54% 63%
Analyses issues de nos travaux : Synthése des impacts RH :
i La tendance est & une hausse en proportion des prestations « spécialisées », - Les positionnements de plus en plus spécialisés, soit sur un type de construction, soit sur des phases

de projet, demandent tout de méme de conserver une vision globale des phases de chantier pour étre

notamment sur les projets de moyenne a trés grande taille (complexification ~ . b
proj Y g ( P capable ddnteragir avec les autres acteurs de IAMO.

technique, administrative et juridique)

Cette évolution dans les positionnements accroit mécaniquement I@tomisation des acteurs sur le
. ! marché et sur chaque projet. Le niveau de demande est de plus en plus élevé sur les compétences de
positionnements sont hybrides. Les acteurs tendent plus vers une management de projet, sans forcément se matérialiser par des prestations de management de projet
distinction AMO Technique/ Management de projet (notamment les projets de construction et environnement de petite taille qui font appel & des AMO
« Généralistes » dont les missions sont du management de projet).

U La distinction généraliste / spécialiste se justifie de moins en moins car les

MODEL RH pour I®PIEC i 22/03/2022 o PI I Ec
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57 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SURAMO GENERALISTE

Il apparaitlors de I1@tude desdifférentespublicationsou études(CINOVSyntec OPIIECCEREMX) et lors de nosentretiens,qudl estcourantde scinder
|@ssistancex maitrisedQuvrageen deuxcatégories. LesAMOGeéneéralisteset lesAMOSpécialistes

Type AMO Type entreprise Attentes MOA Type de structure Profil dacteur
AMO -TPE - Demande forte en gestion de projet, - Structures dédiées &MO et la - Formation B8 a B-5 avec forte expérienc|
-PME travail collaboratif et connaissances conduite de travaux en gestion de projets (Programmiste,

GénéraliSte - Groupes

transverses sur plusieurs disciplines
- Accompagnement administratif et
juridique

- Conduite de travaux

- Bureau @conomistes,
programmistes
- Cabinets @rchitecture

- Conducteurs fpérationX

économiste, architecte, chargé de projts

LAMO Geénéraliste intervient le plus souvent sur plusieurs phases, voire@asémble du projet.

Analyses issues de nos travaux :

d@pportunité

U Les cabinets d@rchitectes sont positionnés depuis plusieurs années sur le marché de IAMO Généraliste mais sont moins expérimentés sur la gestion de I@&nsemble d@n projet que les
ingénieristes, économistes de la construction ou programmistes. On assiste a une diminution des prix et de la qualité des prestations. (Interview Syntec 2016)

U Avec la montée en puissance des outils numériques, les AMO Généralistes devront se former au travail collaboratif (comme la plupart des acteurs de la filiére construction)

U La notion « diusage » est de plus en plus présente sur les projets. Les AMO généralistes devront intégrer cette notion dés le début de leur mission, encore davantage lors de I@&tude

MODEL RH pour I®PIEC i 22/03/2022
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58 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SURAMO SPECIALISTE

Il apparaitlors de I1@tude desdifférentespublicationsou études(CINOVSyntec OPIIECCEREMX) et lors de nosentretiens,qudl estcourantde scinder
|@ssistancex maitrisedQuvrageen deuxcatégories. LesAMOGeéneéralisteset lesAMOSpécialistes

D

Type AMO Type entreprise Attentes MOA Type de structure Profil d@cteur
AMO -TPE Demande de connaissances techniques|e| - Bureau @®tudes et dhgénierie - Formation B2 & B-5 avec forte expérienc
NPT -PME réglementaires spécifiques (Expert) - Cabinet @xperts conseil dans le domaine de compétences.
SpeCIahSte - Groupes - Consultant

LAMO Spécialiste peut intervenir su@hsemble du projet mais également, uniqguement sur une étape précise (Programme, Conception, Kjudes

Analyses issues de nos travaux :

pragmatisme, réactivité, diplomatie, fermeté).

positionnements et des compétences pourra prendre plusieurs formes.

U Beaucoup de bureaux@tudes, cabinets @hgénierie ou @rchitecture (voire Qutres acteurs du conseil) se sont lancés dans des misBREX Le marché est donc trés hétéroclite en termes
d@cteurs (APE022Z,7111Z,71128,749@X). Il en découle une réduction des prix des offres et de la qualité des prestations.

U LA@ctivité dAMO demande, en plus d@xkpertise attendue, des compétences comportementales basées sur des&mearcquis au fil du temps (ex : capaciféabute, discernement,

U LAMO Spécialiste présente donc un équilibre différent en ternt@gprtises techniques et de compétences comportementales. Toutefois, la frontiere@&viEa Généraliste est de plus en plus
fine dans la mesure ou ce dernier doit de plus en plus se positionner sur au moins un segmspédealiste> dans sa stratdg. En fonction de la taille du cabinet , cet équilibre des
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1.2. Analyse des acteurs de la chaine de valeur et de la branche
ZOOMSURLEDOMAINEEONSTRUCTIBNINFRASTRUCTURES

(é) Rémunération des missions d@ssistance a maitrise d@uvrage
%‘ Moins de 200 000 7,70 % A
g Entre 200 001 et 500 000 6,15 % B
% Entre 500 001 et 2 000 000 5,25 % C ‘
'§ Entre 2 000 001 et 5 000 000 4,20 % D
é Entre 5 000 001 et 10 000 000 3,70 % E
Au-dela de 10 000 001 3,20 % F

Analyse issus de nos travaux :

U Lorsque la prestation est facturée « au forfait », on observe une tendance
décroissante da la part des honoraires d@ssistance a maitrise d@uvrage. La part
des honoraires dAAMO baisse avec l@ugmentation de l@&nveloppe globale
dbénvestissement.

0 Ce mode de facturation est majoritaire dans le domaine de la construction. Le
modéle économique peut donc dépendre dé@autres facteurs, comme les frais de
déplacement, des compléments de mission non prévus dans le contrat initial, de la
complexité des projets qui seront confiés et de la taille de I@ntreprise.

U Les honoraires pourront aussi étre impactés par des facteurs totalement externes
comme les frais financiers, les taux ddntéréts et la hausse des codlts de matériaux,
notamment lorsque la prestation est facturée au fur et a mesure des dépenses.

Part de I'AMO dans un projet de construction et d'infrastructure

s part des Nonoraires & AND
balsse avec ) sugrmentation de
lNemrve logoe & invwe st sserment

O3LNN-AONID ‘020Z ORI 8p 8pIND :82In0S

les honoraires FAMO reDrése NTont 1ow)ours
une part tros falble de I'investiswe ment tote

Synthése des impacts RH :

U La stratégie des acteurs en matiére de ressources humaines peut étre tres différente
selon le modéle économique et la durée de la mission.

Si l@ntreprise se positionne en management de projet, les besoins de vision globale et
de gestion de l@&cosysteme des acteurs seront plus élevés et demanderont une
fidélisation des compétences pour les entreprises de la branche;

Au regard de la pression budgétaire accrue pour les investisseurs sur leurs codts
« intangibles » (colts des matériaux, énergies), le niveau de pression sur les prix AMO
pourrait encore s@ccroitre.

MODEL RH pour I®PIIEC i 22/03/2022
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1.2. Analyse des acteurs de la chaine de valeur et de la branche

ZOOM SUR LE PARADOXE DE L'ACM D Analysedssuesdestravaux:

Exigences en compétences
Niveau techniques,

attendu + organisationnelles et
comportementales

™

Complexité des
constructions
Exigences réglementaires,
juridiques, administratives

A LesmissionsR QI & & R néitrisg ®S 2 dz@bdik d8sopérationsde plus en plus

< Exigences A
environnementales

complexescar les spécificitéstechniques des ouvrages entrainent des exigences
environnementaleset reglementairesde plus en plus élevées En conséquencele

niveaude compétencegechniquesorganisationnellegt comportementaleslesAMO

augmentefaisantnaitreun nouveaupérimétredu métier.

Parailleurs,le pourcentagedédiéauxmissionsk Q! adtpasséR Q Sy @AilNE 46
ansa~1 ou 2% dze 2 dzNCRd2# dafamment d( au passagedes prestations au
forfait (toujours majoritaire) a cellesrémunéréesau taux/ jour. Lesmargesse sont
donc réduites et les prestationssont difficiles a chiffrer car elles sont conditionnées
par les reglesde notation desmarchéspublics Desque « la note de prix » dépasse
30%de lanote globale Ja propositionla « moinsdisante» atendanceat QS Y LJ2 N

Néanmoins, un « intuitu personae » puissant demeure entre décideurs et
prestatairesAMO, eu égarda la relation de long terme, nécessairgour partagerune
visionglobaledet QA y @S & dansla @ripo¥ S v

i

*
* . . . .
., Niveau de rémunération des
. missions AMO

. =
*
* - I
4« 1. et ca
iNiveau d'expertise rémunéré |
L 1
________________________________________________________ -
Temps

« LesujetfinancierestdominantpourlesMOAet lesAMQ Leserviceachatsn'estpasformé ni outillé pour analyser
lespropositions’AMO,cesprestationse sontpascomprises»
Témoignage@n contributeur, MOA- 2021

SyntheselesimpactsRH:

Descapacitésa recruter et fidéliserdescompétenceqqui sontlimitéesauregardde la
diversitédescompétences agréger

Un phénoméned@tomisation du marché intervient pour restaurer les margesen

limitant les colts de structures (ex : nombre déhdépendantsen croissance) Cela
demandeune meilleurecapacitéa développeret gérerdespartenariats

Par ailleurs, les prestations ne sont pas toutes au « forfait », notamment dansle
domaineinfrastructuresou il faut assurerune continuité de compétencesAMO sur des
duréespluslongues

MODEL RH pour I®PIEC i 22/03/2022
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62 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L&AMO ET DE LA BRANCHE
1.3 Etat des lieux de I@&mploi, des métiers et compétences de la branche

Labranchecompteprésde 15000 EquivalentsTempsPlein(ETP)ntervenantsur desmissionsAMO

3 approches du calcul des ETP et donné@ntrée Méthode de calcul Emplol AMQ 2021 (ETP)
par méthode

1. Reprise des meétres carrés construits et rénovés France pour la construction x codt

A Approche par les investissements efjeurs / hommes» : 3 i - . o i o ; :
. L, ; . - . . . rénovation/construction par m2, uniquement sur le nogsidentiel tertiaire et industrie
- Metres carrés rénoves et construits 2021 résidentiel / nésidentiel (public + privé) ~16 200 ETP*

(el D, . 2. Estimation de la part des investissements faisant a%%e:ya @??bs ﬁrestatlon,s AMO
0

- ijzééﬁ}‘éééYsy[jé St b LISt RQQT?N@eﬂtret&r}Q) 3U%&Vamur¢az%ﬁsﬂuct§rp5o $r¥st}{1§u\(e§é{3b%pou|5 dération dans le calcul
66 nn nnn €0 f QSYGANRYYSYSY on eé?olt?gl graﬁ/oecacu

- a2R8tS5a RS FAOKS& LINRaSda YI i NIedtihakioh de¥jdurs homds AMOLsl cefle®@4s@(h3,7 iffiohdiablibubsh S v &
et grands projets sur documentation) 4. Division par un ratio de 230 jours ouvrés par an
1. wSLINAAS Rdz OKAFFNB RQIFIFFFANBA SadAays S}/gll\i;q)odbé)fa Sﬁfd‘éTfPA 2ya Si

A Approcheldt NJ £ S& OKATTNSA ROFFTFIANBE, @f@AbitFA2y RQdy NI GA2 RS yn nnn € RS /1 12NB ¢FLES @SyRdz |

- 9@ fdzk GA2Yy Rdz OKAFFNB RQI FFI A NB defiitidridtSurcietes das3es &%aht@&%lé\‘éﬂes de 10% pour prendre en compte les

- whidA2a RS OKATTNB RQIFFIANBE LI NR2NSRE2FNVER 0 SHIIANBSEA RBa 0INRE asSt2y fSa é’q_'yéeéat'oﬂ@'ﬂ“jd%cé'%fihga 6SE
conseil en management sur certaines missions AMO) global: 15%

A ApprochepaSEG NI L2t F GA2y RSa& NBa&dd 01 s LG afsQ R dzg Al H7 RE I iy & hdiB a Sadavs Sy i NB oL gc{‘éﬁol‘ 2ya Si
- WSLINAAS RS I O2dz@SNUd2NBE Rdz OKA BENNI Rt FFA ANDRBS sLINWatds & | §B LB YR WdAR L2 dzNJ f g LIN "G ANB A
- Conttﬁle de la coh(f,'rence de la reprégentgtiyité des acteurs de X steAltistique :?:800 E'[FP_JZ dzNJ w2 £ omM3: Rdz / KAFFNBE RQ! T :EF’clln}\elr\IéB a a%sset C2 t QKe L
£ QSylidzs (S 6DNRAZAIS RS (NI OFAf Sai sSFANKIASY a%QdzyS T2dNDKSGGS Kl dziiS 80 of ARG hianp 2 RNBa L2 y R
. . - E & X A x gldbar* 359
- Total ETP travaillant sur des prestations AMO (enquéte statistique) OKAT¥NB RQlF F¥I ANba

SynthésalesimpactsRH:

- Malgré un grand nombre d@ntervenantsdistincts qui operent sur des missionsAMO trés variées(souventsur une partie de leur temps de travail), I®tude prend comme hypothésede travail
gu@nviron15 000 ETP*ravaillent surdesprestationsAMO, de maniéreagrégéesur un périmetre France apréspondérationde cesdifférentesméthodes

*ETP : Equivalent Temps Plein o PI I E
Y Retour au sommaire o c
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L6OAMO ET DE

LA BRANCHE

1.3 Etat des lieux de| 0 e mpdésanétjers et compétences de la branche

Labranchecompteprésde 15000 EquivalentsTempsPlein(ETP)ntervenantsur desmissionsAMO

Répartition des prestataires et du Chiffre d'Affaires AMO par phase
Périmétre : Prestatairesl93 réponsesFrance 2021

30% 32%
26%

5%
L] -

Etudes préalables Etudes opérationnelles Suivi de réalisation Gestion / Maintenance Dé(con)struction /
(opportunité, (programme, choixdu 6 Y I n G N& & S/ ERdlodated (Facity recyclage
faisabilité, pré-  concepteur, études de travaux) Management,
programme) conception) maintenance
préventive etc.)

Ventiation des ETP AMO 2021

A Etudes préalables (opportunité, faisabilité, pré-

Méthodologie:
1. Base de calcul : pour cette répartition, I@&tude repart du décompte global des effectifs, évalué
par plusieurs méthodes croisées (page précédente)

2. Base de ventilation : elle est issue de I@&nquéte statistique menée dans le cadre de |@&tude
(répartition du Chiffre d@\ffaires par phase de projet), ses répondants représentant environ 25%
des effectifs et 25 a 33% du Chiffre d@\ffaires de la filiere

3. Logique d@&quivalent Temps Plein (ETP) : les différentes phases sont souvent couvertes par
les mémes intervenants et ces derniers peuvent participer a d@utres missions que de IAMO.
Ces différents temps de travail sont donc agrégés au sein d&TP.

4. Proportionnalité au Chiffre déAffaires : I@tude traduit la ventilation du Chiffre d@\ffaires sur le
temps de travail passé sur chacune de ces phases, déterminant ainsi le volume de la demande
d@mplois sur chacune de celles-ci.

Analyses issues des travaux :

A Malgré une demande croissante sur la maitrise des codts d@xploitation, plus de 50% du temps
de travail des AMO est alloué lors des phases amont et plus de 30% lors de la réalisation des
travaux.

A Ce phasage des besoins quantitatifs est déterminant pour évaluer I@chelle actuelle et & venir

programme) ~4 500 des compétences demandées.
A Etudes opérationnelles (programme, choix du ~3900

concepteur, études de conception)
ASuivi de r®alisation (ma trise €48Qvre, travaux)
A Gestion / Maintenance / Exploitation (Facility

. . . ~1 050

Management, maintenance préventive etc.)
A Dé(con)struction / recyclage ~750
MODEL RH poui 2210820821 | EC Y Retour au sommaire OP"EC
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AMO ET DE

LA BRANCHE

1.3 Etat des lieux de| 0 e mpdésanétjers et compétences de la branche

Quellearticulationavecles ressourcesiumainesdesMOA?

Part moyenne de l'effectif en mesure d'intervenir sur des prestations AMO - périmetre : 216 prestataires et 134
clients - France - 2021

Client (maitre d'ouvrage, donneurs d'ordres, organisation

professionnelle) Prestataire (AMO, bureau d'études, conseil)

N .

Comment situeriez votre capacité d'intervention en AMO - périmétre : 134 clients - France - 2021

59

7% 9%

29%

54%

P
Analysedssuesde nostravaux:

U [ QI y kdmpa@afeci-contre permet de voir commentles clients (en interne) et

prestatairesappréhendenieur capacitérespectivedintervenirsurlestravauxR Q! a

Précisionconcernantle périmetre des répondants« prestataires» : une tres forte
variation des résultats apparaitentre les PMEou grandsgroupes (part plus faible
R Q! ddmsle CA)et lesindépendants/TPEpartforte voireexclusivitésurf Q! a h

Précisiorconcernante périmétre desrépondants« clients» : 117 clientssur134sont
desingénieursliés a la MOA de collectivités territoriales (notammentf Q! a a 2
desIngénieursTerritoriauxde France) Malgré une bonne maitrisedes besoinsAMO

par cesderniers,la part des effectifs internes en capacittR QA y (i S SBSFid 2 v

estestiméea 16%.

Lesujetde la « concurrenceinterne/externe », voire « public/privé » esta nuancer
selon la typologie des projets et des phases Slf QI Odes peeastataFesAMO en
explmtaﬂon/mamtenance sur les batiments devrait rester faible, elle pourrait
a Ql O Opadir tpsipidiets RQA Yy F NI aenJR\lQJlﬂyu@ﬂZl\hEaiﬁ PISs Ersplus
complexes,que les MOA ne souhaiteraientpasgérer. Lacomplexitédesdécisionset
de la réglementation devraient, en revanche, accélérer le développementdes
prestataires AMO sur les béatiments en phase amont (études préalables et
opérationnelles), pour lesquellesles MOA ne disposeraientpas de toutes les

compétences

Synthése des impacts RH :

- Les compétences appelées sont trés différentes en phase amont (ex :
économique du projet » ou « intégrer des données sociologiques et démographiques dans une décision
d@quipement »).

« déterminer un point dé@quilibre

- Les phases de préparation et de réalisation font appel a un autre dosage des différents domaines de
compétences, plus tourné vers l@xpertise technique, administrative et juridique.

- Méme si les intervenants sont souvent les mémes, la hiérarchie des besoins de compétences varie selon les

phases.

B Modérée

B Faible

B Je ne sais pas

B Bonne

B Trés bonne

OA I
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1.3 Etat des lieux de| 0 e mpdésanétjers et compétences de la branche

[ Q! aéaessiteune approcheprioritaire par les compétencessesmeétiers étant tres diffus (programmation,géniecivil, éeconomie,
juridique, spécialittescommet QI O 2 degnuniéljqdeSEBIM ete.).

3 Cicontre, une cartographiede I@PIIEGIes métiers intervenant potentiellement lors de missions

aSGASNE RS fQhtLL9/ Sya&Wd ¢ iChlgssagNpsinotiiriészagpaedssantdans la cartographie des compétences AMO

RFya £S OKFYLI RS
A AMO Programmiste

A Chef de projet

A Directeur de projet

A 902y2YAaisS RS f1I
A Spécialiste en ergonomie

A Spécialiste en acoustique

A Spécialiste ingénierie et étude

A Spécialiste en certification

A Contract manager

02 VY

A Spédalliste en environnement et biodiversité

A Risk manager

A Spécialiste commissioning

A Spécialiste Exploitation Maintenance
A Spécialiste déconstruction dépollution

A Spécialiste en aménagement et urbanisme

Analysedssuesde nostravaux:

1 Al NBxGalhaSgagicomposée de métiers
homogénes, méme en restreignant
f QI y $ufles Ziddmainesconstruction,
infrastructureset environnement

A Les métiers potentiellement concernés
par f Q! aont de nature trop diverses
pour articuler les futures actions
RQI 002 Y LJdaly Bavichealtour
R Q diygi§ue « métiers ».

A Les développements & suivre doivent
& QI LJL3dréuBeNdrchitecture par les
compétencesy comprisa (ehtfenvisager
la « reconnaissanceR Q dzyo@pétence
généraleAMO ».

f Q! a h (recensemenmenéen 2021 par plusieursacteursdu secteur):

Constructlon
e l-r" AL ablwr.lmpaCtS

Maitrise Coit

D’exploitation .Natureo Necessa|res
Anticiper
PrestationsRisques 8Caractériser

Juridiques

information Scénarios /—\CIGUI
Besoin P J
Rédiger

Réactualiser

Accompagnel-l-e CI‘]I . q u e S

Regles““/\/\arche Phase

Equipement

sinesProcessusReformuler
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LES CHIFFRES ET IDEES CLESDELAPHASE 1DEI 6 ETUDE

~ ~5R0
Entre950a €  12ids d@ ~15 000 ETP* oo
Lechiffre d@ffairesde @nsemble des [ QS T Ht& @it Annuellement au sein de La partde Chiffre @ffaires AMO
: : . correspondant aux phasesétudes
prestations AMO France sur les domaines la branche pour des missions AMO (5% dsg . préalabless + «études opérationnelles
Construction, Infrastructures et Environnement tQSTFFSOGAT Ay3asyp sREEY ctudes op
avant @xecution des travaux)
Lescompetences numeriques vont Lechangement climatiquese diffuse sur
Lad OSY I NAal GA2Yy Rdz D2 Haigente® Sdpdskerie\BiNex: staisfiques| gemel IGUESE difiuS
a QS f adavantagel de projets décisionnelles, Data analyse, démographie foute la chaine de deC|s_|_on |_mpI|quant
S : ’ | t Q! a kdéla de Bzquantification carbone
sociologie)
Evolutions réglementaires : besoin de La compétencele gestion des process Les compétences dezlation commerciale
maitrise de layouvernance client administratifs (ex : labellisationt doivent davantage étre focalisées sur le
(notamment collectivitéskt juridiques doit suivre le rythme éleve des conseil amont pour les MOA (notamment
RQFOO02YLJ 3y SYSyid Rdz OKI y3S émlytians. @l yiG €Sa FLIIStjla RQ2TF

*ETP : Equivalent Temps Plein
MODEL RH poui 22102021 | EC q P QTPIIEC
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Approche methodologique del 6 a n aprogEeetive

Tendances de prospective identifiées en phases 1 et 2

*FAP : Familles professionnelles en France

compétences del 6i ng®lree &Ir d As s i st
Maitrise d 6 Ou v roatgéé rassemblés (OPIIEC,
Economistes de la construction, 52 missions de
| 6 AMO)

Ces référentiels ont été croisés avec une liste de 4
métiers significatifs du point de vue des entreprises
AMO de la branche. Ces 4 métiers appartiennent au
référentiel des métiers de | 6 OPI | EABIO-
Programmiste, Spécialiste aménagement et
urbanisme, Economiste de la construction et Chef de
projet.

L 6 a j d® unbuvelles compétences et la liste des
métiers ont été travaillés lors d 6 WGnoupe de Travail
le 12/01/2022.

Sur cette base de travail, | 6 i mpechacune des 5
tendances (phase 1) sur ces différents métiers et
compétences a été analysé afin de caractériser les
principaux impacts sur leurs contenus.

an cC

'4. Projection de | 6 i mde altajue tendance, métier par‘

Prangement climatiques (~15 000 ETP en 2021). Les

effectifs sont détaillés en fin de partie 1.

2. Déclinaison des effectifs 2021 par métier : 4 métiers
significatifs identifiés, représentant ~60% des effectifs
totaux recensés (sur la base de| 06 e f Z0B @dur likser
| 61 mdes«aeports de missions COVID »).

3. Extrapolation des parts de chague marché sur les
besoins en ETP (ex : AMO Programmiste = ~ 28% AMO)

métier et année par année (coefficients de progression
annuels proposés par MODEL RH et validés en
entretiens). Ces projections incluent les besoins de
rotation des effectifs (de 2% a 4% en 2019 selon la
DARES sur ces familles professionnelles) et les
nouveaux besoins en recrutement. Elles incluent les
aussi les recrutements de | 6 a nN¥1®aén de ne pas les
inclure dans les besoins de recrutementde!l 6 a n\n ® e

5. Consolidation des résultats sur chacun des métiers
significatifs et projection des besoinssurl 6 e ns dan |

meétiers selon leur propre progression sur 5 ans.

tendances. Ces projections permettent d 6 i d e et ] f

4 A Y4 N/ N\
Anal yse de | b&uinslendommétencdse Analyse des évolutions de besoins en emplois Analyse de | 0 @wdlfutei adre dpr ma
1. Pour cette étude, les divers référentiels de || 1. Reprise des effectifs mobilisés sur des missions liées au 1. Tendance par tendance de | 0 ®t recgnsgment de

106 formations initiales ayant une dominante « AMO
+ au moins une tendance phase 1 identifiée ».
Analyse de chaque programme de formation pour
déterminer les métiers et macro-compétences
concernés.

2. Tendance par tendance de | 6 ®t racdnsement des
organismes de formation intervenant dans le domaine
de la formation continue liée a | 6 A NbOssiers de
financement OPCO ATLAS, recherches Google).
Collecte de 120 formations continues ayant une
dominante « AMO + au moins une tendance phase 1
identifice ». Analyse de chaque programme de
formation pour déterminer les métiers et macro-
compétences concernés.

3. Analyse des résultats selon le niveau apporté, le
positionnement vis-a-vis des tendances AMO

Analyse de la complémentarité entre formation
initiale et continue sur chaque thématique de
ccr)mpétences afin de préfigurer les stratégies RH
potentielles.

.

. 4

Identification des principaux écarts et propositions dé@ctions (partie 3 du rapport)
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70 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO

2.1 Analyse prospective des métiers et compeétences 1 par tendance

Tendance 117 Réameénagement du territoire et de la gouvernance
Une tendance structurante qui vient questionner! 6 a ¢ ¢ 0 mp adg la gomemance attendu de la partdel 6 AMO

Principaux métiers concernés
(référentiel métiers OPIIEC)

Principales tendances Période
2021-2027 concernée

Projet de Loi 3DS

Loi LOM¢ Loi

ROhNX Sy it dAzy

mobilités

Légende :
Besoins significatifs

B Besoins élevés

MODEL RH poui 221032021 | EC

NNODN
ONODN

ONODN

~NDNONDN

~NDNDONDN

T> To T I To o To T

To Do Do Do Do Do Do Do I»

AMO-Programmiste*

Spécialiste aménagement et urbanisme
Spécialiste infrastructures

Economiste de la construction

Spécialiste environnement et biodiversité
Directeur.rices et conducteur.rices travaux
Spécialistes exploitatiomaintenance

Chef de projet

AMO-Programmiste

Spécialiste aménagement et urbanisme
Chef de projet

Spécialiste environnement et biodiversité
Spécialistes ingénierie et études
Spécialistes exploitatiomaintenance
Spécialiste en ergonomie

Spécialiste déconstructiedépollution
Géometre

. . : . Inten Compléments
Principales compétences impactées " .
sité prospective

o o PeTe oo P>

oo o o

Do Do o Do o o Do

Conduire une concertation avec différents acteurs

Comprendre et intégrer les normes environnementales

Intégrer les politiques territoriales aux projets construction et
infrastructures

I 34 dz2NBNJ £ O2yF2NNXAGS RQdzy LINE ash
Intégrer une approche co(t global a toutes les étapes du projet

Préparer et organiser les territoires sur les conséquences a long terme des
évolutions climatiques

Anticiper les évolutions juridiques et leurs codts économiques, voire
commerciaux

Intégrer les politiques territoriales aux projets construction et
infrastructures

Conduire une concertation avec différents acteurs

Maitriser et intégrer les normes environnementales

Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, au regard
du climat (conception, réalisation, exploitation,
dé(con)struction/recyclage)

Concevoir et optimiser une infrastructure de mobilité sobre (flux,
SYSNHAS&Z dzal 3SaxXo

Dimensionner et équilibrer un systeme énergétique sobre (production,
distribution, stockage, usages)

Ecaeconcevoir un équipement ou procédé (ex : solutions fondées sur la
nature)

Analyser et exploiter les scénarios démographiques et sociologiques
(prospective)

(Ré)aménager un territoire ou des infrastructures selon les évolutions

RQdzal 3Sa S O2y (N} AyidSa Ot AYIGAldzsSa

Préparer et organiser les territoires sur les conséquences a long terme des
évolutions climatiques

(Ré)aménager un territoire ou des infrastructures selon les évolutions
RQdzal 38a Si O2y (N} AyidSa OfAYLIl

Y Retour au sommaire

La loi 3DS sera
promulguée courant 2022.
Elle fait suite a la loi
NOTRele 2015 qui porte

ddzNJ f QAY G SND2 )

La loi LOM va servir de
socle reglementaire pour
la loi 3DS.

Plan de relance national
favorisant le financement
de ces mobilités de
maniére concertée entre
les territoires

Forte électrification des
usages qui améne a une
réflexion plus globale
énergiesmobilités

UUrIII:U
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71 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO

2.1 Analyse prospective des métiers et compétences i par tendance
Tendance 2 - Cycle de vie et scenarisation

Une extension plus systématique au coUlt global et a la scénarisation qui transforme certains fondamentaux des métiers

Principaux métiers concernés

Inten Compléments
Principales compétences impactées
sité prospective

Principales tendances Période
2021-2027 concernée

(référentiel métiers OPIIEC)

A AMO-programmiste*

A Economiste de la construction

A Spécialistes ingénierie et études
Directeur.rices et conducteur.rices travaux

A uSpécialistes aménagement et urbanisme

A Spécialistes exploitatiomaintenance

Remontée du codt
RQSELJX 2A G+ GA
de la chaine de décision

%||I|I

A BIM Modeleur et BIM Manager
A Chef de projet
A BIM Modeleur et BIM Manager
A Spécialistes exploitatiemaintenance
) L A Economiste de la construction
Besom_de sc_enarlsatlon A AMO programmiste
et de simulation o o .
dynamique A Spécialistes ingénierie et études
A Spécialiste aménagement et urbanisme
Légende : A Data analyst
Besoins significatifs A Chef de projet
B Besoins élevés

*En gr as m®tiers significatiBn cdaer alc@®triecdse nor mau x

Do > B D> P>

Do > B D> > >

autres

Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle
de vie, du point de vue de la performance globale
(conception, réalisation, exploitation,
dé(con)struction/recyclage)

Concevoir et optimiser une infrastructure ou un batiment
O0Ff dzEE SYSNHAS&EASE dzal 3S&aX0
Dimensionner et équilibrer un systéeme énergétique
sobre (production, distribution, stockage, usages)
Maitriser les étapes du projet et identifier les leviers de la
performance globale

Conduire un projet en mode itératif, ascendant et
collaboratif

Accompagner le changement et conduire les
transformations

Concevoir et animer un modéle numérique dynamique
(Magquette 3D) pour définir des hypothéses

Aider les choix décisionnels selon une argumentation
technique maitrisée

/[ F N>} OGSNRaSNI £ Sa 12ySa
(usages, postes budgétaires, modele économique etc. )
/' F' N} OGSNRaSNItfSa YIFINBSa
requestionner si nécessaire

¢ NB dz@SNJ dzy LIRAY
sur le court, moyen et long terme
Analyser et exploiter les scénarios démographiques et
sociologiques (prospective)

m®tiers de | 06ing®nierie

RQAYOSNIAGdzRS &

RQSIjdzA £ A 6 NB

i mpact ®s

Extension de la logique du col
global au sein des MOA

Accompagner le changement
culturel de gestion de projet,
séquenceé et descendant, vers
une gestion de projet
ascendante, participative et
responsable

Analyse plus systématique du
cycle de vie dans la
construction

REya fSa
Encombrement routier

sty dutssdt dBrR ey métapoles S S i

Volonté des métrgpoles

0 SPEN § p&% (SAINISRE V&Y % lid

des réseaux et la qualité de vie
des administrés
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72 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO
2.1 Analyse prospective des métiers et compeétences 1 par tendance

Tendance 3 - Impacts du changement climatique

Méme si elle ne sera pas la tendance principale sur 2021-2027, elle constituera la plus forte accélération

Principaux métiers concernés
(référentiel métiers OPIIEC)

Principales Période concernée
tendances 2021-2027

Légende :
Besoins significatifs

I Besoins élevés

Inten
PrlnC|paIes competences |mpactees sité Complements prospectlve

Augmentation des occurrences sur la
Scénariser les impacts climatiques sur les ouvrages (vents violents, UviO domes de chal
. A AMO-Programmiste* adonSN.EAZYZ OKIf SdzNE SEOSaar@dsaxo RYromess!'ss: ;f“ g halyt v i &

Augmentation du : réglementation (Eurocodes)
y2Y0oNB RQS i Chef de projet _ AT NIOGSNAASNI €S NAAldS SOK y)\ 28 R%°”gﬂre e““ eq\ege)(o S§i ROQS
extrémes Spécialiste amenagement et urbanisme OLINROIOAEfAGSA RQ2O00JNNBYyOSas u S N (% s y2Ys

A Spécialiste environnement et biodiversité ACNIyalLl2aSNI t QK@ LR GKsaS RQdzy LIKSy?2 YBQ\Z' opplé%e%t%e IaJDda%a SC|e|¥ce pc)Ou A ¢

A Ingénieur.es slreté de fonctionnement I‘IsqueS/benefICES economiques la maintenance pred|ct|ve

A Spécialistes ingénierie et études . A -

A A Ecoconcevoir un équipement ou procédé

BIM Modeleur & BIM Manager A Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, au

A Directeur.rices et conducteur.rices travaux regard du climat (conception, réalisation, exploitation,

. 2 A Spécialistes exploitatiemaintenance dé(conptructionrecyclage) 3 3 . ~ Démarche holistique nationale, )
Augmentation du 0 1 sl A CSRSNBNJ L) dza A SdzNBE RAAOALI Ay Sa | dzii 2 eizdpéBndateyintednyitidrldzsudlesh Y I i
nombre de nouveaux 5 p, - _ ATRELIGSN) dzyS aGNI GS3IAS RQIFOKIGant R&nsAguéngeRdssichoix yedliseb et 1ésN1zO d
équipements A Spécialiste tests et essais A Caractériser le bénéfice/risque économique (dégats évités, ReaF2yOilAzyySYySyia oN

3 A Economiste de la construction résilience) éolien offa K2 NB X 0
A Géometre A Caractériser les interconnexions entre les programmes 5 . B
A1TR2LIGSNI dzyS | LILINROKS SiGSyRdzS RS AY TN &G NHzOG dzZNBa RQdzy
A Donner du sens aux mesures pour les usagers
| 6re | A Spécialiste aménagement et urbanisme A Récolter,et interpréter de la donnée a partir des objets Recherche et développement pour
_mpaCt ez sulrlss A CFr)]ef de proiet 9 connectes ~ . . . _ _ industrialiser les procédés existants ~~ _
infrastructures A A Dataanaﬁslt A1TASNI NDKAaASNI £Sa NA&aldzSa SiG FO0O2YLI IYSNI €S YIFAGNBE RQ
classiques 0 0O A BIM Modeyleur & BIM Manager vers des solutions techniques adaptées Répartition des budgets pour une
(température, stress 20 2N A Ingénieur.es procédés (indl?strie) A Ecoconcevoir un équipement ou procédé n meilleure gestion de la maintenance
hydrique, amplitudes 2 3 4 A Responsébles laboratoires A Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, prédictive, corrective et curative
des événements) A Spécialistes exploitatiemaintenance al regard du climat (conception, réalisation, exploitation, RESEEISEDE IS I TURETIESE R
dé(con¥truction/recyclgé NEaAt ASyuSa AaadzsSa RS
*En gras m®t i ers significatiBns cdae alck®triecse nor mau x autres m®tiers de I0|ng@nRetourahs%mmialpépact®s OOP"EC
MODEL RH poui 220032021 | EC
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73 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO

2.1 Analyse prospective des métiers et compétences i par tendance
Tendance 4 - Impacts du numérique

Souvent centrée sur le BIM pour la construction et les infrastructures, | 6 a p p dou &rb éendue aux datas et nouvelles sources
de données qui impactent ce role historiquedel 6 AMO

Principales tendances 2021- Période concernée Principaux métiers concernés . a . a Inten a .
Lz . Lyt Principales compétences impactées L2 Compléments prospectiv
2027 _ (référentiel métiers OPIIEC) paies competence pactee sité omplements prospective

A Maitriser tous les usages du numérique pour le MOA, et A x . o~
tOQ2NASYGSNI 58t 2y &84 o0Saz2ays - >azAya RQAY3ISy
A Chef de projet* A Mettre en place une stratégie BIM et les techniques industrielle (capteurs dont 0T,
Augmentation de la 5 A _ managériales adaptées - ) prE)tot,yp?ge, mfrgstru_c?ures de ) o
digitalisation des 3 secteurshi AMO-programmiste A/ Aot SNIfF R2yySS Sd 1+ NI Rdzi N@haées) gyber®cupitdi A f RQI A RS
(Environnement, infra 2 A Spécialiste aménagement et urbanisme  décision _ _ - n
pi ) ) ) 5 R R R e et A Intégrer les exigences réglementaires et juridiques dans Développement de la capacité a
GelsiiCialiolt les usages BIM ISNBNI £ QAYFNI &0 NHzO G
A BIM Modeleur & BIM Manager A Mettre en place un projet UX / Ul Design infgrmatique nécess;[ire 3 ces
A Spécialiste R&D e ity traitements étendus de données.
A Architecte Internet des objets
A Data Analyst A Intégrer, dans le numérique, les impacts Développement de la Data
2 2 A Spécialistes ingénierie et études environnementaux et démographiques SEIEMED DT I MENTEEnes
: o . A Ececoncevoir un équipement ou procédé prédictive
Elarglss,er_nent des usages g g A Spécialiste cybersécurité A Evaluer un bénéfice/risque économigue sur tout le cycle |)
S EUERE 5 3 A Spécialiste en géomatique de vie, au regard du climat (conception, realisation, Digitalisation des usages de
a exploitation, dé(con)struction/recyclage) Q2dzoNJ 3S § FdzS RQ
CSRSNBNJ LX dza A SdzNE RA2OALX Ay Sa cdn%%ﬁqﬂﬁ'ﬂﬂr&&)ﬂﬁée syz Sdz Of
Légende :
[ Besoins significatifs
B Besoins élevés
*En gras : m®t i ers significatiBns cdae alck®triedse nor maux : autres m®tiers de | 6ing®nierie i mpact ®s

Y Retour au sommaire OOP"EC
MODEL RH poui 221052021 | EC
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2.1 Analyse prospective des métiers et compétences i par tendance
Tendance 5 - Evolution des risques financiers et assuranciels

Une tendance qui pourrait augmenter le risque de « non-projet » dont| 6 A t@raplussouvents 6 occuper

Principaux métiers concernés

Principales tendances Période concernée
2021-2027

(référentiel métiers OPIIEC)

.. , . , Inten , :
Principales compétences impactées A Compléments prospective

< a L xa 5a . . Diversificafjon des sources.d -
ADSYSNIfAASNI EQFyFfaasd RS NXA&l ang:ﬁe%tﬁr?ditteg‘;;cs%pﬁa&& £35 Ot A
A Généraliser la transposition économique du
5AFTAOdL GSa le |- 2¢ bénéfice/risque global)
financements et & A Sensibiliser au risque de financement/assuranasoRe n Diversification des risques assuranciels =
L. A 2 projet », variables etc.) meilleure évaluation duisque global

f QF aadz2NJ yOS 2 _ A Développer et gérer des partenariats plus systématiques

A Chef de projet* avec des prescripteurs financiers/assurances (ex : L .

_ courtage, obligations etc.) Caractérisation du risque Ilong.terme (ex

A AMO-programmiste : . effets du changement climatique)

A Economiste de la construction A Adapter la stratégie des achats du projet G®n®r alisation de | 6a
A tati A Risk A Caractériser et hiérarchiser les principales incertitudes de vie

Ug_me“ sl Risk manager (ex : énergies, import, raréfaction etc.)
conjoncturelle et A Sensibiliser sur les dynamiques économiques Généralisation indispensable du codt
structurelle du codt de France/Monde lobal P
construction et A Développer les projections économiques par scénario 9
= & 4 A (opportunité et faisabilité)
RQSELX 2A0UF0A A Positionner son offre AMO dans un univers économique Intégration plus systématique de
contraint et incertain scénariosdans | 6i ncertain
Légende :
Besoins significatifs
I Besoins élevés
*En gras me®etiers significatiHBns cdae alcG®triecse nor mau x autres m®tiers de | 6ing®nierie i mpact ®s
Y Retour au sommaire O o PI I Ec
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76 | INGENIERIE | 2.IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO

2.2 Analyse prospective des besoins en emplois a 5 ans
Analyse globale et par tendance

Une forte tension sur les recrutements dans| 6 i n g @maquelle lesshesoinsAMOs 6 aj out er ont

<
Analyses issues de nos travaux :
. . ., , . < < U O 4né i i O { it & ~+
Evolution deseffectifs liés au périmétre AMO & 5ans 0 LO augme getnezaield_esrbesoms d 6 e mpeh ANIOsdt?vralt étre deA _ 1600 ETP.“ Cela. _
Périmetre: en ETP* ensemble desffectifs sur les missions AM®n cabinets représente une augmentation dans la moyenne de celle prévue pourl 6 i ng@hdboi|lk zc
’ ' 5ans(2a3,5%paranselonl 6 OPIL | EC)
17000 U Cependant, cette augmentation n 6 @as la méme portée dans | & A BL@ pour les autres
16500 activités. En effet, la part de personnes expérimentées y est élevée et le nombre de
ressources disponibles est plus réduit pour assumer cette augmentation.
- . N . .. .
16000 ’_—" ~ + 1600 ETP* U Les entretiens révélent que cette augmentation sera principalement accompagnée par
15500 _,"‘ (+11%) des mobilités entre projets (professionnels déja recrutés), notammentamémed d app o r t
__" la posture spécifique requise par la maitrise d 6 o u v. Cettg approche sera dominante,
- A . . . e . ~ , . . .
15000 = Le nombre de méme si certaines activités pourraient étre assumées par des profils plus juniors (ex :
recrutements A H H H A
15000 ) , rédaction de dossiers et cahier des charges, analyse de données).
nécessaires sur la
14500 période pour U Au niveau des facteurs, cette augmentation est principalement poussée par 2 tendances :
répondre aux besoins
14000 déing®ni erd - Impacts du changement climatique : notamment car elle accroit les projets en
2019 2021 2022 2023 infrastructures et superstructures qui génerent plusd 6 A M®valeur.
- Impacts du Numérique : notamment, carlapartd 6 ac quetd ® ¢ x pIn de donaées p n
prendra relativement plus de temps dans les activités déja existantes (ex : BIM, Open
Data).
ST 1.Reameqagement 2.Cydede 3. Impacts 4. Impacts du 5. Evolution ¢ J
territoire et vie et changement A assurance/
4 z . . . numerique . . .
gouvernance scenarios cllmathue finance Snthese des |macts RH :
0 " : A L . :
IPaétgeu o ment 14% 1+72/700 30% 23% 16% U Une croissance élevée au regard du nombre d éxpérimenté.e.s requis
tion ~+%30 ETP* ETp* ~+480 ETP*  ~+370ETP*  ~+250 ETP* U Un recours massif a des personnes déja en poste (mobilités professionnelles) qui pose la

guestion de | 6 o r g a mliobala tes compétences au sein des entreprises diversifiées,
dontl 6 A MO epastla seule activité.

*ETP : Equivalent Temps Plein

MODEL RH poui 22032021 | EC . ) QPIJITEC
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois a 5 ans
Zoom sur les metiers a dominante « territoires »

Une périoded 6 a ¢ ¢ ® |a® ans tjui dewvmnait se confirmerj u s g RO80e n

Analyses issues de nos travaux :
il Le métier d 6 A MRBogrammiste, dans sa définition du référentiel des métiers de | 6 OP I|I EC Evolution deseffectifs France sur @ns
(cf. annexe), est estimé comme le plus représenté parmi les entreprises prestataires de Métier : AMO-Programmiste en ETP*
| 6 A &hQO021 (~28% des ETP¥). 2700
U Sur la période a venir, il devrait connaitre une augmentation d 6 e n v 8%, o 6 eadlite 4600 L 4640
inférieure a la moyenne des métiers AMO. En effet, cette augmentation pourrait étre lissée 4500 ___——’
par un recours plus élevé des MOA (notamment publics) a des programmistes et ___—" $
pilotes de projets internalisés. 4400 _—-"'
4300 4300 c—
U En parallele, il devraaussi s 6 a d aaprie @auvelle gamme de compétences (ex : data) 4200
U Le Spécialiste aménagement et urbanisme devrait connaitre une augmentation plus 4100
sensible des besoins en emplois (+12%), notamment sous | 6 edu féanténagement urbain, 2019 2021 2022 2023 2024 2025
des territoires et du temps accru consacré a la gouvernance.
U Plus généralement, sans bouleverser la liste des compétences, cette réallocation du temps ) )
entre les différentes familles de compétences (ex : techniques, économiques, numériques, Evolution deseffectifs France sur &ns
juridiques, accompagnement du changement) est un phénomene prioritaire qui a un impact Métier : Spécialisteaménagementet urbanisme en ETP*
sur les profils recherchés.
3400
) ’ 3300 == 3310
- ) 3200 Cmem=="T
Synthese des impacts RH : 3100 —_____—
U Des métiers fortement représentatifs qui connaitront des augmentations sensibles alors 3000 595p __—"‘ $
g u oserbnstres recherchés sur le marchédel 6 e mp | o 2900
U0 Une augmentation des besoins en volumes qui masque une évolution qualitative des 2800
besoins en compétences tout aussi importante. 2700
2019 2021 2022 2023 2024 2025

*ETP : Equivalent Temps Plein

MODEL RH poui 22032021 | EC . ) QPIJITEC
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78 | INGENIERIE | 2.IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO

2.2 Analyse prospective des besoins en emplois a 5 ans
Zoom sur les métiers a dominante « économique et numerique »

Des métiers qui se transforment et se réorganisent, bien g u 6sbiénsparfois exercés par une méme personne

Evolution deseffectifs France sur &ans
Meétier : Economistede la constructionen ETP*

1390
1400 —
1350 e
-
1300 1260 e $
- -
1200
1150
2019 2021 2022 2023 2024 2025
Evolution deseffectifs Francesur 5 ans
Métier : Chef deprojet, enETP*
1400
== 1380

1300 Bl - +130
“
1250 e ETP*

1200 1200 e————————
1150

1100
2019 2021 2022 2023 2024 2025

*ETP : Equivalent Temps Plein

7

Analyses issues de nos travaux :

U Le métier d Bconomiste de la construction, dans sa définition du référentiel des métiers
del 6 O P IdévEiCconnaitre une croissance des besoins en emplois dans la moyenne
de celle observée pour| 6 A M®10%). Ici, seuls les Economistes de la construction issus
dbéent r eela branehe sont décomptés (ex : entreprises d 6 i n g ®on idee corised!,
ceux de la branche « Economistes de la construction » ne sont pas inclus).

U Dans son contenu, ce métier sera impacté par des pratiques encore plus systématiques
de calcul et de scénarisation de codt global. Toutefois, les MOA ne devraient pas
nécessairement allouer plus de budgets a cet aspect déja important et les entreprises de la

branche misent sur les outils numériques pour lisser | 6 i nde eettetdemande.

U Bien que moins nombreux dans les effectifs, les Chefs de projet (+15% de besoins en
emploi sur la période) représentent le point central de | 6 e n s edeb lteandances
observées. En effet, leur activité devrait étre poussée par des études d 6 o p p o r dt den |
faisabilité plus approfondies (ex : analyse financement, assurance, risques globaux),
mais aussi bénéficier del 6 e mécanique des autres tendances sur le management de
projet (ex management d 6 a c t iplusi po@ssées sur | 6 ®c o n ke nuridique,
I 6 accomp adg changesnert).

Synthése des impacts RH :
0 Unréledel 6 E c o n deraicanstraction plus orienté vers la projection et le codt global

U Un réle du Chef de projet plus poussé par les évolutions, demandant d 6 ® | la vigjon du
MOA en phase commerciale (ex : plus de conseil, de benchmark, rble de changement).

U Important : le Chef de projet peut souvent étre la méme personne que | 6 A-Rr@grammiste
oul & E c o n deraicanstraction, notamment sur les missions de moindre taille.
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79 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO

Quels sont les types de profils ciblés ? (1/2)
Pour les prestataires comme pour les clients, une recherche de profils expérimentés, conservés en interne sur le « ¢ T ude métier AMO »

Profils sollicités selon les phases de projet - périmétre France - 2021 > 2025

Etudes d'opportunité /

Etudes d'opportunité /
faisabilité fai

aisabilité

Choix du concepteur /

Choix du concepteur /
du maitre d'oeuvre

du maitre d'oeuvre

Suivi de la conception Suivi de la conception

Suivi de la Suivi de la
réalisation réalisation
Je ne sais pas / Non concerng(e) B Profil(s) junior(s) - en interne M Profil(s) expérimenté(s) - en interne M Expert(s) externe(s) - en prestation
4 A
Analyses issues de nos travaux : Synthése des impacts RH :
U La recherche de profils expérimentés, recrutés en interne, devrait étre un facteur de tension a 5 ans, A Une homogénéité assez inhabituelle sur les recherches de profils entre clients et prestataires

notamment par | 6 a ¢ ¢ ® lde® reerdtdments des collectivités territoriales, sur un marché ou | 6 e fde d

formation est prépondérant. A Un appel a prestataires qui s 6 a ¢ err poopottion sur les études d 6 o p p o ettdeifaisatili®@,

U Pour les prestataires, «| 6 e xepte&rnme t» représente un partage de la mission AMO avec un confrére (ex : gefielantpliisiacibestisidoRaCRE RO pRAACHIC Ny CIMENRENCE CONPEENCESIECONnaMIGHES

AMO spécialiste acoustique). Cette part apparait relativement réduite a | 6 h o & iars,opaur toutes les A Un systtme d 6 a ¢ g u des ¢ompétentes & organiser autour d 6 u mabilité des profils entre
tailles de cabinets. projets (rle de la formation complémentaire lorsque les profils expérimentés « dominent »)
u gour 'fs.c".egts' «| 6 e xeptayme %[ep;résentel 0a ?prgsia(;ions. Do a prros_eﬂltretie?]s, la prosl%rlt_:ion A Une évolution dans | 6 ® q uded conbpétences techniques, juridiques, économiques, projet et
trgv(;ﬁ)?;m evrait s 0 a ¢ ¢ rpws fortement sur les etudes amont que sur les phases « et accompagnement du changement, au profit des deux derniéres citées.
& J
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80 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO
Quels sont les types de profils ciblés ? (2/2)
Des profils plus incertains pour les phases « aval »¢ mais qui restent plutot orientés surl 0 e x p ®an interne@ur tous les acteurs

[ Prestataires ]

(Prestataires = entreprises de la branche)

Suivi de la mise en
exploitation Suivi de la mise en

exploitation

Suivi de L
l'exploitation Suivi de

l'exploitation

Suivi de la
dé(con)struction /
recyclage

Suivi de la
dé(con)struction /
recyclage

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je ne sais pas / Non concerné(e) M Profil(s) junior(s) - en interne M Profil(s) expérimenté(s) - en interne M Expert(s) externe(s) - en prestation

7 N
Analyses issues de nos travaux : Synthéese des impacts RH :
U Les phases aval devraient rester largement minoritaires dans les parts de marché des prestations A Pour cette étude, il ne faut pas confondre | 6 a c tei suivi de® 6 e x p | avectles t
AMO, entrainant plus d 6 i n ¢ e rsur leg puofilerecherchés et les organisations dans lesquelles compétences de suivi d 6 e x p | a icas alernieces seront déterminantes dans les
les intégrer. phases amont (ex : scénarisation des colts d 6 e x p | tois tledatphaserd 6 o pp o r

U Toutefois, la structure des profils recherchés resterait équivalente aux phases « amont et cions qe ) 9 2 € AL S C 000 5 L el mE e Dy mEnEpEme) g

réalisation » pour les prestataires (prime al 6 e x p ®en intermel e

peu augmenteral 6 h o 5anz o n

Les phases « aval » de la construction devraient demander plus de prestations
ponctuelles et s 6 i n s qmballemmant dans des positionnements intégrant | 6 a m
(=nécessité de maitriser toute la gamme de compétences).

U Pour les clients, | 6 e x p | odevraat ttargement rester dans leur périmeétre internalisé alors
gue le suivi de dé(con)struction/recyclage (plus incertain) serait davantage confié a des
prestataires.
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82 | INGENIERIE | 2. IMPACTS DES EVOLUTIONS SUR LES COMPETENCES ET METIERS AMO
Comment les acteurs construisent leur montée en compétences ? (1/2)

Une forte « prime » a la mobilité entre projets (= expérience de terrain)

Poids des leviers de montée en compétences par type de compétences (périmétre rance - 2021) Poids des leviers de montée en compétences par type de compétences (périmeétre Mrance -2021)
(Prestataires = entreprises de la branche)

Compétences
techniques
(conception,
chantiers etc.}

Compétences
économiques (ex :
coits de
construction, études
e marché)

Compétences
juridiques

Compétences
numérii\a.les (ex:
IM, 3D)

Compétences

techniques
(conception,
chantiers etc.

. Compétences
économiques (ex :
coiits de
construction, études
de marché)

Compétences
juridiques

Compétences
numéricges (ex:
IM, 3D)

Je ne sais pas / Non concerné(e) B Formation initiale (diplémes et certifications) B Formation professionnelle (formations courtes en externe)

B En situation de travail (répétition des projets, coopération)

7

Analyses issues de nos travaux :

Synthése des impacts RH :

0 Comme a | 6 h eadtueke, les compétences technigues (construction) et juridiques devraient A L 6 e n s ededb dompétences, y compris juridiques, sont percues comme nécessitant une
rester les plus demandées vis-a-vis de la formation initiale. Les compétences juridiques seront formation professionnelle significative, en complément de la formation initiale.
aussi fortement complétées par la formation continue (ex : « Pratique du droit a titre AL : o , : . .
accessoire » ~270H). a for,matlon en situation de travail est Ip premier axe de montée en compétences sur les
compétences techniques (expertise del 6 ® g u i @ssuremae,tréglementation etc.) et sur les
U Do a pmos aentretiens, les demandes de formations « technologiques » (ex : Data analyse, compétences économiques (ex : projections, colt global, colt et budget carbone).
BIM) devraientfortements 6 a ¢ ¢ naammentsyr les Infrastructureset! 6 envi ronne : : : L : A .
La formation professionnelle, y compris en situation de travail, doit étre structurée pour
U Pour les autres familles de compétences, | 6 e x p ® est eonsidérée comme le ¢ 7 u de la compléter les dispositifs de mobilités, afin de répondre a une volumétrie de besoin qui va
montée en compétences par les prestataires et les clients. fortement accélérer a 5 ans.
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Comment les acteurs construisent leur montée en compétences ? (2/2)

4 Un fort appel aux formations « environnementales » et plusd 6 a ¢ ¢ 0 mp a gonctueh demandé sur le management de projet

Prestataires

(Prestataires = entreprises de la branche)

Management de projet

. Compétences
environnementales
(ex : bilan carbone)

. Compétences
environnementales
(ex : bilan carbone)

T _

Compétences
commerciales (ex :
propositions
commerciales)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Je ne sais pas / Non concerné{e) B Formation initiale (diplémes et certifications) B Formation professionnelle (formations courtes en externe)
B En situation de travail (répétition des projets, coopération)

p
Analyses issues de nos travaux :

Synthése des impacts RH :

U Audela de | dactsuvilto®@nvi r onla edemeande , de formations A La formation professionnelle continue dédie aux compétences environnementales est une demande qui
professionnelles dans le domaine de | 6 e n vi r o rseraeimmomante sur la

sriode d 6 ® 1t (exd: ect d . ! . lic h " s 0 ebrusquement et fortement élevée. Elle doit se structurer rapidement pour répondre a cette demande
période d 6 ®1 (exd:eprojections des risques €conomiques liés au changemen spécifique des AMO (cf. analyse de | 6 ode formmation).

climatique). La formation initiale est encore percue comme insuffisante pour la

vision globale.

A Une difficulté & répondre a la dimension « accompagnement du changement » du management de projet
i Le management de projet devrait prendre encore plus d 6 i mp o rdana tec par le biais de la formation professionnelle. Il est nécessaire d 6 a p p one réponse qui accompagne

contexted 6 ® v o Hewertaimes gouvernances, entrainant plus de demandes sur ponctuellement la prise d 6 e x p ®r(éxe:nreteurs et partages d 0 e x p ®r dcadmpagnements
| 6 accomp a guwmchangament. individuels).
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84 | INGENIERIE | 2. ANALYSE PROSPECTIVE DES IMPACTS EMPLOI, COMPETENCES ET FORMATIONS

FORMATIONS SPECIALISEES (106 FORMATIONS INITIALES ET 120 FORMATIONS CONTINUES RECENSEES)

4 A

Analyses issues de nos travaux :
4 Le graphique ci-contre (en haut) fait apparaitre une forte diversité de formations initiales qui peuvent conduire aux

métiers d 6 A MI2tte diversité de profils se vérifie sur le terrain et devrait perdurer. Elle montre également que trés

= Général AMO peu de voies d 0 a ¢ permettent de se former sur une large part de ces métiers (comme par exemple
. « Programmation urbaine et architecturale au service de la transition écologique » en formation continue)
= Numérique/BIM 4 Nous remarquons que la thématique « Changement climatique » est celle qui a pris la plus forte importance dans
| 6 odeformation initiale (notamment via ses impacts sur les infrastructures d 6 e et sur la rénovation énergétique).
= Territoires et gouvernance Celan 6 ®pasautantle casj u s q B080dnd a ples erdretiensdel 6 ®t ude
4 Le théme « Territoires et gouvernance », a forte dominante juridique, est historiguement un théme fort, méme s 6
Cycle de vie / scénarisation doit évoluer vers plus de dimension « accompagnement du changement », y compris en formation initiale
4 En comparaison avec les théemes « classiques » de formation continue de la construction, le Numérique (y compris
20% = Changement climatique / Data analyse et BIM) et le cycle de vieontplusd 6 i mp o pat rappoct aux aspects techniques et réglementaires.
environnement Du fait de cette offre de formation initiale, |6 o f derfoemation continue a une forte importance dans le dispositif de
montée en compétences des acteursde | 6 A.M® ® t faitdrezoom particulier sur cette offre (ci-contre, en bas)
4 120 formations ont été recensées et cette capacité de formation a été ventilée par niveau offert (Expertise =
formation pointue sur un domaine particulier comme le juridique par exemple // Sensibilisation = premiére approche
des enjeux d 6 uthéenatique comme le changement climatique par exemple // Intermédiaire = formation qui donne le

niveau de maitrise suffisant pour traiter un theme et le piloter lorsd 6 umissiond & A Ms@ns étre expert).
4  En termes de niveau offert, | 6 o def« semsibilisation », tout comme une partie de | 6 o <« ifiterneédiaire » apparait

17% mal dimensionnée par rapport al 6 ®t eded coanaissances a acquérir. Elle est aussi, en partie, inadaptée
dans son format, car les principaux sujets demandent un apprentissage plus long (pas seulement 1 ou 2 jours en
Expertise présentiel). Il est enfin & noter que la « Pratique du droit & titre accessoire » (IPTIC) est un programme trés important
pour la filiere, méme si son format (~270 heures) est difficile en termes de disponibilité des professionnels.
» Intermédiaire \. 7/
Sensibilisation Synthése des impacts RH :

A Une offre de formation continue encore insuffisamment dimensionnée pour | 6 ®t edesdcaneaissances, ni adaptée au besoin
do®t aldelmé&ap p r e dansilestesnpsy e

A Un manque d 6 i nt ®derl adtiinadn v i des ealriéres glonguesndans | 6 A Mi@ns | 6 a p p deocette effre de formation.
L 6 o floit étre articulée autourd 6 ulagajue individuelle et modulaire.
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85 | INGENIERIE | 3. PRECONISATIONS EN MATIERE DE FORMATIONS ET CERTIFICATIONS

FORMATIONS SPECIALISEES (COMPLEMENT FORMATIONS CONTINUES)

Le panel de formations continues pour devenir AMO est assez faible et peu identifiable. Souvent mise en place par des organismes de formation indépendants ou les institutionnels, ces

formations sont souvent de courte durée (quelques jours), en présentiel ou a distance. Il est donc plus souvent questionde sensi bi | i sat i on

Exempl es

CDF>

Organisme de Formation

ESTP

PARIS
— gy
L'ECOLE DES GRANDS PROJETS

EFE

ABILWAYS

evd

POLE
ENVIROMMEMENT
WILLE
ARCHITECTURE
DIGITAL

dDig

CENTRE NATIONAL
DE LA FORMATION

déorgani smes

ProFormalys

A

de

©
Organisme de Formation

Jour 1

Léguence 1

Le missiors de FAMO

Présentation du cadre général de la mission d"2ssistance & la maitrise d"ouvrage.
Cadre et qualification juridigue

Le cadre de la loi MOP et les responsabilités de FARSD.

Le contrat AMD ,

Contenticux et requalification de contrat;

arches: public-pried.

Montage dassigue.

Montage spécifigue.

Fanctions apérationnelles de FAM.0. aux différentes phases d'une opération de
construction.

Séguence 2

La maitrize d'ouvrage déléguée MOD

La convention spécifique et ka durée du mandat.
Resparsabilités et champs d'intervention.

Le mantage d’une opération

Less études préalables

Définition du projet et décision

Les besoins du Maitre d'ouvrage et les objectifs.
Opportwnité et faisabilité de Mopération.

Etudes financiéres.

Préprogramimee.

Management des études amonts.

fERempieade pregramneerde fAridfion :

AMO Assistance a Maitrise d'ouvrage

Rale, mission et responsabilité de FAMO dans toutes les phases du projet

Jour 2

Sdguence 1

Le managemsent de projet- des outils et des méthodes

Chiix du concepteur-Consultation-Analy=e d’offres-Attribution
Cadrage et phasage du projet.

Calendrier et reporting

Consultation et gestion des relations avec les parteraires.
Conduite et suivi d' opération.

Gesbon budgétaine et financiére.

Zéguence 2

Aide au suivi de travaux jusgu'd la réception

Zuivi de la garantie de parfait achévement

Mize en service — Ingénierie de transfiert — Maintenance.
Les assurances.

Cadre et garanties

Définition de la gestion de projet en BIM

Définition du BIM

Principe des outils collaboratifs

gue dobébexpertise.

\.

fAnaIvses issues de nos travaux : A
4 C2NXIGA2ya (NBa 2NASYGSSa
fl OKNRy2f23AS Si tSa RAT[F

Moins de vision sur les aspects comportementaux et
NBfFiA2yySta RS Q! ah

Certaines spécificités sont évoquées mais sur les genergli
SazAy RS LX dzaz RS 0O2YYdzy AlO
lors des cursus universitaires

Besoin de compléter lesinitiations» de quelques jours
avec des formations plus compléetes

Besoin de création de Formation en alternance, niveau 7
(niveau Master)

.Sa2Ay RS ONBIFUAZ2Y RQdzy N
O2YLINByY Iyl (2dza tSa OKI YL
externe (relationnel, comportemental, juridique,

YEYyF3ISNAFE X0 SG RS&a 2LJA?2
RUSYSNHASAZI 9YyQPANRYYSYSyilz
Les Formations en situation de travail se développentd

sur le terrain pour couvrir ces manques, de maniére plutft
empirique, sans structuration pédagogique claire.

MODEL
LES METI ERS DE

RH poui 220082081 | EC

L6 AMO DANS

L61 NGENI ERI E DES DOMAI NES DE LA CONSTRUCTI ON, DES I'NRYQWEUsgUEeyRES ET DE LOENVIQVQEIJITEC



