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D LES METIERS TRANSVERSES, DE QUOI PARLE-T-ON ?

Les métiers transverses dans la branche des bureaux d’études

a2 Le champ de I'étude porte sur les mutations - et les impacts associés - qui traversent les
fonctions supports et transverses au sein de la branche des bureaux d'études techniques,
cabinets d'ingénieurs-conseils et des sociétés de conseil : 22 métiers transverses, rassemblés
dans les 6 groupements métiers suivants ont été étudiés :

+ Administration, finance et juridique * Ressources humaines
+ Communication et marketing » Services Généraux
* Qualité + Systemes d’information

s Les résultats sont présentés dans le rapport final de I'étude selon une double clé d’entrée : une
partie dédiée aux enseignements transverses de I'étude d’'une part, et une entrée directe sur les
22 portraits métiers d’autre part, dont une illustration est proposée dans le présent document.

LES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONSTATEES

2 Quelles soient technologiques, normatives ou sociétales, les évolutions qui impactent les
métiers supports sont nombreuses et leur impact sur les activités et compétences connexes
profond. Les principales évolutions sont les suivantes :

* L’hybridation et la digitalisation des organisations du travail

» L’essor de l'intelligence artificielle (IA)

» La prise en compte de la Transition écologique et énergétique (TEE) et le développement des
politiques de RSE

* Les enjeux de sécurité

e LES 10 METIERS TRANSVERSES A
ACCOMPAGNER EN PRIORITE

EVOLUTION DES

PROJECTION 2027 EFFECTIFS EN 2027

VOLUME D'EMPLOI 2023

Technicien /technicienne informatique

Comptable 20 534 +1 027 21 561 +5%
Assistant de Direction / Assistante de Direction 18 879 +1 699 20 578
Responsable achats approvisionnement 15 460 +1 700 17 160
Controleur / contrdleuse de gestion 12 578 +1 635 14 213
Chargé / Chargée de ressources humaines 11 419 +1 599 13 018
Agent des services généraux 11 037 + 331 11 368 +3%
;e;rﬁ);:éz?le administratif 5761 +922 6 683
Infographiste - Graphiste 1764 + 144 1908
Webmaster 789 nc nc nc
Métier en forte reconfiguration . Forte croissance des effectifs Croissance modérée ou stabilisation des effectifs
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s |MPACTS SUR LES EMPLOIS ET LES METIERS

Administration, finance juridique : une famille de métiers trés créatrice d’emplois

Tendances d’évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans

Selon la DARES, a horizon 2030, les cadres de services

Auditeur o Risk Manager - o= administratifs et financiers connaitraient une augmentation
‘\ |\ 0 .
Comptable Responsable achats et o~ de 11% des effeCtIfS ' A A
P () approvisionnements T~ . Lesentreprises de la branche devraient suivre cette tendance
Controleur de gestion- 0% RAF / DAF % . Deux exceptions : les comptables et les juristes, dont les
' S

effectifs devraient se stabiliser, en raison du recours croissant

Juriste %

a I'externalisation.

Communication marketing : des tendances d’évolutions contrastées

Tendances d’évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans

Community Manager Infographiste — Graphiste Y

O -
I “
Responsgb\e communication 57 \Webmaster é
et marketing 1

Les effectifs de community manager et de responsable
communication et marketing devraient augmenter.

Les effectifs d’'infographiste-graphiste et de webmaster

tendent vers une stabilisation des effectifs ; ces
métiers se reconfigurent fortement

Services généraux : des périmétres métiers en évolution sensible

Tendances d’évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans

Agent services généraux ¢y Assistant de direction o~
I ~

L
Responsable Environnement de 0\-
Travail ‘

Le niveau de responsabilité et le périmetre des
missions de I'assistant de direction et du responsable
des services généraux augmentent.

L’office manager s’'impose comme alternative a
I’assistant, de directionou non .

Les agents des services généraux sont trés touchés
par ’externalisation.

Ressources humaines : des effectifs en nette augmentation

Tendances d'évolutions quantitatives
a2 ou3ans

Chargé des ressources humaines - o~

RRH-DRH -0O-

Les effectifs devraient croitre de facon substantielle, en comparaison

aux tendances sur la plupart des autres métiers.

i~ | - Les métiers RH connaissent en outre des transformations profondes
(repositionnement en tant que partenaire, compétences partagées avec

! les managers, transformation de la communication RH, montée en

puissance de I'activité de recrutement, etc.).

Qualité : un champ d’activités qui croit, mais des effectifs stables

Tendances d'évolutions quantitatives

a2ou3jans . Les entreprises disposent rarement d’'un service propre et pas

Responsable qualité 4 ]

nécessairementd’'un ETP dédié.
La qualité est néanmoins intégrée dans leur champ d’activité, parfois en
recouranta des responsables qualité atemps partagé.

Systémes d’information : des perspectives d’évolutions globalement optimistes

Tendances d’évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans

Développeur ?:' Responsable — Directeur des SIC_5
L . »  Spécialiste de bases de .
Technicien informatique ?: données CIJ;

Analyste en sécurité des Sl ?:—

Tous les métiers du groupement devraient
globalement voir leurs effectifs crofitre.

Ces métiers évoluent trés vite : les environnements
techniques et compétences requises sont rapidement
obsolétes, les périmétres métier et intitulés sont

réguliérementréinterrogés.
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Emm» PRECONISATIONS POUR LA BRANCHE

/Créer un catalogue de formations permettant aux entreprises et titulaires\
des métiers transverses de trouver facilement des réponses adaptées a
leur besoin de compétences.

A partir d'un état des lieux de l'existant, effectuer, d'une part, une
sélection de formations adaptées aux spécificités des métiers
transverses, et d’autre part, de définir les cahiers des charges d’actions
@ de formation sur les compétences ne trouvant pas de

correspondances dans l'offre existante a date.

N
Organiser des webinaires, selon un calendrier préétabli par métier
Webinaire avec des thématiques d’accroche correspondant au sujet d’actualité du
moment, animé par une personne « neutre » dont le réle est d’organiser

les échanges et de faciliter les expressions de tous. )

N

Formation

Déployer une méthodologie d’accompagnement des entreprises, dont
; lobjectif serait de permettre aux entreprises de petite et moyenne taille de
des entreprises définir un plan d’action pour mieux structurer la couverture des
fonctions transverses.

Accompagnement

J

I POUR ALLER PLUS LOIN : 22 PORTRAITS METIERS

Les portraits métiers sontdisponibles dans le rapport d’étude. En voici une illustration :

Famiss mitier
ossources Humaines : :
) I CHARGE | CHARGEE Exemple
m ST, = o0
0 MM COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI M QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?
OPIEC POUR CE METIER 7
La dl(l(allSaUOh du
Exemple g
portrait métier ~ Une augmentation réguliére des effectifs depuis 2016
b e et des projections optimistes o réseaus x qul fac ]
candidats e développement
. [~ dun niveau d' s-nlg?l’:tk renforcé \esmHahmal!urs anzm?w dos 1 r!pnnszs o tes sahfions uus
PORTRAIT METIER § — 1 fopides el pus persomnalisées.
=§ b w g De nouvelles méthodes de travail lises a l'éclatement de I'unité de
= ¥ P m
Chargé de ressources humaines / E, a
Chargée de ressources humaines g I I
4 Fonbosrding, les enresiens, la formation, etc.

Le recrutement devient une activité majeure dans les entreprises de la

Branche. Compts tenu de la crolssance des activités au sein des secteurs de la Dranche, la

dimension rocrutement deviont strs aiswalv [h ns un mmm- Ba |l SU s Ia Diup art ms
diry e 1 ot s rement

bes
 besains 1 comvspondant . nowwelies atentes dos pondrations X. ¥ ot 2
Une tendance & Ia hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la Rmm socu.m margue smployeur, sens du wavall, respsct de [envirannement, perspectives
taille des entreprises, dans tous les secteurs, a Pexception du
secteur de PeVEnement (e Hausse we Stabilité mem Baisse)

Une évolution vers une fonction de « Business Partner » ou

TENDANCE « Par‘ena\re RH ». le chargé RH joue un rile de plus en plus imporant dans
PERIMETRE DU METIER D"EVOLUTION En Fidentification ain ot day jomas mpagne
pénmon fighs OFEC L. aiio e I T vt "i..mwm .
Dans 501 domaine e compélences, le Chargé e Ressources oy ! e e Tora ponéa ve
| Humaines déploie un ou plusieurs volets de La politique oy Fon colabormtaurs o dea &3uipen
RH de fentreprise. || paricpe au lien social au sein de ‘ TN
rent |+ Le nombre de recrutements
e a doublé entre 2015 ef 2023, mine - T Une réglementation RH renforcée qui impose une connaissance
| Missions principales fiches OPIIEC aégassant argement ie niveau accrue des régles et un sulvi constant de |
 Déployer ta pollique de gestion des ressources humaines davant crise Covid R . T T— fespect des régies fissues des scconds dertrepts
- Conseller I management dans son domaine de e
compétences - La progression nnlvu- it .
- Participer & la coordination des poitiques RH et au hen 2027 st constante, .
‘spcial dans fentreprise CHARGE | CHARGEE Exemple
| Fiche méber OPIIEC . i Dy e imedery 870 DE RESSOURCES HUMAINES. portrail métier
T m m LES ET SALARIES
EXERGANT CE METIER 7* _ e @

Facilter et structurer les changes entre pairs. Ms 4 g s ués grnies
es dans

L'évolution vers une
Fanction de

« Business y i
Constituer une offre de formation centrée sur la conduite de projet

r dédiée RH La condute de projet Iransverse nest pas un sujot naty s osl 1o phis

y Recrutement 3.0. oo noweles primes do eclomnt (s Oy, cai o
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