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Paris, le 15 septembre 2025 
 
#FédérationCinov #Betic #Opiiec #CinovConcertation 
 
 

La Fédération Cinov salue la publication par 
l’Opiiec d’une étude de référence sur les 
métiers de la concertation publique et de la 
participation citoyenne 

 
Fruit d’un travail prospectif mené par l’Opiiec (observatoire de la branche Betic  ̵ métiers 
du conseil, de l’ingénierie et du numérique), cette étude apporte un éclairage inédit sur 
l’évolution des métiers de la concertation publique et de la participation citoyenne. Elle 
dresse une cartographie claire du marché, des profils et des besoins en compétences à 
l’horizon 3-5 ans, afin d’outiller les acteurs et de sécuriser les trajectoires d’emploi. 
 
Les métiers de la concertation 
Les métiers de la concertation consistent à accompagner le dialogue entre parties prenantes afin de 
concilier intérêt général et intérêts particuliers. Ils s’appuient sur une ingénierie spécifique, des 
méthodes et des outils pour mobiliser les acteurs concernés, recueillir les points de vue, les analyser et 
les restituer afin d’éclairer la décision des maîtres d’ouvrage. Face à la montée des démarches 
participatives et au renforcement du cadre réglementaire, ces métiers se professionnalisent et occupent 
une place essentielle dans la conduite de projets durables. 
 
Les compétences clés 
L’étude réalisée par l’Opiiec met en lumière l’organisation de l’écosystème, les trajectoires d’entreprises 
et les pratiques, allant du présentiel vers des approches hybrides soutenues par des outils numériques. 
Elle identifie les compétences clés attendues : méthodologie de projet, animation de démarches, 
cadrage réglementaire, tout en positionnant le digital à sa juste place dans les dispositifs. 
 
Les tendances 
Le secteur est porté par les activités d’études-conseil (71 % des répondants). 
Une transformation numérique est déjà à l’œuvre : 94 % estiment que l’IA a commencé ou va faire 
évoluer les métiers, avec un impact jugé modéré mais réel. 
Le contexte est exigeant : les contraintes budgétaires, la défiance citoyenne et la transition écologique 
redessinent méthodes, compétences et temporalités. 
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Du constat à l’action : repenser métiers et compétences 
Au-delà du constat, le rapport propose un cadre commun pour mieux nommer les métiers, décrire les 
compétences et orienter les évolutions de l’emploi. Il met en avant des besoins transverses (médiation, 
évaluation, inclusion) et numériques (UX de participation, protection des données, hybridation présentiel 
/ distanciel), en rappelant une exigence cardinale : ne pas survaloriser l’outil au détriment du dialogue 
en présentiel. 
 
> Consultez le rapport d’étude sur les métiers et les compétences dans le secteur de la 
concertation publique et de la participation citoyenne. 
 
 
 
À PROPOS DE LA FÉDÉRATION CINOV ET DE LA BRANCHE BETIC 
La Fédération Cinov est la fédération des métiers de la prestation de services intellectuels. Elle regroupe 
les entreprises du conseil, de l’ingénierie et du numérique, et accompagne les femmes et les hommes 
des 15 syndicats métiers et des 14 fédérations régionales qu’elle fédère et qui représentent 
100 000 entreprises (99,5 % sont des TPE-PME), 154 milliards d’euros de chiffre d’affaires et 
1 200 000 collaborateurs.  
Fédération patronale représentative de la branche bureaux d’études techniques, des cabinets 
d’ingénieurs-conseils (Betic), la Fédération Cinov anime plus de 350 mandats dans plus de 60 instances : 
instances paritaires « social et formation », organisations internationales, pôles techniques, organismes 
professionnels et organismes de normalisation et de qualité.  
La Fédération Cinov est membre fondatrice et administratrice des principaux organismes nationaux et 
internationaux : les confédérations nationales CPME et UNAPL, l’Opco Atlas et FIF PL, les organismes 
de qualification OPQIBI et ISQ-OPQCM et les fédérations internationales et européennes FIDIC et EFCA. 
Elle est également administratrice-fondatrice de l’IPTIC (Institut de promotion des techniques de 
l’ingénierie et du conseil), de l’OPIIEC (Observatoire paritaire), de l’association Bilan Carbone, de 
l’Alliance HQE, d’ADN Construction et de Construction 21. 
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